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ALGUNAS RELACIONES ENTRE LA MODIFICACION DE CONDUCTA Y LA
INVESTIGACION FUNDAMENTAL.

F. Skinner. En: Bojou S. W. y Ribes I. E. Modificacién de

Conducta: Problemas y Extensiones. México: Trillas, 1972

. Las primeras 1leyes cientificas fueron probablemente las

reglas de los artesanos. O dicho de otra manera, la
ciencia nacié de los esfuerzos realizados por resolver
problemas practicos.

. Cuando la ciencia avanza, se observa un cambio de

direccién. Los objetos de estudio se vuelven demasiado
complejos como para poder ser tratados mediante 1la
sabiduria de los 1legos o las reglas mas toscamente
empiricas, y el cientifico, por lo comln, es el gue se
encuentra mejor situado para advertir las valiosas
implicaciones de sus descubrimientos. En la actualidad, la
mayoria de los avances tecnoldgicos provienen de lo que,
esencialmente, es la investigacidén fundamental. Un
ejemplo de esto es la modificacidén de la conducta. Sus
origenes se encuentran en el andlisis experimental
relativamente puro.

. E1l moldeamiento de la conducta compleja a través de una

sucesidén programada de contingencias es ahora cosa tan

comin ... Otro wvalioso principio descubierto por la
investigacioén fundamental tiene que ver con el
mantenimiento de la conducta ... la conducta podia

mantenerse en diversos estados de vigor mediante programas
de reforzamiento adecuado. Ahora se utilizan muchisimo los
programas para resolver lo que son en esencia problemas
practicos; por ejemplo, para obtener lineas base a fin de
mostrar los efectos de las drogas y cambios emocionales
como la supresidén condicionada llamada ansiedad.

La modificacién de conducta, en lo futuro, hard también
un uso mucho mds amplio de lo que se sabe acerca del
control ejercido por el ambiente coetédneo, de la privacién
y la saciedad, del condicionamiento de nuevos reforzadores

y del disefio explicito de repertorios didacticos (un
ejemplo de los cuales es la imitacién) % asi
sucesivamente.




5.

Anélisis Conductual Bésico y Aplicado: lecturas para un seminario

—
—

... el andlisis es importante para interpretar y explicar
el efecto de un método, cualquiera que sea el origen de

éste. Es dificil advertir las contingencias de
reforzamiento que prevalecen en la vida cotidiana vy, por
consiguiente, comprender las conductas que originan. La

investigacién de laboratorio nos dice qué es 1lo dque
debemos buscar y, lo que es no menos importante, de qué
debemos desentendernos; por tanto, conduce al mejoramiento
de las contingencias.

No siempre es facil mantener una distincidén entre
investigacién fundamental e investigacidén aplicada. Ambas
pueden utilizar los mismos métodos y equipo y llegar al
mismo tipo de resultados. Una diferencia importante
estriba en las razones por las cuales se emprende vy
financia una investigacidén. El investigador aplicado sufre
la influencia de una clase especial de consecuencias. En
parte, realiza su trabajo porque conseguird hacer gue una
persona sea mas saludable o més rica, y no sb6lo méas sabia.
La historia del andlisis experimental de la conducta nos
muestra un valor obvio de las consecuencias practicas. Al
principio, la investigacidén sobre la conducta operante no
conté con la ayuda generosa de los departamentos de
psicologia y muchos investigadores Jjbévenes se dedicaron a

trabajar en laboratorios (de compafiias
farmacéuticas, por ejemplo), mantenidos en razdén de
consecuencias practicas. Sin embargo, no siempre fue

necesario programar la investigacidén bajo la influencia de
tales consecuencias y por eso se levaron al cabo muchos
experimentos fundamentales importantes. Inclusive cuando
se hizo hincapié en las consecuencias préacticas, se obtuvo
a menudo un incremento del conocimiento fundamental.

La modificacidén de conducta nos proporciona otro ejemplo.
Sus concomitancias practicas han conducido a financiar un
trabajo mediante el cual se han hecho aportaciones al
conocimiento fundamental. Frecuentemente, las
consecuencias préacticas obligan al cientifico a lidiar con
variables que de otra manera se dejarian para una
consideracién posterior. Por ejemplo, para mejorar la
existencia de los internos en hospitales o clinicas para
trastornados o retardados mentales, suele ser necesario
batallar con mas variables de lo gque es conveniente, y no
se pueden utilizar las ©préacticas simplificadoras de
laboratorio. A  consecuencia de esto se han hecho
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descubrimientos que las técnicas experimentales estandar
ponian, valga la expresidn, fuera del alcance.

9. Los éxitos alcanzados en el laboratorio se generalizan en
la wvida cotidiana. Los efectos del reforzamiento son a
menudo diferidos y tienen que ser mediatizados ... Una
vez encontrado un método préactico se seguird usando, tal
vez, por razdn de su éxito, pero a menudo se necesita
ayuda en las primeras etapas. La referencia frecuente a
una 1investigacién paralela efectuada en el laboratorio
constituye también una prudente precaucidén para mantener
una practica efectiva.

10. La teoria que acompafia a un anadlisis experimental
resulta particularmente Util para justificar la préactica,
porque la modificacién de conducta representa un gran
cambio en la manera como tratamos con las personas ... la
historia ambiental, sin exceptuar las circunstancias del
momento, puede complementarse y modificarse y esto es 1o
que lleva al cabo una auténtica tecnologia de la conducta.
La modificacidn de la conducta es simplemente la
modificacién del ambiente, pero esto no todo el mundo 1lo
reconoce, y nuevos métodos necesitan del apoyo de la
teoria.

11. Es facil hacer caso omiso de una contribucidén importante
realizada por el andlisis experimental de la conducta. Se
deriva de la metodologia cientifica en la que se apoya el
andlisis. ComUnmente los psicdélogos aplicados se han
encontrado en posicidén subordinada. Han cumplido el papel
de buscadores de datos, en vez del de tomar decisiones ...
Cuando un psicdlogo pasa a ocupar el lugar de los que
toman decisiones, se considera, en general, que ya no esta
actuando como psicélogo ... Nunca se ha analizado esta
prudencia, este sentido comin o esta facultad de tomar
decisiones, de tal manera gque se les niega a 1los
cientificos de la sociedad cen (cuando es) una
caracteristica singular de la modificacidédn de conducta, a
la cual atafie directamente la toma de decisiones y el

control.
12. El anédlisis experimental de la conducta no es cosa de
simple medicidén. Y es algo mds gque una cuestidn de

corroborar hipdétesis. Constituye un ataque empirico a las
variables manipulables de las cuales es funcidén 1la
conducta. En consecuencia, le presta al modificador de la
conducta un poder excepcional. Aun asi, le serd dificil
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pasar a ocupar una posicidén en la que se tomen decisiones
importantes.

13. (A pesar de todo) cualquier ligero adelanto en nuestra
comprensién de la conducta humana, al dar lugar a
practicas mejores de modificacidén de la conducta, llegara
con el tiempo a obrar en pro del bien de miles de millones
de personas.
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ALGUNAS DIMENSIONES ACTUALES DEL ANALISIS CONDUCTUAL APLICADO

Baer, D. M., Wolf, M. M., y Risley, T. R. Journal of Applied
Behavior Analysis, 1968, 1, 91-97

1. El anadlisis de 1la conducta individual es un problema de
demostracidén cientifica razonablemente bien entendido
(Skinner, 1953), descrito comprensiblemente (Sidman, 1960)
y practicado ampliamente (Journal of the Experimental
Analysis of Behavior, 1957 -)... que ha podido emitir
proposiciones descriptivas de 1los mecanismos que pueden
producir muchas de las formas que puede tomar la conducta
individual. Los enunciados de estos mecanismos establecen
la posibilidad de su aplicacidén para resolver diversos

problemas conductuales ... como el retardo mental, la
conducta criminal, las enfermedades mentales o} la
educacidn . Una buena aplicacién, se espera, nos

conducird a una mejoria en la sociedad.

2. Las aplicaciones del andlisis conductual son un proceso de
aplicacién de 1los principios de 1la conducta para el
mejoramiento de comportamientos especificos vy, al mismo
tiempo, una evaluacidén para saber si los cambios
conseguidos son de hecho atribuibles al proceso de
aplicacién y, de ser asi, a qué parte del proceso. En
pocas palabras, la aplicacidén del anédlisis conductual es
una investigacidén auto-correctiva que procede orientada al
descubrimiento, para estudiar la conducta.

3. Las diferencias entre 1la investigacidén aplicada vy la
badsica no son diferencias entre quienes “descubren” vy
quienes “aplican” 1lo que se conoce. Ambos empefios se
cuestionen sobre lo que controla el comportamiento bajo
estudio. La investigacidén no aplicada probablemente
estudie cualguier comportamiento y cualquier variable que
pueda relacionarse con este. La investigacidén aplicada se
restringe a buscar las variables que puedan ser efectivas
para mejorar el comportamiento bajo estudio.

4. Las aplicaciones del analisis conductual, por definiciédn,
logran el control experimental de los procesos que les
atafien, pero como para llegar a este control enfrentan
dificultades formidables, lo consiguen con menos
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frecuencia de lo que sucede en los intentos basados en un
ambiente de laboratorio.

De esta manera, la evaluacién de un estudio qgque pretenda
ser del analisis conductual aplicado es un poco diferente
de la evaluacidén de un estudio de laboratorio similar.
Obviamente, el estudio debe ser aplicado, conductual, vy
analitico; adicionalmente debe ser tecnoldgico,
conceptualmente sistematico, y efectivo, ademas de mostrar
alguna generalidad. Vamos a ver que significan estas
palabras ...

APLICADO.- El1 roétulo de aplicado no se determina por 1los
procedimientos usados, sino por el interés social en 1la
solucidén de los problemas estudiados. En las aplicaciones
conductuales, la conducta, el estimulo y/o el organismo
bajo estudio son elegidos debido a su importancia para el
hombre y la sociedad y no por su relevancia con la teoria.
CONDUCTUAL. - El conductismo 3% el pragmatismo
frecuentemente parecen ir de la mano. La investigacidn
aplicada es eminentemente pragmédtica; se pregunta cdémo es
posible lograr que un individuo haga algo efectivamente.

Ya que la conducta de un individuo se compone de eventos
fisicos, su estudio cientifico necesita de una medida
precisa. Asi, surge inmediatamente el problema de una
cuantificacidédn confiable. Es la misma cosa en la
investigacién aplicada como en la no aplicada. No
obstante, tipicamente la investigacidén no aplicada puede
escoger una respuesta que se pueda medir de manera
confiable, mientras que la investigacidén aplicada pocas

veces tiene esa oportunidad. De manera que, la
investigacién aplicada debe esforzarse y no ignorar este
criterio ... el registro confiable mediante aparatos, con
su confiabilidad tipica no siempre es posible. El

empleo confiable de personas para cuantificar la conducta
de otras personas es un area de la tecnologia psicoldgica
que dista de estar desarrollada, que es muy importante vy
frecuentemente es muy necesaria para el analisis
conductual aplicado .Por lo que, la evaluacidén precisa de
la confiabilidad de los observadores humanos no solo es un
rasgo de una buena técnica, sino que es una condicidn
primordial para determinar que un estudio sea conductual.

ANALITICO.- El1 anadlisis de la conducta, en el sentido en
que esta expresidén se usa aqui, requiere de una
demostracién creible de los eventos que pueden ser
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responsables de la ocurrencia o no ocurrencia de la
conducta. Un investigador logra el analisis de una
conducta cuando puede ejercer control sobre ella. Bajo los
estandares comunes de la investigacidén, esto significa la
habilidad del experimentador para hacer que esta aparezca
o desaparezca, se vigorice o debilite como él1 quiera ...
Por supuesto, el problema radica en determinar cuando ha
logrado el experimentador suficiente control.

10. Hay por lo menos dos disefilos comUnmente usados para
demostrar un control confiable en un cambio conductual
importante. El primero puede identificarse como la técnica
de “reversién”. En ella, se mide wuna conducta y esta
medida se examina durante un tiempo hasta gque alcanza una
clara estabilidad. Luego, se aplica la variable
experimental. La medicidén de la conducta se mantiene para
ver si la variable produce un cambio en ella. Si asi
sucede, la variable experimental se descontintia o se
altera, para observar si el cambio conductual se afecta
con esto. Si eso pasa, el cambio conductual debe
desaparecer o disminuir (por eso el término “reversidén”).
La variable experimental entonces se aplica de nuevo, para
ver si el cambio conductual se recupera.

11. Al wusar la técnica de reversidén, el experimentador
pretende mostrar que es posible el andlisis de 1la
conducta, que siempre que aplica cierta variable, se
produce la conducta y gque siempre que retira esa variable,
la conducta desaparece.

12. Una alternativa a la técnica de reversién es la llamada
técnica de “linea Dbase multiple”. Esta opcidn es de
particular importancia cuando parece que una conducta es
irreversible o cuando el revertir la conducta no es algo
deseable. En la técnica de linea base multiple, se
identifican y miden diversas conductas durante un tiempo,
para proporcionar un paradmetro que permita evaluar los
cambios. Con estas lineas base establecidas, entonces el
investigador aplica una variable experimental a una de las
conductas, produce un cambio en ella vy posiblemente
observa un pequefio o ningun cambio en las otras. Si asi
sucede, en lugar de revertir el cambio logrado, aplica la
variable experimental a otra de las conductas medidas, una
de las que no habian cambiado. Si entonces ésta cambia, se
logra evidencia de que la variable experimental es
efectiva y que el primer cambio obtenido no fue una

( 10
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coincidencia. La variable, entonces, puede aplicarse a
otra respuesta mas, etc. El experimentador intenta
mostrar que tiene una variable experimental confiable, vya
que cada conducta cambia solo cuando se le aplica a ella.

13. TECNOLOGICO.- Aqui “tecnolégico” significa que las

técnicas utilizadas en una aplicacidén conductual en
particular estén completamente identificadas y descritas.
En este sentido “terapia de juego” no es una descripcidn
tecnolébgica, como tampoco lo seria la expresioén
“reforzamiento social”. Para los propdsitos de una
aplicacién, todos los ingredientes relevantes de 1la
terapia de juego deberian describirse como un conjunto de
contingencias entre la respuesta del nifio, la respuesta
del terapeuta y los materiales de juego, antes de afirmar
que se trata de una técnica. De la misma manera, todos los
ingredientes del reforzamiento social deben ser
especificados (estimulos, contingencias y programas) para
que pueda considerarse que se trata de un procedimiento
tecnoldégico. La regla de oro para evaluar la descripcioén
de un procedimiento como tecnolodgica, probablemente
consiste en preguntarse si un lector tipicamente entrenado
podria reproducir tal procedimiento lo suficientemente
bien como para producir los mismos resultados, solo
leyendo su descripcidn.

14. CONCEPTUALMENTE SISTEMATICO.- El campo del anélisis

conductual aplicado probablemente podria avanzar mejor si
las descripciones publicadas de sus procedimientos no solo
son tecnoldégicamente precisas, sino que ademéds se vinculan
con los principios de la conducta relevantes. (Por
ejemplo) el describir la secuencia exacta de cambios de
color cuando un nifio es cambiado de una discriminacién del
color a una discriminacién de la forma del estimulo, es
algo bueno; pero seria mejor si nos referimos también al
“desvanecimiento” o a la “discriminacién sin errores” ...
Esto podria tener el efecto de constituir este cuerpo
tecnoldégico en una disciplina y no en una coleccidn de
trucos.

15. EFECTIVO.- Si la aplicacién de técnicas conductuales no
produce efectos suficientemente notorios, de valor
practico, la aplicacién ha fallado ... Para evaluar si una
aplicacién dada ha producido suficientes cambios

conductuales como para merecer este titulo, una pregunta
pertinente podria ser ;qué tanto necesitamos cambiar esa

( 11
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conducta? Obviamente, no se trata de una pregunta
cientifica, sino de una pregunta practica. Es posible que
la respuesta la tenga la gente que tiene que 1lidiar con
esa conducta.

16. GENERALIDAD.- Se dice que un cambio conductual tiene
generalidad si se mantiene en el tiempo, si se presenta en
una amplia variedad de posibles ambientes o si puede
observarse en otras diversas conductas.
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LO QUE ES LA INGENIERIA CONDUCTUAL.

Homme, Ll., de Baca, P., Cottingham, L. y Homme, A.The
Psychological Record, 1968, 18, 425-434

1. La expresidén “ingenieria conductual”ha estado por ahi
mucho tiempo y todos nosotros 1la entendemos. E1 unico
problema radica en que no le hemos dicho a nadie, ni a
nosotros mismos, qué es lo que significa. Probablemente es
cierto que cualquiera estaria de acuerdo con que la
ingenieria conductual es “arreglar el ambiente para dque
uno obtenga la conducta que uno qguiere” (Ulrich, 1967) o
de forma mas general, que la ingenieria conductual es la
aplicacién de las leyes de 1la conducta a los problemas
practicos. A pesar de todo, el tema requiere de una mayor
elaboracién. Esto queda mas claro cuando se pretende
formar a un ingeniero conductual.

2. Al analizar el trabajo de un ingeniero conductual, éste
debe determinar: (a) exactamente qué conducta quiere que
ocurra, (b) qué estimulo la wva a controlar, y (c) qué
reforzadores tiene disponibles.

3. La tecnologia del manejo de contingencias se encarga del

manejo de los reforzadores (c), vy 1la tecnologia del
control del estimulo de disponer la estimulacidén para que
ejerza el control (b). La sociedad en su conjunto es quien

generalmente decide sobre gqué conducta debe de ocurrir
(a), pero es tiempo de que la ingenieria conductual tenga
algo que decir. La relacidn entre la tecnologia del manejo
de contingencias y la tecnologia del control del estimulo,
mas la ingenieria conductual puede resumirse al
relacionarse con el concepto familiar de los tres términos
de una contingencia.

Estimulo discriminativo—> ejecucidén—>evento reforzante
Tecnologia del Tecnologia del manejo
control del estimulo de contingencias

Ingenieria conductual
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La tecnologia del manejo de contingencias.- El manejo de
contingencias es el manejo de los eventos gque son
contingentes sobre la conducta. Es claro que el manejo de
contingencias radica en tomar en serio una gran ley de la
vida: Cuando 1los eventos reforzantes son contingentes
sobre una conducta dada, esta incrementa su fortaleza,
cuando no es asi, la conducta se debilita.

Solo hay dos cosas que un buen administrador de
contingencias tiene que saber y hacer: (a) reforzar la
conducta que desea, vy (b) reconocer y reforzar las
aproximaciones a esta conducta.

La relacidén entre el condicionamiento operante y el manejo
de contingencias.- Todo mundo fortalece, debilita o
suprime operantes y todo mundo, en este sentido, es un
condicionador operante. Y como todo mundo, en un momento
dado, dispone consecuencias para la conducta, todos
resultamos administradores de contingencias ... pero
reservemos la expresidén “condicionamiento operante” para
referirnos a la ciencia bésica de laboratorio, de la que
se deriva la ingenieria conductual. Entonces, esto
significa que un condicionador operante solo lo es
mientras se restrinja a su laboratorio. Cuando abandona su
laboratorio y aplica sistematicamente los principios de la
conducta a problemas tales como ayudar a sus hijos para
que aprueben un examen parcial de sus tareas escolares,
con el fin de que ganen puntos gque puedan usar Como
reforzadores, el condicionador operante se convierte en un
ingeniero conductual. Le llamamos ingeniero conductual vy
no un administrador de contingencias, porgue asumimos que
conoce las reglas que subyacen la tecnologia del control
del estimulo, asi como las del manejo de contingencias.
Seria de utilidad mencionar algunas diferencias entre el
modelo de condicionamiento operante de laboratorio y el
manejo de contingencias, que utiliza 1los principios del
condicionamiento operante, pero no el modelo intacto del
laboratorio. Veamos: En el laboratorio de condicionamiento
operante animal, usualmente uno trabaja con un organismo
privado; la operacidén de privacidén sirve para asegurarse
gque una clase de eventos funcionen como reforzadores (la
presentacién del evento del que se priva al animal). E1
evento reforzante, por ejemplo, la presentacidn de
alimento, es entonces estable y altamente efectiva como
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reforzador durante y entre sesiones experimentales. Con
humanos no privados, el modelo resulta insatisfactorio;
los reforzadores frecuentemente flaquean y pierden
rapidamente sus propiedades reforzantes. Debido a esto,
hemos encontrado que la hipdtesis de la probabilidad

diferencial de Premack, que postula que cualquier
respuesta puede reforzar cualquier otra de menor
probabilidad, como inmensamente atil (Homme, 1966;
Premack, 1959). Hemos encontrado que la hipdétesis de 1la

probabilidad diferencial combinada con el uso de un menu
de eventos reforzantes, donde se enlistan o ilustran
muchos reforzadores (Addison y Homme, 1966) como de gran
utilidad para obtener decenas o cientos de reforzadores,
donde antes teniamos uno o dos. Haciendo que el sujete
seleccione sus reforzadores desde un ment, uno puede
determinar con precisidén cual es el mas efectivo, aqui y
ahora, para el sujeto.

. La tecnologia del control del estimulo.- En la ingenieria

conductual la definicidén del control del estimulo es
sencilla: E1 control del estimulo se da en la medida en
que la presencia o ausencia de un estimulo controla la
probabilidad de la respuesta. Resulta interesante comparar
esto con la definicién béasica de la investigacidén: “EI
control del estimulo se refiere a la medida en que el
valor de la estimulacidén antecedente determina la
probabilidad de ocurrencia de una respuesta condicionada “
(Terrace, 1966, p. 271)... Estad claro que el ingeniero
conductual se interesa realmente en aproximarse a solo dos
valores de probabilidad, 1.0 vy 0.0. El1 investigador
basico, por el otro lado, tiene que preocuparse por 1los
valores intermedios (la curva y la forma de esta en un
gradiente de generalizacién).

. Corrigiendo un control de estimulo deficiente.- La regla

fundamental para corregir un control de estimulo
deficiente es la misma que se aplica para establecer el
control del estimulo en si mismo. Lograr que la conducta
(o alguna aproximacidén a ésta) se emita mientras el sujeto
atiende al estimulo que la va a controlar.

La investigacién de la ingenieria conductual.- Poseemos
la tecnologia para instalar cualquier conducta que
queramos. Ahora el problema es ;qué conductas gqueremos
instalar? Podemos pensar que algunas candidatas se
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refieren a los repertorios académicos pre-escolares, a un
auto-concepto favorable, al amor y al gozo.

APOYANDO EL AVANCE DE LA PSICOLOGIA APLICADA.

Morris, E. K., Hanley, G. P. y Thompson, R. H.Observer 2005,
Volumen 18, Numero ©

1.E1 1 yv 2 de Abril del 2005, el departamento de ciencias
conductuales aplicadas de la Universidad de Kansas
auspicié el congreso nacional “Avances de las Ciencias

Conductuales Aplicadas en Psicologia: Resolviendo
Problemas Sociales mediante la Investigacidén empirica
integrativa en el Siglo XXI” ... el congreso abarcd cuatro
temas: los obstaculos de las ciencias conductuales
aplicadas, los avances en la integracién de la

investigacidén basica y aplicada con el andlisis conceptual
relevante para vencerlos, el progreso relativo en la
investigacién “puente” o translacional para derivar,
implementar y validar aplicaciones con bases cientificas y
las agendas para la investigacidén futura, el entrenamiento
y la sustentacidn.

2. Breve historia vy largo pasado.- En sus declaraciones
inaugurales, los organizadores resaltaron su breve
existencia y su largo pasado. El departamento de ciencias
conductuales aplicadas se establecié en 1963 como un
departamento de desarrollo humano y vida familiar. Lo
fundé Frances Degen Horowitz Ccomo un programa de
investigacién y entrenamiento para la aplicacidén del
andlisis conductual ante problemas de importancia social.
Cinco afios después, sus colegas Donald M. Baer, Montrose
M. Wolf y Todd R. Risley fundaron el Journal of Applied
Behavior Analisis. Antes de esto, Baer, Wolf y Risley
habian publicado investigaciones sobre procesos
conductuales béasicos en el Journal of the Experimental
Analysis of Behavior (ejem: reforzamiento,
discriminacién). Las posteriores aplicaciones de estos
procesos estan entre los primeros “puentes” entre la
investigacidén béasica y la practica.

3. La investigacidén “puente” ahora se llama investigacién
“translacional”, pero se le da un trata como si fuera algo
nuevo, cuando de hecho, no lo es. Asi, en los estdndares
actuales, las primeras publicaciones no resultan
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translacionales, en si mismas. Primero, aunque se
fundamentaban en la investigacidén béasica de ésos dias, la
investigacién translacional es la extensidén de la ciencia
actual a la préactica, no de la ciencia anterior. Segundo,
la aplicacidén de la ciencia anterior a veces se torna tan
rutinaria que las aplicaciones son mas como una
ingenieria, g9que como una ciencia aplicada, mas como
modificacién de conducta gque como andlisis conductual
aplicado. La ingenieria tiene su funcidén, pero no es 1lo
mismo que la ciencia aplicada.

El congreso reconocié estos temas al enfocarse en la
integracién de la investigacién basica y la aplicada con
el analisis conceptual. Sin esta integracidén, la ciencia
conductual, social y cognitiva, queda desamparada. Por
ejemplo, la psicologia es a veces dividida en mini-
ciencias, sin considerdrsele como un campo integrado de
subdiciplinas. Se segregan sus diferentes enfoques
tebricos, sin ver que son un todo complementario. Y se
hace la distincidén entre ciencia y practica, sin reconocer
el avance solo de terapias e intervenciones con fundamento
cientifico. Tomando al andlisis de la conducta como un
microcdésmos del macrocdsmos de la psicologia, el congreso
ilustrdé cémo integrar la ciencia préactica y tedrica con
objeto de apoyar a 1la investigacidén translacional. De

hecho, la investigacién translacional presupone la
integracién (integracidén intradiciplinaria).

Los obstédculos para la aplicacidén.- E1 congreso reunid a
10 prominentes cientificos conductuales basicos %

aplicados. De los temas que estos abordaron, quizd uno de
los mas recurrentes, sin ser sobresaliente, fue el de los
obstidculos para el avance de la ciencia conductual
aplicada (disciplinarios, culturales y sustantivos). El
mayor obstdculo disciplinario estd en 1la hegemonia del
cognoscitivismo (no de la cognicién en si misma, como
objeto de estudio). La principal barrera cultural consiste
en su aversién profundamente enraizada e incluso su ataque
contra la aceptacién de los objetos de estudio de las
ciencias de la vida (ejem: la Dbiologia evolutiva, la
psicologia). La barrera sustantiva, por su parte, radica
en la intrincada <complejidad del intercambio y 1la
interaccién sistémica entre la conducta, la biologia y el
ambiente.
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6. Con todo ello, ante estos obstéaculos, los ponentes

mostraron optimismo sobre los Dbeneficios que podrian
derivarse para la psicologia a partir de las
contribuciones interdisciplinarias. La investigacién
intradisciplinaria e interdisciplinaria es el futuro de
las ciencias conductual, social vy cognitiva, conforme
evolucionan hacia wuna ciencia wunificada. Sin embargo,
aunque el trabajo resulte excitante vy gratificante,
también serd dificil.
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PSICOLOGIA APLICADA.

Breckler, S. J.
Monitor on Psychology, Volumen 37, No. 4 Abril 2006

. Abarcando las diversas aplicaciones de la psicologia.- En
nuestra perpetua necesidad de clasificar y categorizar, es
comin marcar la diferencia entre psicologia béasica versus
psicologia aplicada. En psicologia, la
investigacién basica tipicamente se refiere a la ciencia
guiada por la teoria y a 1la prueba de hipdtesis, en
bisqueda de un entendimiento fundamental. La psicologia
aplicada se interesa mas por el deseo de resolver
problemas practicos y trasladar los productos del trabajo
cientifico al mundo real.

. Hay quienes creen que la distincidén entre psicologia
basica versus aplicada representa una dicotomia falsa. De
hecho, este mismo tema se abordd recientemente en un
simposio durante el 2006 dentro de la reunidén anual del
Concilio de los Departamentos de Graduados en Psicologia
(COGDOP) . El1 discurso rebasé6 lo meramente académico. Se
trata de una cuestidén de gran importancia para la opinidn
publica, el financiamiento de la investigacién, el
reclutamiento de estudiantes vy la forma en gue nos
organizamos nosotros mismos como profesionistas.

. Mas alld de la distincidén entre lo basico y lo aplicado.-
Pensando sobre esto, encontré una importante inspiraciédn
en el libro de Donald Stokes (1977) “Pasteur’s Quadrant”.
Stokes nos proporciona una filosofia de la <ciencia
interesada en desmantelar la dicotomia entre la
investigacidén béasica y 1la aplicada. Segun su enfoque,
estas dos dimensiones coexisten. Es en su interseccioén
donde esta el cuadrante de Pasteur, ahi la investigacién
es simulténeamente motivada por la blasqueda del
entendimiento fundamental y por la necesidad préactica del
conocimiento.

. Lo que mas valioso encontré en el enfoque de Stokes es que
él le otorga una igual importancia a la investigaciédn
badsica y a la aplicada, asi como a la interaccidén entre
ambas. La investigacidén bésica puede estar inspirada por
sus aplicaciones finales y la investigacidén aplicada puede
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darnos informacién sobre aspectos fundamentales. La
sinergia resultante puede tener consecuencias
trascendentales.

La ciencia psicoldgica ha entrado en la era del cuadrante
de Pasteur. Las instituciones federales que financian la
investigacién psicoldgica estan dandole una alta prioridad
a la investigacidén bésica inspirada en el uso practico. La
opinidén puUblica (a veces confundida) de nuestra ciencia
depende de un profundo entendimiento del intercambio entre
investigacidén basica y aplicada. Los estudiantes cada vez
mas se interesan en carreras sobre investigacidén aplicada.
Ahora, mas gque nunca, es tiempo de abarcar las diversas
aplicaciones de la ciencia psicoldgica.

Aumentando el nivel de la psicologia aplicada.- Para
muchos miembros de la comunidad cientifica, la
investigacién bésica es el estédndar de oro y la
investigacién aplicada es vista como algo menor. Esto

resulta contraproducente vy finalmente dafiino para el
futuro de la ciencia psicoldégica. Nuestra mayor fortaleza
como ciencia reside en su poder de aplicaciédn.
Consideremos la diversidad de la investigacidén aplicada en
psicologia: ingenieria vy factores humanos, psicologia
industrial y organizacional, psicologia educativa %
escolar, leyes 'y psicologia, evaluacidén 'y asesoria,
comportamiento del consumidor, psicologia de la
rehabilitacidén, ©psicologia del ejercicio fisico vy el
deporte, psicologia clinica (por mencionar algunas &reas).
Lo que el publico y los legisladores guisieran saber es
en qué medida los reportes de la ciencia psicoldgica dan
informacidén sobre las demandas y las necesidades sociales

y nacionales. Esto es dificil de considerar con la
investigacién béasica solamente. Es mas facil y mas
conveniente si 1lo derivamos de los resultados de la
investigacién aplicada. Las instituciones que otorgan

financiamiento quisieran apoyar la investigacidén que
radpidamente se convierta en aplicaciones que sean utiles a
sus objetivos. La investigacidén béasica siempre se percibe
como mas lejana. La investigacidén aplicada logra una mayor
proximidad con las implementaciones.

Una manera de alcanzar mejor nuestras metas en estas Aareas
radica en elevar el nivel de la psicologia aplicada. Esto
resulta féacil de decir, pero dificil de conseguir.
Significa, nada menos que un cambio en la forma en dgue
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nuestra cultura ubica a la ciencia psicoldgica. Lo mas
excelso de nuestra comunidad de cientificos béasicos
tendrian la necesidad de reorientarse ellos mismos.
Deberemos considerar gque resultados tienen mayor valor vy
prestigio para ser publicados. Se requerird de un cambio
en la forma en que reclutamos y entrenamos a nuestros
estudiantes.

10. Apoyo a los investigadores aplicados.- Las asociaciones
de profesionales también tienen un papel que Jjugar.
Quienes efecttan la 1investigacidén aplicada necesitan
recursos y apoyo. Por ejemplo, debemos reconocer qgue
muchos investigadores estan involucrados en la practica de
la psicologia, pero no en la oferta de servicios
relacionados con la salud. Las necesidades profesionales
de estos investigadores son diferentes de aquellos que
tienen su adscripcién en las universidades y son también
diferentes de los psicdélogos que proporcionan los
servicios relacionados con la salud.

11. El1 incrementar el nivel de la psicologia aplicada no
implica que la investigacién Dbésica deba soslayarse o
devaluarse. La 1investigacidédn en la era del cuadrante de
Pasteur depende de que se alcance un nivel semejante y un
mutuo respeto ... si podemos 1llegar a esto, la ciencia
psicoldgica se verd fortalecida.
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LA INTEGRACION DE LA INVESTIGACION BASICA Y LA APLICADA Y LO
UTIL DEL “MANUAL DE METODOS DE INVESTIGACION EN CONDUCTA
OPERANTE HUMANA” DE LATTAL Y PERONE.

Robert Stromer
JABA, 2000, 33, 119 - 136

1. El1 Manual de Lattal y Perone (1998) logra el objetivo de
integrar la investigacidén de laboratorio sobre los
procesos conductuales, haciendo que sus aplicaciones sean
mas faciles de alcanzar.

2. En el Prefacio, los autores aclaran que el libro trata con
los métodos usados en el estudio de la conducta operante
humana, en los escenarios de laboratorio, junto con 1los
sustratos tedéricos de la investigacién. E1 1libro no es
sobre aplicaciones.

3. El Manual estd organizado en 19 capitulos, reunidos en 5
secciones .

4. Capitulo 1.- Lattal y Perone plantean tdépicos que seran
puntos de referencia en otros capitulos. Abarcando desde
los estudios béasicos que usan protocolos estrechos, hasta
los “estudios puente” que usan métodos parecidos a los de
la investigacién aplicada, ellos enfatizan el propdbdsito de
dejar en claro los principios bésicos.

5. Sobre la investigacidén aplicada, los autores admiten que
la atraccién natural por los estudios con humanos, sobre
los estudios con sujetos no humanos, puede, en un
principio, otorgar al trabajo con humanos una validez

aparente (face wvalidity). Sin embargo, Lattal vy Perone
notan gque esta “walidez aparente se refiere a lo dque
Bachrach (1981) denominaba “el error de analogia”: la

apariencia topograficamente semejante de dos fendmenos
puede esconder diferencias significativas en las variables
que los controlan”.

6. Para evitar hacer errores de analogia, tanto los
cientificos béasicos como los aplicados buscan entender las
diferencias en las variables controladoras de conductas
con  topografia similar. Variables diferentes pueden
controlar conductas topograficamente semejantes, mostradas
por diferentes poblaciones o por diferentes individuos
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(ejem.: nifios y adultos), o incluso por el mismo individuo
en diferentes circunstancias o ambientes.

El disefio de intervenciones <efectivas y de amplia
aplicacién, necesita de un profundo entendimiento de estas
diferencias en las variables controladoras, que se dan
entre individuos y situaciones.

Capitulo 2.- En esta parte del 1libro Pilgrim expone
aspectos relacionados con el manejo de los sujetos
empleados en las investigaciones (adultos, nifios o
individuos con limitaciones), tratando puntos como su
reclutamiento, su programacién, sus compensaciones, asi
como el establecimiento vy manutencién de una buena
comunicacidén con ellos.

Capitulo 3.- Ahora Baron y Perone se refieren a aspectos
vinculados con el disefio experimental y el andlisis. Nos
aclaran que ciertas metas de la investigacidén pueden
necesitar el uso de comparaciones entre grupos, en lugar
de disefios individuales (variables como la edad
cronoldégica, el diagnéstico y los efectos irreversibles).
Un grueso arsenal de herramientas son necesarias si uno
desea participar en el amplio espectro de actividades de
investigacién, necesarias para transferir el conocimiento
badsico a una tecnologia conductual util (Johnston, 1991,
1993; Mace, 1991). Los disefios tradicionales de un solo
sujeto no son suficientes ante la evaluacién de programas,
disefios curriculares y diseminacidén tecnoldgica, gque esto
implicaria.

10. Capitulo 4.- Shull y Lawrence en este capitulo, escriben

11. Shull y Lawrence proponen una alternativa

sobre la ejecucidén en los programas de reforzamiento.
Ellos concuerdan en que la razédn principal para
interesarse en este toépico se relaciona con el trabajo
aplicado, en el que un mejor entendimiento de la ejecucidn
en los programas intermitentes, puede tener implicaciones
en referencia a temas como la generalizacidén de los
efectos, el mantenimiento y la ©persistencia de la
conducta.

“Ya la
concepcidn de los programas intermitentes”. La
aproximacidén tradicional ha consistido en clasificar a 1los
programas intermitentes con respecto al otorgamiento
peridédico del reforzamiento, luego de la presencia de
instancias particulares de una clase de respuesta. No
obstante, esta forma de verlos no parece capturar la
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riqueza de las relaciones funcionales potenciales entre
los programas y las instancias de comportamiento que son
o0 no su objetivo. Como ejemplos, se comentan tépicos como
la resistencia relativa al cambio, las disposiciones

adjuntivas y las funciones de realimentacidén. Estos
argumentos fortalecen lo dicho por Shull y Fugqua (1993):
“cualquier manipulacidn de las contingencias de

reforzamiento o de las oportunidades de respuesta, tiene
el potencial de alterar 1las frecuencias de respuestas
concurrentemente disponibles”.

Capitulo 5.- Aqui Mazur presenta un tratado legible
sobre la conducta de eleccidén y el auto control, gque son
temas sobresalientes en el JABA. Este capitulo complementa
muy bien la discusién de Fisher y Mazur (1997) sobre 1la
conducta de eleccidén. En él1 se continta en la vya
productiva integracién de la investigacidén béasica con la
aplicada sobre esta temdtica ya que, en términos de Mazur,
“los temas de la eleccidén y la conducta operante estéan
intimamente relacionados. En la vida diaria, la gente
puede elegir entre muchas conductas operantes y pueden
escoger no solo qué conductas ejecutar, sino bajo qué
condiciones, con que velocidad y por cuanto tiempo”.

Resulta de importancia especial para la psicologia
aplicada la discusidén del autor sobre el empleo de los
programas de reforzamiento concurrentes para el estudio de
diferentes reforzadores y topografias de respuesta, asi
como del papel que Jjuegan las reglas que gobiernan la
conducta de eleccidédn. Sus comentarios son significativos
ya que reconoce algunas de las complejidades en el
andlisis de la conducta de eleccidn en situaciones
cotidianas. Por ejemplo, el caso donde una persona con
desventajas del desarrollo y que es capaz de escribir una
lista para hacer sus compras, maneje su elecciodn
dependiendo de (a) el nUmero de cosas a comprar en la
tienda (y que tendria que recordar si no hiciera la
lista), (b) 1las consecuencias por haber hecho todas o

algunas de las compras enlistadas, y (c) las auto
instrucciones que lo llevan a escribir la lista.
Capitulo 6.- Los investigadores tanto aplicados como

badsicos necesitan leer este capitulo escrito con la
autoridad de Crosbie sobre reforzamiento negativo vy
castigo. E1l autor, agqui proporciona comentarios
constructivos sobre las condiciones especiales que rodean
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esta clase de investigaciones (preocupaciones éticas, el
manejo de las instituciones supervisoras y como conservar
a los sujetos participantes en la investigacidén), asi como
sobre los diferentes métodos de investigacidédn y los tipos
de estimulos aversivos utilizados.

15. Capitulo 7.- La revisidén de Saunders y Williams sobre
los procedimientos de discriminacién simple y condicional
pueden ayudar tanto a clinicos, como a profesores y a
otros que tomen el reto de adaptar los métodos de
laboratorio al campo aplicado.

16. Algunos ejemplos de estas Aareas nuevas incluyen el uso
de otras respuestas de observacidn, como el nombrar con la
voz, el uso de resultados diferentes para fortalecer el
aprendizaije de discriminacién condicional % la
generalizacidén contextual. Adicionalmente, en el articulo
conceptual de Smith y Iwata (1997) se revisan y discuten
los papeles de la estimulacién contextual.

17. E1 control de los estimulos contextuales y las
operaciones de establecimiento son centrales para el
andlisis y la ensefianza de los mandos. La investigacién
aplicada deberia estudiar las condiciones contextuales vy
de establecimiento, que dan origen a los repertorios
involucrados en los mandos, desde el punto de wvista de las
ejecuciones de alto orden en discriminacidén simple,
descritas por Saunders y Williams. Hacerlo asi ayudaria a
aclarar cémo las ideas de Skinner (1957) sobre los mandos,
tactos e intraverbales, pueden entrafilar ejecuciones
generativas y cuando hay también la posibilidad de que se
formen clases de estimulos equivalentes en tales
ejecuciones.

18. Por otro lado, el anédlisis de los métodos de ensayos
discretos que alcanzan resultados generalizados, puede
contribuir al refinamiento y expansién de la ensefianza de
curriculum, derivada de la investigacién analitica de 1la
conducta.

19. Capitulo 8.- El1 ensayo de Green y Saunders sobre el
trabajo de Sidman (1994) y la equivalencia de estimulos,
es una gulia excelente a esta vasta area de estudio.
Entender su contenido puede llevar a conceptuar y conducir
investigaciones aplicadas. El lector es asi mismo
conducido a una discusidén que relaciona la investigacidn
sobre equivalencia de estimulos, con la teoria del marco
relativo, en el andlisis de la conducta verbal privada vy
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su relacién con los estados emocionales (como 1la
ansiedad) .

Resultan prometedores los recientes ejemplos creativos
que emplean los métodos de equivalencia en la ensefianza de
la lectura, el aprendizaje de conceptos y la aritmética,
lo gue aumentara el interés en este campo.

Capitulo 9.- Este capitulo por Wixted, sobre el recuerdo
y el olvido, muestra un potencial para el avance del
anadlisis conductual de tales fenbémenos. Hay muchas
posibilidades para nuevos enfoques sobre el tema y también
hay muchas &reas para la investigacidén empirica relevante,
incluyendo el anélisis de protocolo, la investigacidén de
los efectos de 1la nominacidén oral y escrita sobre otra
conducta no vocal, asi como para intervenciones para
ensefiar estrategias de auto instruccidén. Finalmente, esta
la cuestidén intrigante acerca de que la formacidén de
clases de estimulos pueda influir lo gque se recuerda y lo
que se olvida.

Capitulo 10.- La aplicacidén de los métodos de la teoria
de deteccidén de sefiales, planteada por Irwin y McCarthy,
todavia estd en espera de un analisis conductual aplicado.
Estos métodos son usados ampliamente con humanos fuera del
andlisis conductual, en adreas relacionadas con la
psicologia aplicada (como el diagndéstico y el estudio de
los factores humanos en la empresa y las organizaciones).

Un trabajo interesante en este campo fue el de Sidman
(1992) en un estudio de igualacién a la muestra, 1los
métodos de la deteccidén de sefiales permitieron un andlisis

detallado de las ejecuciones “incorrectas” (segun 1la
definicidén del investigador), que parecian desordenadas vy
azarosas. En contraste, los métodos de deteccidn de

seflales revelaron patrones ordenados en los datos de
error, sugiriendo que la localizacién del estimulo de
comparacién (en el dispositivo), controlaba la seleccidén y
no asi el estimulo muestra.

Capitulo 11.- E1 tratado de Weisberg y Rovee-Collier
sobre los métodos usados en el estudio de los procesos
conductuales en infantes y nifios pequefios, deberia
incluirse en la lista de lecturas de cualquiera que
contemple la participacién de este tipo de sujetos en
escenarios de laboratorio. Sin embargo, una limitante de
este capitulo es que no se discuten las particularidades
de la conducta verbal y social de estos sujetos. También,
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si consideramos la gran cantidad de investigacidén que hay
sobre autismo y retardo mental, hubiera sido bueno incluir
un capitulo sobre estos temas en el libro.

25. Capitulo 12.- E1 é&rea de la conducta gobernada por
reglas que es revisada por Shimoff y Catania tiene un gran
potencial de aplicaciones. Es importante para los temas
sobre el desarrollo y para el trabajo clinico, cosa que ha
sido reconocida, aunque la investigacidén necesaria no se
ha materializado (con 1la notable excepcidédn de Taylor vy
O'Reilly, 1997). Desafortunadamente, los trabajos se han
centrado en la influencia de la conducta verbal sobre la
ejecucién de los programas de reforzamiento en estudiantes
universitarios que presionan botones.

26. El entendimiento de 1la conducta gobernada por reglas
contribuird a una amplia gama de intervenciones aplicadas
incluyendo el seguimiento de instrucciones, la auto
instrucciodn, el auto control y el recuerdo. La
investigacién de laboratorio sobre el tema también servira
de guia para el desarrollo de tecnologias explicitas para
la generalizacién y la transferencia del cambio de
conducta.

27. Capitulo 13.- La taxonomia elaborada por Catania sobre
los términos cientificos wutilizados en el estudio de la
conducta verbal ayuda a sanear tanto la experimentacidn
badsica como la aplicada sobre cuestiones que han esperado
aquellos interesados en la teoria verbal de Skinner (1957)
y sus derivaciones contemporédneas (Sundberg, 1991). La
taxonomia contiene Utiles definiciones de muchos términos.
La referencia cruzada de estos términos produce conexiones
que sugestivas de Aareas fructiferas para el estudio
empirico (relaciones sobre codificacién, uso de tactos vy
el recuerdo), % otras relaciones potencialmente
productivas quedan implicitas (relaciones de equivalencia,
conducta intraverbal, aprendizaje verbal, abstracciodn,
productividad y generalizacidédn recombinada). Algunas ideas
para la investigacién también pueden derivarse de (a)
discusiones tedéricas recientes sobre el papel de la
conducta verbal en la formacidén de clases de estimulos vy
otros comportamientos complejos, (b) un renovado interés
en las intervenciones que se concentran en la funcibén de
la conducta wverbal y no en su estructura y (c) el
desarrollo de intervenciones sobre lenguaje especializado
y ampliacidén de vitae, en base a las ideas de Skinner.
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28. Capitulo 14.- En este capitulo Crichfield, Tucker vy
Vuchinich describen los avances recientes en los métodos
del auto reporte. Los métodos estudiados producen
posibilidades de investigacidén intrigantes cuando son
considerados bajo la luz de discusiones previas acerca del
uso de los métodos de auto reporte en las aplicaciones
clinicas del analisis conductual.

29. Capitulo 15.- Schmitt revisa la investigacidén de
laboratorio sobre cooperacidén, competencia, intercambio vy
otros fendmenos sociales. Como lo indica este autor, 1los
estudios seminales en el comportamiento social se
efectuaron con nifios e individuos que cursaban con retardo
mental y muy poco de la investigacidn subsecuente se
centrd en los procesos basicos de esta poblacién.

30. Capitulo 16.- Bernstein nos describe los métodos de
investigacién que se ubicarian en medio de aquellos
empleados en el laboratorio para estudiar conductas
convenientes (presionar un botdn) y los que se emplean en
situaciones de la vida real para estudiar comportamientos
de interés (ejem. : comunicacién interpersonal). Por
ejemplo, Bernstein describe los arreglos para el
dormitorio, en donde puede supervisarse el comportamiento
natural de estudiantes universitarios (leer vy escribir,
actividades artisticas y manualidades, tocar un
instrumento musical o ejercitarse), por periodos extensos
de tiempo y observar como organizan estos sus actividades
cuando se les restringe el acceso a algunas de ellas, asi
como qué tipo de relaciones emergen entre sus reportes
verbales y la observacidédn directa de su conducta.

31. Los temas que abarca este capitulo de Bernstein sugieren
diversas vinculaciones con el actual andlisis conductual
aplicado. Dentro de ellas se incluyen la supervisidn de
funciones andlogas, la ensefianza en ambientes simulados,
el tratamiento de desdérdenes del suefio y la alimentacién,
el manejo de nifilos con trastornos de conducta y la
investigacidén de ambientes programados para el estudio del
aprendizaje humano.

32. Capitulo 17.- Aqui Hackenberg discute sobre la ecologia
conductual cubriendo temas como el andlisis de la conducta
de eleccidébn, la optimizacidén del forrajeo y la hipdtesis
de reduccidén de la demora. Ademas, nos indica que 1los
métodos de la ecologia conductual deberian de adaptarse al
andlisis de escenarios clinicos, salones de clase vy
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ambientes residenciales. Por ejemplo, la investigacidn
deberia examinar las dimensiones de las contingencias que
operan en la escuela y en el hogar (tasa, calidad, costo
de respuesta) y que influyen sobre la eleccidn del
estudiante para trabajar con sus materias, involucrarse en
ciertas actividades vy para hablar con otras personas,
cuestiones de las que podria disponer para facilitar su
aprendizaje.

Capitulo 18.- Higgins y Hughes hacen una presentaciédn
integrada de la investigacidén de laboratorio sobre la
farmacologia conductual. En este capitulo hay un manual
sobre las aproximaciones conductuales al tratamiento
farmacoldgico y resulta de inspiracidn para nuevas areas
de investigacién. Adicionalmente, los autores demuestran
la relacidébn que hay entre la economia conductual y la
psicofarmacologia conductual.

Capitulo 19.- En el capitulo final, Roberts y Neuringer
ilustran algunos métodos empleados en la auto
experimentacién “motivada por interés cientifico” y “por
el deseo de resolver problemas personales”. Los autores
argumentan que la auto experimentacidn puede proporcionar
hipdétesis sobre 1los fendmenos conductuales, gque luego
podrian ser evaluadas con métodos cientificos mas
rigurosos. Se le advierte al lector, que en este campo uno
debe (a) medir aquello que le preocupe y (b) facilitar la
recoleccién y el andlisis de los datos, tanto como sea
posible.
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INVESTIGACION RECIENTE DE PROGRAMAS DE REFORZAMIENTO Y
ANALISIS CONDUCTUAL APLICADO.

Kennon A. Lattal vy Nancy A. Neef
JABA, 1996, 29, 213-230

. Como tépicos para este articulo se seleccionaron tres
areas de 1investigacidn contemporanea sobre programas de
reforzamiento, con posible aplicacién en los desarrollos
recientes del anédlisis experimental de la conducta: el
efecto de la historia conductual sobre la ejecucidn de los
programas de reforzamiento, el papel de las instrucciones
en las ejecuciones de los programas con humanos y 1los
programas dindmicos de reforzamiento.

. La investigacién muestra como las circunstancias
inmediatas del programa interactlia con otras variables
para controlar la conducta. Estas variables se pueden
considerarse ampliamente como de tipo histdérico y abarcan
desde lo que sucedid en el ciclo precedente, en el caso de
los programas dindmicos, en las condiciones precedentes en
el caso de los efectos histéricos o en el repertorio
verbal de la persona, que muchas veces se considera como
otro tipo de variable histérica.

. LOS PROGRAMAS DE REFORZAMIENTO EN EL ANALISIS CONDUCTUAL.-
A los programas de reforzamiento se les ha definido como
prescripciones para otorgar el reforzamiento en tiempo vy
en relacidén a las respuestas, como las reglas gue se usan
para presentar el estimulo reforzador (Séller, 1977), o
como la “especificacidén de los criterios por medio de 1los
cuales la respuesta se vuelve elegible para producir el
reforzamiento” (Catania, 1992). Tales definiciones son
ttiles para especificar 1la forma o estructura de un
programa, pero quedan cortas en otros dominios. Primero,
quedan mudas respecto al juego dinédmico entre la
prescripcidén inicial y 1la conducta subsiguiente. Esta
naturaleza dindmica de al menos algunos programas de
reforzamiento afecta los arreglos subsecuentes entre el
tiempo, las respuestas y los reforzadores, gque a su vez
lleva a cambios en la ejecucidén. Segundo, No consideran
como la ejecucidén controlada por los programas se atempera
por factores tales como la historia previa o el efecto de

( 31




Anélisis Conductual Bésico y Aplicado: lecturas para un seminario

—
—

otras variables contextuales como, en el caso de 1los
humanos, las instrucciones que pueden o bien competir o
bien complementar las reglas especificadas por el
programa. Tercero, las definiciones subestiman el papel de
los programas en los escenarios naturales, donde se supone
que también operan, aunque no siempre de la manera
prescrita o impuesta por un agente o especificada por una
reglamentacién previa.

. Los programas de reforzamiento son muy importantes en el
andlisis experimental de la conducta debido a lo que puede
aprenderse sobre el proceso de reforzamiento a partir de
ellos y también debido a que estos sirven como linea base
para el estudio de otros procesos conductuales (Zeiler,
1984) . Los programas de reforzamiento tienen propdsitos
similares en el anédlisis conductual aplicado y también,
directa o indirectamente, estdn involucrados en muchos
programas de tratamiento.

. LA EJECUCION ACTUAL EN UN PROGRAMA Y LA HISTORIA PREVIA.-
Una suposicién del andlisis conductual, es que la conducta

operante estéa controlada por los programas de
reforzamiento imperantes. Ahora es que recientes
investigaciones tanto con sujetos animales como humanos,
han explorado sisteméticamente Como es que las

experiencias previas también influyen en la conducta
controlada por programas actuales.

. Las variables histéricas se han examinado en la
investigacién bésica estableciendo diferentes historias
como linea base bajo programas sujetos separados vy
evaluando la ejecucidn subsiguiente Dbajo un tercer
programa comun y en funcién a la experiencia con el
programa previo. Por ejemplo, Freeman vy Lattal (1992)
estudiaron los efectos de la historia conductual en tres
experimentos con pichones. En el primer experimento, los
sujetos inicialmente fueron expuestos diariamente a un FR
en una sesién y a un DRL, en otra sesidén. Cada uno con
condiciones de estimulo diferentes. Cada programa se
presentdé por 50 o mas sesiones vy se establecidé una
historia de respuesta a una tasa que era cerca de 4.5
veces mas rapida bajo el FR que bajo el DRL.
Posteriormente se implantdé un FI idéntico bajo las dos
respectivas condiciones de estimulo durante 60 dias. La
tasa de respuestas, en la condicidén inicialmente de FR,
permanecidé alta en comparacidén a la condicidén inicialmente
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de DRI, tendiendo a convergir solo después de una
exposicidén prolongada al programa FI. Resultados
semejantes se obtuvieron en un segundo experimento que
examindé los efectos de la historia con tasas altas (FR) y
tasas bajas (DRL) en la ejecucidn subsiguiente bajo un VI.
Estos resultados fueron replicados en un tercer
experimento usando un programa multiple para generar tasas
altas y bajas con un disefio de un solo sujeto.

. LeFrancois vy Metzger (1993) compararon las tasas de

presidén de palanca de dos grupos de ratas bajo programas
FI. Para ambos grupos, la respuesta primero fue
condicionada bajo un DRL, pero para un Jgrupo primero se
les expuso a un FR que precedidé al FI. La ejecucidn bajo
el FI se afectd por la historia inmediata y las historias
en el programa DRL no afectaron al FI, en los sujetos con
historia en el programa FR interpuesto.

. Los humanos después de los 5 o 6 afos de edad,

frecuentemente difieren de los animales en el control y el
patrén de respuestas que presentan bajo los programas de
reforzamiento. Por ejemplo, el “festdén” que se esperaria
ante un FI y que se observa con ratas y pichones, no
ocurre en sujetos humanos y particularmente cuando se les
dan instrucciones (Catania, Matthews y Shimoff, 1982).

. En un estudio con un programa de reforzamiento concurrente

sobre la conducta académica, Mace, Neef, Shade y Mauro
(1994) reportaron que Y“los cambios en los programas VI
concurrentes no lograron generar ejecuciones localizadas
temporalmente que igualaran a las tasas relativas de
reforzamiento. En lugar de ello, los sujetos por 1lo
general tendian a persistir en sus ejecuciones localizadas
correspondientes a la condicién del programa previo.

Los efectos  histdéricos pueden ser concebidos como
estados de transicidén (Sidman, 1960). Precisamente, la
suposicién de que los efectos histdéricos, en su mayor
parte, no persistiradn indefinidamente conforme la conducta
se adapta al ambiente actual, es la razdn principal para
efectuar un anédlisis conductual aplicado. En esto se
fundamenta tanto nuestro éxito como el fracaso de nuestros
tratamientos (Lerman, Iwata, Smith, Zarcone vy Vollmer,
1994) .

La falta de un énfasis relativo en la historia que 1los
sujetos traen a nuestra situacidén es, en parte, lo que
distingue a nuestro enfoque de tratamiento (por ejemplo,
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de los modelos psicoanaliticos). Hay una razdn practica:
nunca podemos saber con certeza la historia que 1llevd al
desarrollo de un problema de conducta particular, pues no
tenemos la oportunidad de observarla (y menos de
cambiarla). Por eso relegamos a la historia un papel como
inevitable fuente de variabilidad conductual.

Como fue manifestado por Iwata % colaboradores
(1982/1994), “los clinicos % los investigadores
conductuales generalmente han desdefiado la importancia de
la etiologia, vya que las condiciones gue son necesarias
para desarrollar o mantener una respuesta, pueden ser
totalmente desconectadas a las condiciones que son
suficientes para alterarla o para eliminarla”.

Al entender como y bajo qué circunstancias la historia
afecta la conducta controlada por los programas, el
analisis conductual aplicado puede disponer de
intervenciones que mitiguen u optimicen tales influencias.

CONDUCTA VERBAL HUMANA Y EJECUCIONES DE PROGRAMAS.- La
ejecuciodn de los programas no esta determinada
exclusivamente por los requerimientos de reforzamiento
vigentes. Las ejecuciones humanas bajo programas también
pueden alterarse por la historia de la conducta wverbal que
tipicamente es a largo plazo.

Cuando se establece en los nifios una historia para que
sigan las instrucciones de los adultos, puede producirse
la desventajosa situacidn de que se reduzca el control
directo de los programas de reforzamiento sobre ellos.

Algunas investigaciones recientes sugieren que ciertas
reglas auto generadas pueden controlar 1la conducta no
verbal, de la misma manera que las instrucciones gque uno
recibe de otros. Por ejemplo, en u n trabajo preliminar
realizado por Neef y colaboradores, una estudiante que era
reforzado bajo un programa concurrente VI 30 s VI 60 s,
por completar grupos de problemas matemdticos, dedicaba su
tiempo exclusivamente a uno de los grupos de problemas,
diciendo, “debo terminar lo que he empezado antes de hacer
otra cosa”. Obviamente, hay muchas situaciones donde
controlar la conducta bajo esta regla seria adaptativo vy
asi obtener reforzadores que estén asociados con la
terminacidén exitosa de la tarea. Pero como en esta
situacién tal regla compite con la estrategia de respuesta
6ptima, su conducta no pudo ponerse en contacto con las
contingencias programadas. Su respuesta exclusiva ante una
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de las alternativas, que le producia una tasa
relativamente baja de reforzamiento, persistid durante
numerosas sesiones, hasta que se tuvieron que utilizar
procedimientos adjuntos como el uso de modelamiento y el
empleo de contadores regresivos de tiempo.

17. Ahora Dbien, consideremos que la relacidén entre la
descripcién verbal y la ejecucidédn bajo programa, puedan
ser representadas como un continuo. Por un lado, es

probable que 1la ejecucidédn bajo programa influya en las
descripciones verbales. Por otro lado, también es probable
que los programas controlen la conducta solo
indirectamente, en la medida en que afectan la conducta
verbal de los individuos en forma de reglas elaboradas que
gobiernan su conducta. Esta ultima observacién posee
interesantes implicaciones en el contexto del tratamiento
de los problemas de conducta. Por ejemplo, los programas
de reforzamiento que existen en la naturaleza con
frecuencia son ambiguos y aln en ambientes adecuados para
el tratamiento de estos ©problemas, es dificil  hacer
arreglos que garanticen su consistencia y precisidn, como
sucede en los laboratorios de investigacidén. De manera que
los individuos formulan y siguen reglas falsas y asi su
conducta no verbal, que es controlada por esas reglas,
puede resultar maladaptativa o restringirse de tal forma
que no entre en contacto con 1los programas, que los
conducirian a la elaboracién de otras reglas. En 1los
consultorios clinicos, por ejemplo, se anima a los
pacientes a expresar su conducta verbal cubierta, de
manera que se pueda observar la descripcidén inadecuada de
las contingencias y asi poder modificarla. Entonces el
terapeuta puede moldear reglas de ejecucidén mas apropiadas
o inducir a los pacientes a seguir reglas ya probadas que
los pongan en contacto con las contingencias que sustentes
comportamientos alternativos.

18. Podemos pensar que el andlisis de la conducta verbal, en
relacidén con los programas de reforzamiento, Jjugarad un
papel mas importante cada vez en la investigacidn
conductual aplicada.

19. PROGRAMAS DE REFORZAMIENTO DINAMICOS.- Buena parte de la
investigacién a la que ya nos hemos referido, se refiere
al efectos de las experiencias distantes, ya sean aquellas
con programas de reforzamiento previos o con aspectos de
una historia de seguimiento de reglas, sobre la ejecucidn
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de un programa concurrente. El1 control de la ejecucidn
bajo programa, por fendémenos mas proéximos o
contemporaneos, es mas caracteristica de la investigacién
conductual analitica.

20. Los programas de reforzamiento involucran tipicamente
arreglos repetitivos, basicamente estaticos, donde 1los
mismos requisitos para el reforzamiento estan en efecto en
ciclos sucesivos. Por ejemplo, con un programa FR, después
de cada reforzamiento se repite el mismo requisito fijo de
respuestas. Pero aun aquili puede haber interacciones entre
la ejecucidén del programa en un momento de la sesidén y la
ejecucidédn siguiente en esa sesidédn. Por ejemplo, durante un
FR la tasa de reforzamiento estd determinada por la tasa
de respuesta, de manera que entre mas réapido se responda,
mas reforzamiento se obtiene. También se han descrito
relaciones semejante en otros programas (Baum,1973, 1989;
Nevin, 1984) .Tales efectos pueden considerarse en el mismo
continuo que aquellos citados en los estudios previos que
hemos revisado sobre las influencias histéricas en 1la
ejecucién bajo programa y la diferencia estd en la escala
temporal sobre la que se mide la primera experiencia. La
interaccién de las reglas humanas y los programas también
ilustran los efectos dindmicos de 1los programas. Por
ejemplo, si las reglas vy los requisitos del programa
entran en conflicto, la conducta del sujeto se adecua al
programa conforme pasa el tiempo, aun cuando en un
principio haya sido controlada por las reglas (Galizio,

1979). Las reglas auto generadas, cuando ocurren, pueden
interactuar de la misma manera con la conducta controlada
por el programa. Conforme cambian las reglas de la

persona, dentro o entre sesiones, la conducta cambia vy
trae también cambios en las reglas y asi sucesivamente.

21. Los programas de reforzamiento dinédmicos nos dotan de un
procedimiento para estudiar especificamente el tipo de
interacciones sugeridas en el parrafo anterior. Con estos
programas dindmicos los requisitos para el reforzamiento
cambian luego de <cada reforzamiento o luego de una
secuencia de reforzadores, como funcidén vya sea de un
algoritmo a priori o de algtn aspecto de la ejecucidn
previa del organismo en el programa. Tedbricamente, tales
programas dindmicos son interesantes debido a la
informacién que pueden revelar sobre la adaptacidén de la
conducta ante circunstancias rapidamente cambiantes.
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También son de interés para el anédlisis conductual
aplicado debido a que representan un intento por parte de
los investigadores basicos de duplicar situaciones
complejas sin diseccionarlas en programas mas elementales.
Programas Dindmicos basados en algoritmos.- Cuando se
usa un algoritmo los requisitos cambian independientemente
del programa. Los programas progresivos de reforzamiento
involucran de manera sistemdtica y gradual, incrementos en
los requisitos de respuesta para obtener el reforzamiento,
cuando es el caso de un programa de razdn progresiva (PR)
o del tiempo entre la disponibilidad del reforzamiento, si
es el caso de un programa de intervalo progresivo (PI).
El algoritmo mas comUn para incrementar los requisitos del
programa son las progresiones aritméticas y geométricas.
Dougherry, Cherek 'y Roache (1994) investigaron con
sujetos humanos las ejecuciones de un programa PI. Los
sujetos se sentaban frente a una consola y ganaban puntos
presionando un botdén de acuerdo a un programa encadenado
PI t-s FI 20 s. Cuando aparecia la letra A en la pantalla
de la computadora, la primera respuesta al terminar t-s
cambiaba el estimulo de la pantalla a una B, indicando la
operacién de un programa FI 20 s.. La primera respuesta
después de 20 s era reforzada en presencia de B. Este
programa FI permanecia en efecto hasta que se ganaban 5
reforzadores (puntos en un contador que luego se cambiaban

por dinero). Entonces la letra A aparecia de nuevo en la
pantalla y el programa PI t-s se incrementaba de wvalor.
Este ciclo A - B se repetia a lo largo de cada sesidén de 1

hora. El tamafio de t tuvo valores de 20 s, 40 s, 80 s %
160 s, durante las diferentes condiciones del experimento.
Los incrementos en t se hicieron de acuerdo a progresiones
geométricas o aritméticas en las diferentes condiciones.
Las ejecuciones humanas bajo PI se caracterizaron por una
disminucién de las tasas de respuesta y un incremento de
la pausa post reforzamiento como funcidédn del incremento
progresivo de los requisitos d intervalo. Las pausas post
reforzamiento tendieron a incrementarse aritméticamente
bajo progresiones aritméticas y geométricamente Dbajo
progresiones geométricas. Bajo ambos tipos de
progresiones las tasas de respuesta decrecieron conforme
se aumentaban los requisitos del PI. Estos resultados
fueron similares a lo previamente reportados por Harzem
(1969), usando ratas como sujetos.
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En los programas PR, la costumbre es continuar
incrementando el requisito de razdédn hasta que la respuesta
cesa por un periodo preestablecido de tiempo (por ejemplo
10 min., aunque varias de un estudio a otro), describiendo
este momento como el “punto de rompimiento”. Los puntos de
rompimiento no habian sido estudiados con programas PI,
surgiendo asi la duda sobre la comparacidén de PI y PR con
respecto a la persistencia de respuesta engendrada.
Lattal, Reilly y Kohn (1996) compararon las ejecuciones
bajo PI y PR directamente al acoplar los programas, de
manera que en parejas de sesiones sucesivas, el PR de una
sesiétn era seguido de un PI donde se igualaba (acoplaba)
la distribucidén del reforzamiento del PR anterior. En cada
una de las 4 aves que sirvieron como sujetos y en casi
cada par de sesiones, la respuesta bajo PI continud més
alld del punto de rompimiento alcanzado por el PR.

Un programa de reforzamiento progresivo puede
relacionarse con un escenario aplicado en el que el nivel
de dificultad del material gque se ensefla, se incrementa
independientemente de la conducta de 1los estudiantes.
Tales circunstancias son comunes en muchos sistemas
educativos y es frecuente, bajo estas condiciones, gque se
deteriore la ejecucidn académica de los estudiantes
conforme se incrementa el nivel de dificultad o 1los
requisitos de estudio. Por el contrario, el nivel de
dificultad puede permanecer igual vy la ejecucidn del
sujeto mejora conforme pasa el tiempo. La curva de
aprendizaje tradicional <con su aceleracidén negativa,
expresa esta relacidn.

Programas Dindmicos interactivos.- Otro arreglo de
programa dindmico es aquél donde los requisitos para el
siguiente reforzamiento cambian directamente como una
funcién de la conducta actual o pasada del organismo. E1
tultimo programa descrito por Ferster y Skinner (1957) fue
un programa ajustivo en el que los requisitos de respuesta
de un programa de razdn se incrementaban o decrecian luego
de cada reforzamiento, como funcién del tiempo que el
animal hacia pausa antes de responder. Estos
procedimientos ajustados se han descrito a veces como
programas de titracidédn (Lea, 1976; Weiss & Laties, 1959).

Hackenberg vy Axtell (1993) emplearon un programa de
reforzamiento dinédmico interactivo para estudiar el
control sobre la conducta humana, comparando consecuencias
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inmediatas y demoradas. Permitian a sus sujetos elegir
entre un programa PI y un FI que también, en algunas
casos, regresaba el valor del PI a 0 s. En cada uno de una
serie de ensayos, los sujetos elegian uno de los dos
programas (el programa no elegido al principio de cada
ensayo se mantenia sin efecto por el tiempo que duraba ese
ensayo), cada uno acompafiado con un estimulo distintivo en
el monitor de una computadora. Todas las respuestas
operantes se efectuaban sobre el teclado al presionar la
barra espaciadora vy, de acuerdo con los programas, se
ganaban puntos que podian ser cambiados por dinero. Cada
ensayo se iniciaba inmediatamente después del
reforzamiento anterior, con la presentacidén simultdnea de
un estimulo rojo y uno azul en el monitor. El1l estimulo
rojo acompafiaba al programa FI y el azul al PI, mismo gue
se 1incrementaba 5 s, 1luego del otorgamiento de cada
punto, en ese programa. En las diferentes fases del
experimento, el FI tenia valores de 15, 30 o 60 s. Se
compararon dos condiciones en cada fase. En la condicién
de no-regreso “los requisitos del PI eran independientes
de la eleccidn, escalando con las elecciones sucesivas del
PI”. En la condicién de regreso, al elegir el programa FI
era posible ganar un punto con la respuesta operante vy
regresar el programa PI a un valor de 0 s. Todos 1los
sujetos, menos uno de ellos, cambiaban de programa mas
frecuentemente en la condicidén de regreso que en la de no-
regreso. Durante las condiciones de regreso, los sujetos
cambiaban mas frecuentemente entre programas cuando el
valor del FI era mas corto. Hackenberg y Axtell (1993) se
preguntaron si los cambios de programas se debian al
efecto del intervalo PI inmediatamente precedente o si
eran causados por una consideracidén de la experiencia
acumulada en varios intervalos PI previos. Se respondid a
esta interrogante mediante la comparacidén de los datos con
las predicciones derivadas de un modelo de optimizacidn
(Charnov, 1976), asi como de un modelo basado en los
efectos acumulativos de una o mas demoras (PIs) del
reforzamiento. Con fundamento en estas comparaciones, los
autores concluyeron gque la eleccién en situaciones donde
se disminuyen las ganancias (programas PI), esta
determinada por la acumulacién de reforzadores en el
tiempo durante multiples ensayos y no solo por el valor PI
inmediatamente precedente.
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28. Este tipo de trabajos pueden ser Utiles en las

aplicaciones del analisis conductual gue involucran la
experiencia acumulada de las personas. Por ejemplo, en una
empresa, el cambiar a un nuevo sistema en la oferta de
servicios, puede producir  pérdidas a corto plazo,
derivadas del tiempo que se debe dedicar a la capacitacién
del personal en el nuevo sistema, pero las pérdidas
estarian mas que compensadas en el largo plazo, al contar
con un personal mejor capacitado en la oferta de los
servicios de que dispone la empresa.
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éQUE TAL SI LA PSICOLOGIA APLICADA FUERA IMPORTANTE PARA EL
MUNDO?

Michael Frese
Presidente de la Asociacidén Internacional de Psicologia
Aplicada (IAAP). Palabras en la Reunidén que tuvo lugar en
Grecia (2000).

1. Es congruente proponer la interrogante sobre 1lo que
pasaria si al mundo le importara la psicologia aplicada,
aqui en Grecia, 2,300 afios después de que Aristdteles
desarrollara su enfoque sistematico, tanto para la ciencia
basica como para la aplicada ... y unos 100 afios
después de que Hugo Minsterberg iniciara con la psicologia
aplicada.

. Mi argumento principal es que la psicologia aplicada debe
importar debido a que estd realizando un trabajo fabuloso
de investigacién. Sin embargo, no somos tan buenos para
traducir esta investigacidén en politicas y en hacer que
estas se implementen. La traduccidn de la buena
investigacién en una buena préactica y en politicas
eficientes, es lo que la psicologia aplicada debe mejorar.
Yo quisiera que esta psicologia aplicada Jjugara un papel
mas importante para todos en este mundo.

. ¢En qué estado se encuentra la psicologia aplicada en el
mundo? Buenas noticias. En Brasil se agregan a la fuerza
laboral 10,000 psicdlogos cada afio. Asi, se observa un
enorme crecimiento en muchos paises, e.g., Israel, Espafia,
Lituania, Sud Africa, Filipinas.

.Y al mismo tiempo nos enfrentamos a tres grandes retos
para la psicologia aplicada: (1) la seudo ciencia, (2) la
medicina, (3) la economia. Estos retos tienen un gran
impacto en la sociedad y en la forma de hacer politica.
Esto se ve mas claramente en el terreno de la economia.
También resulta mas apremiante para la Medicina que para
la Psicologia. Desafortunadamente, en este escenario, aun
los charlatanes, los seudo cientificos vy 1los Dbrujos
reciben tiempo y atencidédn en la televisidbn, reconocimiento
plblico e incluso captan los favores de los politicos.
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5. Yo estoy proponiendo que a la psicologia aplicada se le
facilite la oportunidad de producir propuestas politicas,
teniendo a la mejora en la economia como una prioridad.

6. UN PROGRAMA DE 7 PASOS PARA HACER QUE LA PSICOLOGIA
APLICADA LE IMPORTE AL MUNDO. - (1) complementar el
bienestar econdémico con el bienestar psicoldégico como dos
indicadores de excito politico, (2) conformar el consejo
de asesores psicoldgicos de la presidencia de la
republica, (3) dar una mayor orientacidén politica a la
psicologia aplicada, (4) reconocer que toda propuesta
politica de cambio, implica también un cambio psicoldgico,
(5) las propuestas politicas deben dejar el discurso vy
convertirse en préacticas efectivas, (6) la psicologia de
la qgue hablamos debe ser una psicologia Dbasada en
evidencias y la politica a la que nos referimos debe ser
una politica de toma de decisiones, (7) darle un mayor
énfasis a la psicologia aplicada que a la psicologia
basica.

7. COMPLEMENTAR EL BIENESTAR ECONOMICO CON EL BIENESTAR
PSICOLOGICO COMO DOS INDICADORES DE EXCITO POLITICO.- La
economia tiene una aceptacidén ampliamente reconocida: el

dinero y el producto interno bruto (PIB) sirve para
comparar el bienestar de las naciones. Cuando 1los
economistas influyen sobre la politica, hacen uso de su
aceptacioén para justificar sus recomendaciones. La

psicologia necesita una aceptacidén que sea tan importante
y respetada como el dinero. Se trata de una sugerencia de
Diener vy Seligman: Dbienestar y felicidad como indices
influyentes para la aceptacidén de la psicologia. Yo
creo que tienen razdn: el bienestar y la felicidad pueden
ser directrices influyentes, ya que son constructos
fundamentales en la psicologia aplicada vy hacen una
contribucién diferente a la del dinero. Veamos, en primer
término ¢para qué quiere el dinero la gente? Casi siempre
para comprar cosas que le proporcionan alguna clase de
bienestar. El bienestar es el resultado final ¢porqué no
medirlo directamente?

8. Aungque el bienestar no remplaza al dinero, nos proporciona
un elemento mas para comprender lo que es la calidad de la
vida. El dinero se relaciona con la felicidad, aungue su
relacidén no es directa, ni en el nivel individual ni en el
nivel nacional. Por ejemplo, en Japbdn, la curva de
bienestar estd plana entre 1958 y 1986, a pesar de que el
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ingreso per capita se multiplicd por cinco. Y en uno de
los paises mas exitosos en términos de su desarrollo
econdmico, como es Irlanda, existe actualmente una clara
reduccidén en el bienestar entre 1973 y 1986. Asi que, se
necesita algo mas que dinero: el bienestar y la felicidad
pueden ser conceptos Utiles para entender la situacidén de
un pals y la calidad de vida de sus habitantes.

Por supuesto, siempre puede haber problemas con 1lo que
entendemos como bienestar y felicidad. Es posible aumentar
la felicidad y el Dbienestar mediante la reduccidén de las

aspiraciones - esto se ha estudiado en el campo de 1la
satisfaccién en el trabajo: Uno puede renunciar a
ciertas opciones, reducir sus aspiraciones y como

resultado sentir una mayor satisfaccidén con su trabajo.

10. La felicidad puede ser un concepto muy Americano. Puede

n haber vertientes culturales, filosdéficas y religiosas
que no le den demasiado énfasis a la felicidad, e.g., las
culturas colectivistas, las filosofias como la de
Schopenhauer o el Budismo como religidén. De manera que, se
trata de un concepto que no tiene la misma importancia vy
ni siquiera el mismo significado en diferentes culturas.
Por lo que debemos estar abiertos a 1la posibilidad de
obtener medidas (indices mensurables) que resulten
comparables entre diferentes culturas.

11. También debe haber un punto de referencia: Una buena

parte del bienestar esta genéticamente determinado: Cuando
la felicidad se altera o cambia, ya sea para mas O para
menos, regresa a su “nivel normal” o punto de referencia,
después de un tiempo. De suerte que, cualquier cambio solo
tiene efectos transitorios sobre el bienestar.

12. La felicidad puede entenderse como algo pasivo,

semejante al placer corporal. Afortunadamente, Martin
Seligman y otros usan este concepto de la misma forma que
Aristdételes; para ¢él1 la felicidad es Eudimonia, wuna
gratificacidén que es consecuencia de obrar adecuadamente -
se trata de un concepto activo de involucramiento. La
felicidad no es solo placer corporal.

13. Asi que, ¢;qué podemos hacer? Primero tenemos dgue

desarrollar un conjunto de mediciones. En segundo lugar,
el aspecto mas importante es que estemos de acuerdo con la
definicién de los fendmenos que medimos vy que muchos
psicdlogos hagan uso de estas medidas a nivel
internacional.
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Los psicdlogos estdn preocupados respecto al significado
de los conceptos: ¢(Qué significa estar feliz? E1l
significado puede ser diferente en diferentes culturas.
Los economistas se preocupan menos por estos aspectos de
relatividad cultural. Deberiamos copiarnos de ellos: la
psicologia deberia permitir cierta pérdida de precisidén en
el significado del término para poder ganar mayor
actualidad.

Para lograr un extenso acuerdo, deberia formarse una
fuerza de tarea, reuniendo a diversas asociaciones
internacionales como la IAAP y la IUPsyS. Una vez logrado
el acuerdo, debemos conservarlo y apegarnos a él hasta que
tengamos algo mejor. Después de todo, los economistas han
desarrollado la medida del PIB y utilizan esta medida, a
pesar de los muchos problemas que conlleva este concepto.

En tercer lugar, tenemos que desarrollar un conjunto de
controles adecuados que puedan lidiar con el componente
genético del bienestar. De esta manera, la medida serd mas
sensible a los cambios en el ambiente y, en cierta medida,
podremos darle la vuelta al problema del punto de
referencia. En esto también se necesita cierta clase de
acuerdo profesional e internacional.

En cuarto lugar, tenemos que desarrollar mediciones mas
especificas, e.g., bienestar laboral, Dbienestar marital,
etc.

Considero que al convertir en un tépico actual el
bienestar vy la felicidad, -eventualmente ganard tanto
respeto como el dinero o el PIB. Para los paises resulta
un indicador de sus problemas y sus perspectivas y para
los individuos es un excelente indicador de su calidad de
vida.

CONFORMAR EL CONSEJO DE ASESORES PSICOLOGICOS DE LA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA.- Los organismos de asesores
econdmicos existen en muchos paises. El director de
este consejo en los Estados Unidos es Edgard Lazear (un
economista que afirmé gque la economia explica mejor la
conducta, que la psicologia aplicada). Esto nos deja claro
que es tiempo de que se forme un Consejo de Asesores
Psicoldbgicos de la Presidencia de la Reptblica.
Desafortunadamente el presidente Bush (en este caso), es
poco probable que 1llegue a instituirlo. Por lo que,
nosotros mismos debemos empezar a introducir esta idea vy
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en cada pais, su organizacidén nacional iniciar el
establecimiento de los Consejos de Asesores Psicoldgicos.

Estos Consejos deberian hacer una presentacidédn con datos
del Dbienestar de la nacidén cada dos afios, asi como
plantear los problemas potenciales y su impacto en el
bienestar. Deberian plantearse interrogantes tales como:
:Qué problemas psicoldgicos han surgido recientemente?
(Cudl es el costo psicoldégico del desempleo o de 1la
separacién familiar?, por ejemplo. Y qué politicas podrian
producir ganancias potenciales en estos respectos.

Asi mismo: ¢Porqué Irlanda decrece en bienestar cuando
aumenta dramdticamente su PIB?

DAR UNA MAYOR ORIENTACION POLITICA A LA PSICOLOGIA
APLICADA.- En comparacién con otras disciplinas, la
psicologia debe tener mayor decisidn para lograr tener un
lugar en el discurso y la practica politica. No debe uno
sentirse mal por no tener un trabajo perfecto en el
terreno de la psicologia, para presentarlo a otros vy
proponer las implicaciones politicas de este.

Desde mi punto de vista, la serie “Psychological science
in the public interest”, publicada por la Asociacidn para
la Ciencia Psicoldégica (APS), es un gran paso en esta
direccién. Otro buen ejemplo estd en el “Psychological
Monitor” de la APA, asi como en los trabajos que la IAAP
presenta agqui en esta ocasidén en Atenas. Necesitamos hacer
atn mas, interactuar con Asociaciones internacionales vy
tomar en cuenta temas importantes como la emigracidn, la
salud, 1la globalizacidén, el capital humano, los cambios
demogré&ficos, etc.

RECONOCER QUE TODA PROPUESTA POLITICA DE CAMBIO, IMPLICA
TAMBIEN UN CAMBIO PSICOLOGICO.- La politica necesita saber
cébmo implementar los cambios y la psicologia aplicada es
fundamental para ello. Actualmente se conoce la psicologia
del cambio que ayuda a la gente a entender cémo podria
cambiar sus valores, actitudes, habilidades,
organizaciones y cultura nacional.

Las metas del cambio propuesto estén, por ejemplo, en
las que se ha trazado Naciones Unidas para este Siglo: (1)
erradicar el hambre y la pobreza extrema, (2) alcanzar la
educacién primaria universal, (3) promover la igualdad de
género y empoderamiento de la mujer, (4) reducir 1la
mortalidad infantil en menores de cinco afios, (5) reducir
la mortalidad maternal, (6) combatir el sida, el paludismo
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y otras enfermedades, (7) asegurar la sustentabilidad
ambiental (particularmente el agua), desarrollar una
sociedad global enfocada al desarrollo. Psicélogos como Ed
Locke y Gary Latham ya ejercen su influencia en esto. Si
vemos estas metas con cuidado, todas ellas aluden al
comportamiento. Si qgueremos conseguirlas, tenemos que
cambiar el comportamiento y la psicologia es la ciencia
del comportamiento, asi como la psicologia aplicada es la
ciencia del cambio.

LAS PROPUESTAS POLITICAS DEBEN DEJAR EL DISCURSO Y
CONVERTIRSE EN PRACTICAS EFECTIVAS.- Una estrategia nos la
proporciona Daniel Kahneman, el Premio Nobel que estuvo a
cargo del discurso inaugural hace 2 afios en Beijing y que
en otra conferencia expresaba que: W la psicologia
nunca sera efectiva. La Unica ciencia verdaderamente
efectiva para sugerir politicas, es la economia. De manera
que, hay que influir sobre los economistas a fin de poder
influir en las politicas.”

Susan Pick, gquien consiguié® el mas alto reconocimiento
de la IAAP, tiene otra respuesta. Su area es la educacién
sexual. La educacidén sexual es de enorme importancia en la
prevencidén del SIDA, para empoderar a las mujeres, para
reducir los embarazos indeseados, asi como para
decrementar la mortalidad materna e infantil. Susan Pick
encontrdé que a los nifios no les gusta la educacidédn sexual
técnica que se ofrece en México. Ella desarrolld un
programa alternativo. Tardd 3 meses en campamento frente a
la Secretaria de Educacibén en México para que la recibiera
el secretario, quien no la escuché y la mando con un
subordinado, quien le pididé una evaluacidén directa con
involucramiento de maestros. Todo lo hizo a pesar de las
dificultades. La idea de Susan Pick consiste en otorgar
una educacién sexual basada mas en habilidades, préactica y
competencia, con Jjuego de roles y con contenidos de

inmediata importancia para la vida de los jbévenes ... Esta
es la aportacién de Susan y va de acuerdo con su
personalidad ..., pero TODOS debemos atacar el problema.

LA PSICOLOGIA DE LA QUE HABLAMOS DEBE SER UNA PSICOLOGIA
BASADA EN EVIDENCIAS Y LA POLITICA A LA QUE NOS REFERIMOS
DEBE SER UNA POLITICA DE TOMA DE DESICIONES.- El1 26 de
Diciembre del 2004, wun Tsunami matdé a mas de 200,000
personas en paises colindantes con el Océano Indico (una
de las mayores catastrofes de nuestros tiempos). Se
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contaron historias sobre padres cuyos hijos fueron
arrancados de sus manos por el torrente. Los psicdlogos de
todo el mundo querian brindar su ayuda. Inmediatamente se
pensaba: ¢porque no vamos para alla y aplicamos técnicas
de alivio ante el desastre, para prevenir desdrdenes de

estrés post-traumédtico? La IAAP también deliberaba cémo
podia ayudar. Para mi, se trataba de una situacidén donde
se deseaba ayudar vy utilizar la ciencia. Muchos de

nosotros leimos el mas reciente meta-andlisis sobre 1la
entrevista psicoldégica. Se trata de psicologia basada en
evidencias. La medicina basada en evidencia también ayudd
(la Fundacién Cochrane). Aungque, hay que decir que, el
meta-anadlisis demostrd que la entrevista psicoldgica no es
efectiva y que incluso tiene efectos negativos a 1largo

plazo.
Afortunadamente la psicologia aplicada tiene una larga
tradicién para usar los meta-anadlisis e 1r acumulando

evidencias (Frank Schmidt), aunque el acceso a esta no
estd tan bien organizado como en medicina con la Fundacidn
Cochrane, donde cualgquiera puede ir a Internet y ver un
resumen con la evidencia para una pregunta especifica (si
cierta intervencidén tiene efectos positivos). Lo bueno es
que, se estd intentando hacer algo igual en psicologia
aplicada con una organizacién hermana de Cochrane, The
Campbell Collaboration.

DARLE UN MAYOR ENFASIS A LA PSICOLOGIA APLICADA QUE A LA
PSICOLOGIA BASICA.- Necesitamos reconsiderar el papel de
la psicologia aplicada frente a la psicologia bésica. Si
asi lo hacemos, nos daremos cuenta de que podemos
enfatizar el valor Unico de la psicologia aplicada.

Wolfgang Schonpflug escribidé un articulo trascendental
en la revista Applied Psychology: An Internacional Review,
hace mas de 10 afios. Ahi traia a colacidén la idea clésica
de la colaboracidén entre psicologia bésica y aplicada (el
modelo de dos estados en el que cierto conocimiento
general primero se desarrolla en la psicologia Dbésica vy
posteriormente éste se aplica). Este modelo frecuentemente
estd equivocado. Un ejemplo de esto es que las pruebas de
inteligencia no se desarrollaron con este modelo de dos
estados.

Schonpflug nos muestra que existen dos tradiciones
separadas a partir del legado de la filosofia Griega. Una
tradicién involucra una orientacidn fundamentalmente
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ontoldégica (donde los fendmenos son estudiados por su
propia importancia, en busca de una verdad basica) y una
orientacién pragmatica gque se inicidé con el libro de
Jenofonte sobre economia, escrito mas de 300 afios A.C..
Esta es la tradicién de la ©psicologia aplicada ...
Claramente, entonces, el conocimiento de 1la psicologia
badsica no es un pre-requisito para la psicologia aplicada
. con frecuencia, la psicologia aplicada necesita
desarrollar sus ideas tedricas por ella misma y no puede
apoyarse solo en la psicologia béasica para obtenerlas.




