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Condicion humana y felicidad: hechos y palabras

Carmen Luciano Soriano

Leccion Inaugural Curso 2010-2011 Universidad Almeria

Bien sabemos que, a lo largo de la vida del ser humano, se presentan multitud de problemas a los
que tratamos de buscar soluciones. Muchos se resuelven pero, en otros casos, las soluciones que
aplicamos terminan produciendo un mayor enredo. Con el tiempo, surgen nuevas dificultades y se
buscan nuevas soluciones. Y asi sucesivamente. La condicidn del ser humano implica vivir, pero la
vida de un ser humano supone algo especial y diferencial del resto de seres vivos. Somos verbales
y, para bien o para mal, esto tiene las dos caras de una moneda. A veces, nuestra posibilidad de
comparar es muy Util y otras provoca pensamientos que no quisiéramos. Al explicar, una veces,
nos sentimos bien y otras no. Al recordar, unas veces, surgen recuerdos placenteros y otras veces,
recuerdos que quisiéramos olvidar. Al pensar en el futuro, a veces, lo que vemos es agradable, y
otras no. Al hacer algo planeado, a veces, logramos lo que queremos y nos sentimos bien, y otras
veces no y nos sentimos mal, y podemos quedarnos preguntandonos por qué si y por qué no.
Podemos enredarnos en el lenguaje, en las palabras, en el mundo de ilusién o malestar que rodea
al lenguaje y dejar pasar oportunidades, olvidarnos de los hechos presentes, de la vida.

Es el sino de la naturaleza humana: pensar, sentir, hacer, mas pensar, mas sentir y mds hacer, y
mas pensar, comparar, razonar, planificar, y mas hacer y mdas sentir y asi... hasta el final de
nuestros dias. Pero viviremos segin hayamos permitido, o no, que nos atrape el sistema verbal,
ese sistema que ha permitido que lleguemos como civilizaciéon hasta donde hemos llegado, pero
que puede ser destructivo en otras facetas.

Encontramos ejemplos de recorridos, llenos de vida y de acciones en direccidon a algo como un
soporte de valor, que se persigue y se mantiene aun con dolor, malestar o incomprension.
Pero también encontramos personas que en su afan por vivir felices, ni son felices ni viven, y sus
vidas terminan por convertirse en un martirio, en un vivir sin vivir, con posibilidades de terminar
haciéndose un hueco en el ambito de la enfermedad mental, calificados como enfermos y con la
recomendacion de seguir un tratamiento. Pero ni son enfermos, ni su enfermedad es mental.

La condicidon humana como condicién psicolégica, estd enmarcada en su condicidn biolédgica por
abajo y en su cultura por arriba. El contexto que sostiene al ser humano es su biologia como
constante interaccién con la naturaleza, y la cultura que le toca vivir, con sus crecientes
caracteristicas de aldea global, de permanente interaccién, de adelgazamiento de la esfera
privada, de permanente exposicion a los demas.

La cultura, mas alla de definiciones al uso, esta presente en practicamente todo, en los objetos, los
mensajes, los gestos, las acciones y las palabras...



Inevitablemente, andamos, pensamos, sentimos, acorde a nuestra cultura. Pero su impacto ni es
literal ni automatico. El significado de las cosas que la cultura organiza no es directo porque
requiere de un medio de transmisidn, que no es otro que el de las contingencias y el lenguaje.
Es esto ultimo el tipo de seleccion que marcard la enorme variabilidad que caracteriza al
comportamiento humano, y que servird como agente de cambio de la propia cultura generacién
tras generacién. En esencia, lo importante son las contingencias y el lenguaje, lo especificamente
psicoldgico y el foco de interés para entender al ser humano.

Estamos virtualmente rodeados de mensajes en torno a la vida, a cémo ser feliz. Mensajes que
equiparan la felicidad a ausencia de dolor, de malestar y de preocupaciones. De modo que, en
lugar de simplemente vivir como objetivo y esperar lo demas por afiadidura, evitar el malestar se
alza como objetivo prioritario sobre el cual gira todo lo que se hace.

Y la cuestidn es que al hacerlo, ponemos las palabras, en forma de razones, sensaciones valoradas,
como “me siento deprimido, los demdas son mejores, no estoy motivado, no puedo hacerlo”...,
deciamos, ponemos las palabras antes que los hechos y podemos terminar dedicdndonos a ellas
en vez de a vivir cada momento de acuerdo a lo relevante para uno, a lo que entendemos como
nuestros valores.

El mensaje de referencia, normalizado, que se eleva por encima de todo es: Siéntete bien y elude
el malestar.

El mundo actual ha terminado por dar a entender que la vida feliz es una vida sin dolor. Que si hay
malestar, hay un problema. Que el problema ha de ser eliminado y que si el malestar no se elimina
se convierte en un trastorno. Que como trastorno debe tener un fondo bioldgico v,
consecuentemente, requiere de una solucién ajena a uno mismo, tal vez farmacoldgica... iTémese
tal y estard motivado, tdmese cual y se sentird bien... Y si vuelve a sentirse mal, tdmese una mas,
distrdigase, haga algo para olvidar, para no sentir el dolor, para no sentir los pensamientos
taladrantes...! Todo encaja...

Por el contrario, una vision funcional donde el organismo no se trocea para dar explicacién de lo
gue valora, piensa, siente y hace, donde el comportamiento tiene entidad por si mismo, ha guiado
la investigacién desde el inicio de la Psicologia cientifica buscando explicaciones que sirvan para
controlar o influir en los fenédmenos psicoldgicos, via prevencidn y via tratamiento.

Empezamos a encontrar las respuestas a muchas preguntas generando analogos experimentales
en los que provocamos y alteramos estos productos, tanto en el laboratorio, como en el mundo
real.

Toda esta investigacion ha sido sintetizada en la denominada Teoria de los Marcos Relacionales,
una Teoria Funcional del Lenguaje y la Cognicién que se desarrolla a partir del andlisis
experimental de contingencias...



Sabemos ya las condiciones para aprender las claves relacionales mas relevantes en el lenguaje
humano actual (coordinacidon, comparacion, oposicién, jerarquia, distincién, de perspectiva-
deictica, temporales y espaciales).

Toda la evidencia experimental disponible sefiala que dar la espalda al dolor, al miedo, al malestar,
limita o reduce considerablemente la vida personal. Es como moverse en arenas movedizas para
intentar salir y, sin embargo, hundirse mds. Comportarse fundido a las palabras, a mantener la
literalidad del comportamiento relacional, es limitar la trayectoria personal. Es ir sin direccion,
cegados por las palabras como “no puedo”, “estoy triste”, “me ahogo”, “me saldra mal”, y es una
direccién de corto recorrido. Es engaiiarse por la ilusién verbal, es ver los arboles sin ver el
bosque.

De nuevo, palabras y hechos enfrentados y como resultado, la insatisfaccién y la limitacién en la
vida personal.

La evidencia experimental nos permite explicar que el sufrimiento humano es, precisamente, no
estar dispuesto a incluir el malestar como parte de la vida, no estar dispuesto a aceptar las leyes
gue regulan nuestro comportamiento como seres biolégicos y verbales.

Como consecuencia de los avances anteriores, es la primera ocasion en la que asistimos a la
génesis de un tipo de terapia psicoldgica apoyada en la evidencia experimental en el lenguaje:
la Terapia de Aceptacion y Compromiso.

No tenemos que pelear con el malestar que, a veces, sobreviene. No tenemos que deshacernos de
los pensamientos crénicos ni de las sensaciones hirientes. Podemos aprender a actuar a pesar de
todo ello. Podemos tener paz entre los hechos y las palabras si aprendemos a clarificar las
direcciones de valor personal y nos hacemos cargo, por inclusion, de lo que lleva consigo elegir
actuar de acuerdo a ello.

Lo relevante es que la ciencia psicolégica estd, ahora, en disposicion de explicar los procesos
contingenciales y verbales que conforman repertorios que haran individuos libres, responsables de
su vida, pero que también pueden generar individuos insatisfechos, apresados por las palabras
prefadas de mensajes de felicidad infructuosos.

La investigacion ha mostrado que la vida humana estd ligada, inexcusablemente, al lenguaje.
Sin lenguaje, no seria posible el sufrimiento humano, pero tampoco lo que nos ha hecho llegar a
donde hemos llegado como especie, para bien o para mal.

Ahora, comenzamos a saber mucho mas de ese arte que es saber vivir al hacerlo en conjuncién
con las leyes aisladas experimentalmente.

Nuestra mision como cientificos en un contexto universitario es seguir investigando para
perfeccionar lo que sabemos y ahondar en lo que desconocemos.

Muchas gracias.



La Felicidad no es algo Normal

Brent Zupp (2003 — 2007)

Traduccion: Ps Jaime E Vargas M

De acuerdo con el psicélogo Steven Hayes, la felicidad no es algo normal. El llega a esta conclusién
poco después de tener su primer ataque de panico.

Hayes experimentd este primer ataque de panico durante una acalorada reunion del
departamento de psicologia en la Universidad de North Carolina, cuando era asistente de profesor
(1978), tenia 29 afios. Este primer ataque llevd a otros y pronto Steven Hayes sentia ataques de
panico venir ante la minima provocacién: comiendo en un restaurant, etc. Durante las clases,
frecuentemente se sentia fisicamente indispuesto para hablar a sus alumnos, asi que
frecuentemente les proyectaba documentales, aunque sus manos temblaban tanto que apenas
podia manejar el proyector.

Para remediar su condicidn, él buscé acercarse a la terapia mas popular que conocia, la terapia
cognitiva. Como terapeuta, tenia acceso a la investigacion mds reciente e intento con una variedad
de enfoques bajo el paraguas de la terapia cognitiva. Sin embargo, sin importar qué técnica
intentara, todas empeoraban sus sintomas, no los mejoraban.

Como un profesional de la psicologia, Hayes entendia sus opciones terapéuticas, que en la mayoria
consistian en técnicas de ‘terapia cognitiva’. La terapia cognitiva trata de atacar y cambiar los
pensamientos negativos que preceden y acompafian a las emociones negativas, como la depresién
y los ataques de pdnico. Tipicamente, el terapeuta se convierte en algo asi como en un
entrenador, siempre cuestionando lo racional o irracional de los pensamientos del paciente.
¢En verdad es Usted la persona mas gorda del mundo? ¢El que no tenga Usted un trabajo lo
convierte en un inutil?

De acuerdo con la teoria cognitiva, al exponer a los pacientes ante la naturaleza irracional de sus
pensamientos, ellos pueden remplazarlos con pensamientos racionales y romper el circulo que les
lleva a las emociones y pensamientos negativos. El enfoque es muy popular y se ha vuelto un
estandar en la terapia psicoldgica moderna.

Hayes usd técnicas cognitivas durante afos para manejar sus ataques de panico. Al final, sin
embargo, Hayes llegd a la conclusion que la terapia cognitiva mas bien empeoraba sus episodios.



De hecho, afirmaba que estas técnicas mas bien provocaban que le dieran los ataques. En sus
palabras, ‘Uno también podria meter un dedo en un enchufe de la pared’.

De acuerdo con Hayes, el problema con la terapia cognitiva era la atencién que el enfoque
dispensa al contenido de los pensamientos del paciente. Los pensamientos conducen a otros
pensamientos impredecibles. Para él, los pensamientos son el problema, no la cura.

Como la terapia cognitiva parecia mds una prescripcién para tener ataques de panico, que una
cura de estos, Hayes buscé otros enfoques.

El resultado de su busqueda fue la creacién de la ‘terapia de aceptacion y compromiso’ (ACT).
Este enfoque utiliza el recurso Budista conocido como ‘mindfulness’ (atencién plena), ante los
problemas psicolégicos. Los pensamientos son el problema, no la cura, por lo que hay que
remover la influencia de los pensamientos... La idea es no entrar en un debate Socrdtico con
nuestros pensamientos para cambiarlos. Simplemente debemos reconocerlos de una manera
disociada: Este es un pensamiento depresivo, esta es la emocion de la ira, etc. Algo asi.

Idea principal: dejar de luchar con nosotros mismos por lo que pensamos y vivir en direccién de
nuestros valores.

La gente sufre y Hayes les advierte que quien sufre no debe de pelearse con sus emociones
negativas, sino aceptarlas como parte de la vida. La felicidad no es algo normal.

Actualmente (2007), Hayes cumple 57 afios en Agosto y en una década no ha tenido ningun
ataque de panico y se encuentra en la parte mads alta de su campo de investigacién, fue presidente
de la Asociacién para las Terapias Conductual y Cognitiva, ha escrito y publicado algo asi como 300
articulos y 27 libros.

Si Hayes estd en lo correcto, la idea que la mayoria tenemos de la psicologia esta equivocada.



Abrazando tus Demonios:
Un bosquejo de la Terapia de Aceptacion y Compromiso.

Russell Harris
Traduccion: Ps Jaime E Vargas M

La Terapia de Aceptacion y Compromiso (ACT) es una de las recientes modalidades de terapia
conductual basadas en mindfulness, que ha mostrado su eficiencia ante un amplio rango de
condiciones clinicas. Contrastando con los supuestos de ‘sana normalidad’ de la psicologia
occidental, la ACT asume que los procesos psicolégicos de una mente humana normal son
frecuentemente destructivos y productores de sufrimiento. La reduccidn de los sintomas no es
una meta de la ACT, basandose en el enfoque de que los esfuerzos por ‘librarse’ de los sintomas
pueden producir desordenes clinicos. RUSSELL HARRIS nos proporciona un bosquejo de la ACT a
partir del sufrimiento que produce la evitacion experencial y el control emocional. El estudio de
un caso ilustra los seis principios fundamentales que sirven para desarrollar flexibilidad
psicoldgica: defusidn, aceptacion, contacto con el momento presente, el self observador, los
valores y la accion comprometida.

|mag|'nense una terapia que no intente reducir los sintomas, pero logre disminuirlos como un sub

producto. Una terapia firmemente basada en la tradicién de la ciencia empirica, pero que haga
énfasis en los valores, el perddn, la aceptacion, la compasién, el vivir el momento presente y el
acceso a un sentido trascendental de la imagen de uno mismo (self). Una terapia tan dificil de
clasificar, que ha sido descrita como ‘terapia cognitivo conductual humanista existencial’.

La Terapia de Aceptacidon y Compromiso, conocida como ‘ACT’, es una terapia conductual
basada en mindfulness que pone en jaque las reglas basicas de buena parte de la psicologia
occidental. En ella se utiliza una mezcla ecléctica de metdforas, paradojas y habilidades de
concentracién (mindfulness), junto con un amplio rango de ejercicios experenciales e
intervenciones conductuales guidas por valores. La ACT ha probado su eficiencia con un rango
diverso de condiciones clinicas, depresion, desorden obsesivo compulsivo, estrés laboral, dolor
crénico, estrés en el cancer terminal, desorden de estrés pos traumatico, anorexia, abuso de Ila
heroina, abuso de la marihuana e incluso en la esquizofrenia. (Zettle & Raines, 1989; Twohig,
Hayes & Masuda, 2006; Bond & Bunce, 2000; Dahl, Wilson & Nilsson, 2004; Branstetter, Wilson,
Hildebrandt & Mutch, 2004). Un estudio realizado por Bach & Hayes (2002) mostré que con solo
cuatro horas de ACT, las tasas de re-admision hospitalaria de pacientes esquizofrénicos
disminuyeron un 50% durante los siguientes seis meses.




La meta de la ACT

La meta de la ACT consiste en crear una vida rica y significativa, que acepte el sufrimiento
que inevitablemente viene con ella. ‘ACT’ es una buena abreviatura, ya que esta terapia se refiere
a actuar con eficiencia bajo la guia de nuestros mas arraigados valores y en la que nos
mantengamos completamente presentes e involucrados. Solamente es mediante la accidon
concentrada (mindful) que podemos crear una vida significativa. Por supuesto, conforme
intentamos generar este tipo de vida, vamos encontrando todo tipo de obstaculos, que tomen la
forma de ‘experiencias privadas’ molestas e indeseadas (pensamientos, imagenes, sentimientos,
sensaciones, preocupaciones y recuerdos). La ACT nos ensefia habilidades de concentracién, de
atencién plena (minfulness), como una manera efectiva de manejar estas experiencias privadas.

éQué es minfulness?

Cuando yo expongo lo que es mindfulness con mis pacientes, lo defino como:
‘Concentrarse conscientemente en la experiencia de aqui y ahora, con toda apertura, interés y
receptividad’. Mindfulness tiene diversas facetas, que incluyen el vivir en el momento presente,
involucrarse completamente en lo que uno estd haciendo, en lugar de ‘divagar’ en los
pensamientos, permitiendo que los sentimientos sean lo que son, dejando que vengan y vallan, en
lugar de tratar de controlarlos. Cuando observamos nuestras experiencias privadas con apertura y
receptividad, incluso los pensamientos mas molestos, los sentimientos, sensaciones y recuerdos
mas perturbadores, pueden verse menos amenazantes e invencibles. De esta manera mindfulness
puede ayudarnos a transformar nuestra relacion con lo que sentimos y pensamos que nos
molesta, de una manera que reduce su impacto e influencia en nuestra vida.

¢En qué se diferencia ACT de otros enfoques basados en minfulness?

La ACT es una de las denominadas como terapias conductuales de la ‘tercera ola’, junto
con la Terapia Dialéctica Conductual (DBT), la Terapia Cognitiva basada en Mindfulness (MBCT) y la
Reduccion del Estrés basada en Minfulness (MBSR), donde todos estos enfoque hacen énfasis en
el desarrollo de habilidades minfulness.

La ACT fue creada en 1986 por Steve Hayes y fue la primera de las terapias de la ‘tercera
ola’, teniendo actualmente el apoyo de una enorme cantidad de datos empiricos que documentan
su efectividad.

La ‘primera ola’ de terapias conductuales, en los afios 50’s y 60’s, se enfocaba en el cambio
del comportamiento abierto y utilizaba técnicas derivadas de los principios del condicionamiento
operante y clasico. La ‘segunda ola’, en los afios 70’s, incluia intervenciones cognitivas como sus
principales estrategias. La terapia cognitivo-conductual (CBT) en un momento domind esta
‘segunda ola’.

La ACT se diferencia de la DBT, MBCT y MBSR en varios respectos. Para empezar, MBSRy
MBCT resultan protocolos de tratamiento esencialmente manuales, disefiados para su empleo con
grupos, en el tratamiento del estrés y la depresién. La DBT es tipicamente una combinacién de



entrenamiento en habilidades grupales y terapia individual, disefiada fundamentalmente para el
tratamiento grupal del Desorden de Personalidad Limitrofe. Por el contrario, la ACT puede
utilizarse con individuos, parejas y grupos, tanto como una terapia breve o de largo término, en
una amplia gama de poblaciones clinicas. Mas aun, en lugar de seguir un protocolo acartonado, la
ACT permite al terapeuta adaptar e individualizar sus propias técnicas mindfulness e incluso,
elaborarlas junto con sus clientes.

Otra diferencia notable es que la ACT ve a la meditacion mindfulness formal, como solo
uno de los caminos para ensefar las habilidades de concentracion o atencién plena.
Estas habilidades minfulness se ‘dividen’ en cuatro grupos:

e Aceptacion

e Defusidn cognitiva

e Contacto con el momento presente
e Elself observador

La variedad de intervenciones ACT para desarrollar estas habilidades es amplia y continta
creciendo, desde la meditacion tradicional que se concentra en la respiracidn, hasta las técnicas de
defusidn cognitiva.

éQué tiene de singular la ACT?

La ACT es la unica forma de psicoterapia occidental desarrollada en conjunto con su propio
programa de investigacion basica relativo al lenguaje y la cognicion humana (la Teoria de los
Marcos Relacionales, RFT). Queda fuera del propdsito de este documento el exponer la RFT en
detalle, sin embargo, para el que quiera mas informacién puede visitar el sitio
www.contextualpsychology.org/rft.

En marcado contraste con la mayor parte de las psicoterapias occidentales, la ACT no
considera como su meta la reduccién de los sintomas. Esto se vasa en la visiéon de que los intentos
por controlar los ‘sintomas’, mds produce un desorden clinico. Tan pronto como se etiqueta a una
experiencia privada como ‘sintoma’, de inmediato se le convierte en una preocupacion ya que por
definicién un ‘sintoma’ es algo ‘patoldgico’, algo de lo que debemos deshacernos. En la ACT, el
propdsito esta en transformar nuestra relacidén con nuestras preocupaciones y sentimientos, de
manera que dejemos de verlos como ‘sintomas’. En lugar de ello, aprendemos a verlos como algo
inofensivo, aunque molesto, como eventos psicoldgicos transitorios. Irénicamente, es mediante
este proceso que la ACT, de hecho, logra reducir los sintomas (aunque como un sub producto y no
como su meta).

Otro aspecto que hace Unica a la ACT, es que no se basa en la idea de una supuesta
‘normalidad sana’.


http://www.contextualpsychology.org/rft

Normalidad Sana

La psicologia occidental se basa en la supuesta existencia de una normalidad sana: que
por su naturaleza, las personas son psicolégicamente sanas y que si se tiene un ambiente sano, un
estilo de vida y un contexto social sano (con oportunidades de ‘auto-realizacién’), las personas
estaran naturalmente contentas y bien. Desde este punto de vista, el sufrimiento psicoldgico se
considera como algo anormal, como una enfermedad o un sindrome derivado de un proceso
patoldgico inusual.

¢Cémo es que la ACT considera como falsa esta suposicion? Si examinamos las
estadisticas veremos que en cualquier afio casi 30% de la poblacién adulta sufre algun desorden
psiquiatrico reconocido (Kessler et al, 1994). La Organizacion Mundial de la Salud estima que la
Depresion es la cuarta mas grande, costosa y debilitante de las enfermedades en todo el orbe y
gue para el 2020 ocupard el segundo lugar. En cualquier semana, un décimo de la poblacién adulta
sufre depresioén clinica y una de cinco personas sufrird de ella en algin momento de su vida
(Davies, 1997). Mas aun, uno de cada cuatro adultos, en algin momento de su vida, sufrird una
adiccion al alcohol o a otra droga. Actualmente existen cerca de veinte millones de alcohdlicos
solo en los Estados Unidos (Kessler at al, 1994).

Mds alarmante y severo es el hallazgo de que una de cada dos personas llegara en su vida
a considerar seriamente el suicidio y luchara con ello un periodo de dos o mas semanas. Asi, una
de diez personas, en algiin momento, intentaran matarse (Chiles & Strosahl, 1995).

Ademas, consideremos las diversas formas de sufrimiento psicoldgico que no conforman
‘desordenes clinicos’ (la soledad, el aburrimiento, la alienacién, la falta de significado, la baja auto
estima, la angustia existencial y el dolor asociado con cuestiones tales como el racismo, el bullying,
el sexismo, la violencia doméstica y el divorcio).

Claramente, aun cuando nuestro nivel de vida es mas alto que nunca antes en la historia
registrada, el sufrimiento psicoldgico esta en todos lados.

Normalidad Destructiva

La ACT asume que los procesos psicolégicos de la mente humana normal son
frecuentemente destructivos y tarde o temprano ocasionan sufrimiento en todos.

Mas aln, la ACT postula que la raiz de este sufrimiento es el lenguaje humano en si mismo.
El lenguaje humano es un sistema de simbolos altamente complejo, que incluye palabras,
imagenes, sonidos, expresiones faciales y gesticulaciones. Empleamos este lenguaje en dos
dominios: el publico y el privado. El uso publico del lenguaje incluye hablar, platicar, imitar,
gesticular, escribir, pintar, cantar, bailar, etcétera. El uso privado del lenguaje incluye pensar,
imaginar, ensofiar, planificar, visualizar, etcétera. Un término mas técnico para referirse al uso
privado del lenguaje es hablar de ‘cognicién’.



Ahora bien, queda claro que la mente no es una ‘cosa’ o un ‘objeto’. Mas bien, es un
conjunto complejo de procesos cognitivos, tales como analizar, comparar, evaluar, planificar,
recordar, visualizar, y todos estos procesos se basan en el lenguaje humano. Asi que en la ACT, la
palabra ‘mente’ se usa como metafora para referirse al lenguaje humano.

Desafortunadamente, el lenguaje humano es una navaja de doble filo. Por el lado positivo
nos ayuda para hacer mapas y modelos del mundo, predecir y planear el futuro, compartir el
conocimiento, aprender del pasado, imaginar cosas que nunca han existido y poder crearlas,
establecer reglas que guien nuestro comportamiento efectivamente y nos permitan convivir como
una comunidad, comunicarnos con la gente que esta lejos y aprender de las personas que ya no
estan vivas.

El lado oscuro del lenguaje se observa cuando lo usamos para mentir, manipular y
decepcionar, para difamar, calumniar y esparcir ignorancia, para incitar el odio, el prejuicio y la
violencia, para fabricar armas de destruccién masiva e industrias contaminantes, para rescatar y
‘revivir’ eventos dolorosos del pasado, para lastimarnos a nosotros mismos imaginando nuestros
rasgos repulsivos, para comparar, juzgar, criticar y condenar tanto a nosotros como a los demds y
para crear reglas que imperen sobre nosotros y que resulten destructivas o limitantes de nuestras
opciones en la vida.

Evitacion Experencial

La ACT se fundamenta en la suposicion de que el lenguaje humano naturalmente produce
sufrimiento psicoldgico pata todos nosotros. Una manera en que lo hace es poniéndonos en
combate con nuestros pensamientos y sentimientos, mediante un proceso denominado evitacion
experencial.

Probablemente la mayor ventaja evolutiva del lenguaje humano fue la habilidad para
anticipar y resolver los problemas. Esto nos ha permitido no solo cambiarle la faz al planeta, sino
gue hasta viajar fuera de él. La esencia de la solucién de problemas es esta:

Problema = algo que no queremos.
Solucién = encontrar la manera de sobrepasarlo o de evitarlo.

Este enfoque obviamente nos funciona bien en el mundo material. {Hay un lobo en tu
puerta? Dominalo. Arrdjale una piedra, una lanza o un balazo. ¢Estd cayendo nieve, lluvia o
granizo? Bueno, no se puede dominar eso, pero si se puede escapar de ello escondiéndose en una
cueva o construyendo un refugio. ¢La tierra estd seca y el suelo es arido? Usted puede superarlo
regando y fertilizando o puede evitarlo, cambidndose a vivir en un lugar mejor. Las estrategias de
solucion de problemas resultan de un gran valor adaptativo para nosotros los humanos
(y ciertamente que, la ensefianza de tales habilidades ha probado ser efectiva en el tratamiento de
la depresidn). Ya que esta forma de resolver problemas funciona bien en el mundo exterior, es
natural que queramos aplicarlo en nuestro mundo interior. En el mundo psicolégico de los
pensamientos, las emociones, los recuerdos, las sensaciones y las urgencias. Desafortunadamente,



con mucha frecuencia cuando tratamos de evitar o superar experiencias privadas indeseables, lo
gue producimos es un mayor sufrimiento pata nosotros. Por ejemplo, casi cualquier adicciéon
conocida por el hombre se inicia como un intento de evitar o superar pensamientos y emociones
indeseables, como el aburrimiento, la soledad, la ansiedad, la depresién, etc. El comportamiento
adictivo entonces se convierte en algo que se preserva por si mismo, ya que proporciona un alivio
rapido y facil para el individuo que siente que necesita la droga y muestra sintomas de abstinencia.

Entre mas tiempo y energia gastemos intentando evitar o superar experiencias privadas
indeseables, es mdas probable que experimentemos sufrimiento psicolégico en el largo plazo.
Los desdrdenes de ansiedad nos proporcionan un buen ejemplo. No es la presencia de la ansiedad
la esencia de los desdrdenes de ansiedad. Después de todo, la ansiedad es una emocién humana
normal que todos llegamos a sentir. En el centro de cualquier desorden de ansiedad se encuentra
esa enorme preocupacion por tratar de evitarla o superarla. El desorden obsesivo compulsivo nos
proporciona un ejemplo claro. Yo no dejo de sorprenderme ante los elaborados rituales de los
pacientes con este trastorno, como intentos vanos para quitarse los pensamientos y las imagenes
que les producen ansiedad. Tristemente, entre mas importancia le demos a tratar de evitar, mas
ansiedad desarrollamos acerca de nuestra ansiedad, exacerbando nuestro estado. Se trata de un
circulo vicioso, que esta en el centro del desorden de ansiedad. (¢éNo es un ataque de panico el
tener ansiedad sobre nuestra ansiedad?).

Una gran cantidad de investigaciones muestran que los niveles elevados de evitacion
experencial se asocian con desordenes de ansiedad, depresion, deterioro en la capacidad laboral,
abuso de sustancias toéxicas, baja calidad de vida, comportamiento sexuales de alto riesgo,
desordenes de personalidad limitrofe, mayor severidad de los trastornos de estrés post
traumatico, incapacidad emocional y alexitimia con mayor duracién.

Por supuesto, no todos los tipos de evitacién experencial son insanos. Por ejemplo, beber
un vaso de vino para relajarse en la noche es evitacién experencial, pero es mds probable que no
le haga dano. Sin embargo, beberse la botella completa de vino, si es probable que le haga
bastante dafio, sobre todo si lo hace seguido. La Terapia de Aceptacién y Compromiso se centra en
las estrategias de evitacion experencial solo cuando los clientes las usan de tal manera que les
resultan costosas, distorsionadoras de la vida o peligrosas. Esta terapia las denomina como
‘estrategias de control emocional’, ya que resultan intentos para controlar directamente la
manera en que uno se siente. Muchas de estas estrategias de control emocional que usan los
clientes para conseguir sentirse bien (o para sentirse ‘menos mal’), pueden funcionar en el corto
término, pero frecuentemente resultan costosas y auto-destructivas en el largo plazo.
Por ejemplo, las personas deprimidas frecuentemente se retraen y no socializan con el propdsito
de evitar pensamientos atormentantes (como: ‘Soy una persona aburrida’, ‘No se platicar’,
‘Prefiero estar aparte’) y sensaciones molestas como ansiedad, fatiga, miedo al rechazo. En el
corto plazo, cancelar un compromiso puede propiciar un ligero alivio, pero a largo plazo, un mayor
aislamiento lo lleva a una mayor depresién.



La Terapia de Aceptacion y Compromiso ofrece a los clientes una alternativa ante la
evitacién experencial mediante una variedad de intervenciones terapéuticas.

Intervenciones Terapéuticas

En general, los clientes llegan a la terapia con una agenda de control emocional. Quieren
triunfar sobre su depresidn, su ansiedad, su deseo de beber licor, sus recuerdos traumaticos, su
baja auto estima, su miedo al rechazo, su ira, su duelo, etc. En la terapia de Aceptacion y
Compromiso, no se intenta reducir, cambia, evitar, suprimir o controlar estas experiencias
privadas. En lugar de ello, los clientes aprenden a reducir el impacto y la influencia de emociones y
pensamientos indeseables, mediante el uso efectivo de minfulness (la atencién plena). Los clientes
aprenden a detener su lucha contra sus propias experiencias privadas (a abrirse ante ellas, darles
espacio y dejarlas que vallan y vengan sin dificultad). El tiempo, la energia y el dinero que gastaron
previamente tratando de controlar la manera en que se sentian, ahora se invierte en dedicarse a
actividades efectivas (guiadas por sus propios valores), que les permitan cambiar su vida
mejorandola.

Tina, para que .puedas sobreponerte a
tus temores sobre la intimidad fisica

Creo que deberias tratar de abrazar a

tus demonios

¢ No podria ser que solo )
les diera la mano?




Asi, las intervenciones de la Terapia de Aceptacién y Compromiso, se enfocan en dos
procesos principales, el cliente debe:

1) Desarrollar la aceptacion de las experiencias privadas indeseables, que estan fuera de
nuestro control personal,

2) Comprometerse y actuar, haciendo de su vida algo valioso.

Lo que sigue es un breve resumen de las principales intervenciones de la terapia de
Aceptacidén y Compromiso, ilustrada con vifietas de trabajo clinico con un cliente llamado
‘Michael’.

Confrontando la Agenda

En este paso, la agenda del cliente sobre el control emocional, de manera gentil y
respetuosa, queda desechada, mediante un proceso semejante al de una entrevista motivacional.
Los clientes identifican las maneras en que han tratado de controlar y vencer o evitar sus
experiencias privadas indeseables. Entonces se les pide que evaluen cada método empleado:
‘CcEsto le permitio reducir sus sintomas a largo plazo? ¢Qué tanto le costo esta estrategia en
términos de tiempo, energia, salud, vitalidad y vida social? éEsto le condujo a la clase de vida que
usted desea?’

‘Michael’ era un Contador de 35 afios de edad quien sufria considerable ansiedad social y
ya habia visitado innumerables terapistas sin progresar. En la primera sesidon repasamos las
diversas estrategias que habia empleado para evitar o vencer su ansiedad social. Ellas incluian:
beber licor, tomar Valium, ser un ‘buen escucha’ (haciendo muchas preguntas, pero compartiendo
poco de él mismo), llegar tarde, salir temprano, evitar los eventos sociales, respirar profundo,
técnicas de relajacion muscular, usar afirmaciones positivas, maldecir sus pensamientos negativos,
analizar su infancia, maldecir a sus padres (quienes también eran evitadores sociales), decirse a si
mismo que ‘lo tengo que superar’, la auto-hipndsis, etc. Michael se dio cuenta que ninguna de
estas estrategias habian reducido su ansiedad en el largo plazo. Aunque estrategias como tomar
Valium, beber licor y evitar los eventos sociales habian reducido su ansiedad en el corto plazo,
habian producido un costo significativo en su calidad de vida. Su ‘tarea’ fue notar y escribir otras
estrategias de control emocional y evaluar su efectividad a largo plazo y su costo sobre su calidad
de vida.

El Control es el problema, no la solucién

En esta fase, aumentamos la conciencia de los clientes sobre el hecho de que las
estrategias de control emocional en buena medida son las responsables de sus problemas y les
hacemos ver que en la medida en que persistan tratando de controlar la manera en que se
sienten, estardn atrapados en un circulo vicioso que aumentard su sufrimiento. Para esto hay
algunas metaforas utiles como la de ‘las arenas movedizas’, ‘el botén de encendido y apagado de
la lucha’, ‘el malestar limpio’ y ‘el malestar sucio’. Podriamos manejar estas metaforas como sigue:



¢Se acuerdan de esas peliculas viejas donde el malo cae en una fosa de arenas movedizas y
entre mas lucha por salirse, mas rdpido estas se lo tragan? Si uno estd en las arenas movedizas,
luchar por salir es lo peor que se puede hacer. La manera de sobrevivir consiste en echarse para
atrds, separando los brazos y flotando en la superficie boca arriba. No es facil, pues
instintivamente tratamos de luchar por salirnos, pero si hacemos eso, nos ahogamos.

El mismo principio se aplica con las emociones molestas: entre mas tratamos de vencerlas,
mas nos molestan. Imaginemos que en la parte de atrds de nuestra mente tenemos un ‘botén de
encendido y apagado de la lucha’. Cuando esta en encendido, significa que vamos a luchar contra
cualquier molestia fisica o emocional que nos aqueje. Ante cualquier experiencia incémoda
trataremos de vencerla o evitarla.

Supongamos que la emocidn que se aparece es la ansiedad. Si nuestro switch esta en ON,
esta sensacién sera completamente inaceptable. Esto significa que podemos terminar enojados
contra nuestra ansiedad: ‘¢Cémo diablos es que me siento asi?” O podemos entristecernos por
nuestra ansiedad: ‘No otra vez éPorqué siempre me siento asi?” O nos podemos poner ansiosos
por nuestra ansiedad: ¢Qué me pasa? {Qué es lo que funciona mal en mi cuerpo?’ O una mezcla
de todos estos sentimientos. Estas emociones secundarias son inutiles, molestas y no ayudan en
nada, ademas de que destrozan nuestra vitalidad. Como resultado nos ponemos de mal humor,
ansiosos y sintiéndonos culpables. ¢Se alcanza a ver el circulo vicioso?

éPero, qué tal si nuestro switch estd en OFF? Cualquier emocidn que aparezca, sin
importar que tan molesta sea, no lucharemos contra ella. Asi que si sentimos ansiedad, no sera un
problema. Es cierto que serd molesto. No nos gusta sentirnos asi, no queremos, pero al mismo
tiempo, no es nada catastréfico. Con el switch de lucha en OFF, nuestros niveles de ansiedad son
libres de aumentar o disminuir conforme sea la situacion. A veces serdn altos, otras seran bajos, y
otras veces no habrd ninguna ansiedad. Pero ain mas importante es que no estaremos gastando
tiempo y energia luchando contra nosotros mismos.

Sin estar luchando, alcanzamos un nivel natural de malestar fisico y emocional,
dependiendo de cémo estemos y de la situacién en la que nos encontremos. El la terapia de
Aceptacidon y Compromiso le llamamos a esto ‘malestar limpio’. No se evita el ‘malestar limpio’.
La vida lo otorga a cada uno de nosotros, de una manera o de otra. Sin embargo, una vez que
empezamos a luchar, nuestros niveles de malestar aumentan rapidamente. A este sufrimiento
adicional le llamamos ‘malestar sucio’. Nuestro switch de lucha es como un amplificador
emocional, si lo encendemos podemos sentir coraje contra nuestra ansiedad, ansiedad sobre
nuestra ansiedad, depresidn sobre nuestra depresién o culpa sobre nuestra culpa.

Obviamente, estas metaforas se ajustan a las emociones particulares con las que el cliente
lucha. Con nuestro switch en ON, no solo nos preocupamos por nuestras propias emociones, sino
que hacemos todo lo que podemos por evitarlas o vencerlas, sin importarnos los costos a largo
plazo. Llamamos la atencién de nuestros clientes para que vean qué tan cansados estan de hacer
esto (recurriendo a estrategias obvias como consumir drogas, tomar licor, comer de mas, ver
televisién en exceso, jugar juegos de azar, excederse fumando, teniendo sexo, navegando en



internet) o a otras estrategias de control emocional menos obvias, como tener pensamientos
rumiantes, disciplindndose ellos mismos, maldiciendo a otros, etc.

Michael pudo conectarse con estas metaforas rapidamente, especialmente con la idea del
switch de la lucha. Pudimos referirnos a esto en sesiones subsecuentes, cada vez que sentia
ansiedad. ‘Muy bien, en este momento, te sientes ansioso. Dime ¢tu switch de lucha estd
encendido o apagado?’

Una vez que se destroza la agenda de control emocional, se introducen los seis principios
basicos de la Terapia de Aceptacion y Compromiso.

Los seis principios basicos de la ACT

La Terapia de Aceptacidon y Compromiso (ACT) utiliza seis principios fundamentales para
ayudar a los clientes a desarrollar su flexibilidad psicoldgica:

e Defusion

e Aceptacion

e Contacto con el momento presente
e El Self observante

e Losvalores,y

e Laaccidn comprometida

Cada principio tiene su propia metodologia, sus ejercicios, sus tareas y sus metaforas.
Tomemos a la defusion, por ejemplo. En un estado de ‘fusion cognitiva’ nos encontramos
atrapados en el lenguaje. Nuestros pensamientos pareceran verdades literales o reglas que
debemos obedecer o eventos importantes que demandan toda nuestra atencién o
acontecimientos amenazantes que debemos de superar. En otras palabras, cuando nos
fusionamos con nuestros pensamientos, estos adquieren una enorme influencia sobre nuestra
conducta.

La ‘defusidon cognitiva’ se refiere a la capacidad de ‘dar un paso atras’ y observar nuestro
lenguaje, sin dejarse atrapar por él. Poder reconocer que nuestros pensamientos no son nada mas
y nada menos que eventos privados transitorios (conjuntos de palabras, sonidos e imagenes).
Conforme nos defusionamos de ellos, pierden su impacto e influencia.

Si repasamos la diversidad de documentos que hay sobre la terapia de Aceptaciéon vy
Compromiso, encontraremos cerca de cien técnicas para la defusidn cognitiva. Por ejemplo, para
lidiar con un pensamiento indeseable, podemos simplemente observarlo distanciadamente o
repetirlo una y otra vez, en voz alta, hasta que se torne en un sonido sin sentido o imaginarlo en la
voz de un personaje de caricaturas o lo podemos cantar con la tonada de ‘Las Mafianitas’ o decir
en silencio ‘Gracias mente’ para agradecer por tan interesante pensamiento. La creatividad no
tiene limite. En contraste con la Terapia Cognitivo-Conductual, ninguna de estas técnicas de
defusion cognitiva implica la evaluacién o la lucha contra los pensamientos indeseados.



Aqui le va para Usted un ejercicio de defusion cognitiva:

Paso 1: Traiga a su mente una expresion molesta y recurrente con la forma ‘Soy un X,
como decir ‘Soy un inutil’ o ‘Soy un estupido’. Sostenga ese pensamiento en la mente por algunos
segundos y dele credibilidad como si fuera cierto. Ahora note ¢cémo lo afecta?.

Paso 2: Ahora tome ese pensamiento con la forma ‘Soy un X’ e inserte la frase siguiente
antes de él: ‘Estoy teniendo el pensamiento de que...” Ahora piense de nuevo el pensamiento
molesto pero con la frase anterior agregada. Note qué sucede.

En el Paso 2, mucha gente nota una ‘distancia’ con el pensamiento, que le reduce su
impacto. Note que no nos hemos esforzado para derrotar ese pensamiento o para cambiarlo.
En su lugar, lo que ha cambiado, es la forma en que nos relacionamos con él (hemos podido verlo
solo como un conjunto de palabras).

Ahora veamos una breve descripcidon de los seis principios fundamentales, referidos al
caso de Michael.

1. Defusion Cognitiva: aprender a percibir los pensamientos, imagenes, recuerdos y otras
cogniciones como lo que son (solo trozos de lenguaje, palabras e imagenes) y en oposicion
a lo que parecerian ser (eventos amenazadores, reglas que tenemos que obedecer, hechos
o verdades objetivas).

En la sesidn dos, Michael dijo que frecuentemente experimentaba malestar debido a
pensamientos tales como ‘Soy aburrido’, ‘No tengo nada que decir’, No le caigo bien a
nadie’ y ‘Soy un fracasado’. Conforme la sesidn avanzd, puse a Michael a interactuar con
esos pensamientos de muy diversas maneras, hasta que empezaron a perder su impacto.
Por ejemplo, le pedi que trajera a su mente el pensamiento ‘Soy un fracasado’, luego que
cerrara los ojos y notara dénde pareciera que estaba localizado en el espacio. El sintié que
estaba frente a él. Le pedi que observara su pensamiento como si fuera un cientifico
curioso y que se fijara qué forma tenia: si se parecia a algo que pudiera ver o a algo que
pudiera escuchar. El dijo que eran como palabras que podia ver y se percaté que conforma
lo ‘veid’, se tornaba menos preocupante. Le pedi que imaginara su pensamiento como
palabras en una pantalla de Karaoke, luego, que le cambiara la tipografia de la letra, luego,
que le cambiara el color de las letras, luego, que imaginara una pelota inflada que
estuviera saltando de una palabra a la otra. Para ese momento, Michael estaba jugando
con el mismo pensamiento que hacia pocos minutos lo hacia llorar. La ‘Tarea’ (para hacer
en casa) incluia el practicar varias diferentes técnicas de defusidon con sus pensamientos
molestos (no para vencerlos, sino simplemente para aprender a echarse atras vy
observarlos por lo que son, solo trozos de lenguaje, ... que van pasando).



2. Aceptacion: darle espacio a las emociones displacenteras, sensaciones, urgencias y otras
experiencias privadas, dejando que vallan y vengan, sin entrar en lucha con ellas, sin
querer escapar de ellas y sin prestarles demasiada atencion.

En la sesion tres, le pedi a Michael que se pusiera ansioso imaginandose que se
encontraba en una rumbosa fiesta en su oficina, que todavia no ocurria. Cuando le solicité
que examinara su cuerpo y notara en qué parte sentia la ansiedad con mayor intensidad,
él me dijo que sentia un ‘gran nudo en el estdmago’. Le pedi entonces que observara lo
qgue sentia como si fuera un cientifico curioso que nunca hubiera visto algo asi
anteriormente. Que notara los angulos de su sensacion, la forma que tenia, la vibracién, el
peso, la temperatura, la pulsacién y los miles de otras sensaciones que contenia. Lo tuve
respirando dentro de su sensacién y ‘haciéndole lugar’, dejando que estuviera ahi, aun
cuando a él no le gustara o no quisiera tenerla. Al poco tiempo Michael manifestd sentirse
calmado, una sensacion de comodidad con su ansiedad, aun cuando no le gustara.
Su ‘Tarea’ incluyd ahora practicar esta técnica con sus recurrentes sensaciones de
ansiedad (no para vencerla, sino solo para aprender como dejarla ir y venir, sin luchar con
ella).

3. Contacto con el momento presente: manteniendo una atencion completa a la experiencia
de aqui y ahora, con apertura, interés y receptividad; enfocandose en ella e
involucrandose totalmente en cualquier cosa que sea lo que esté haciendo.

En la sesién cuatro, conduje a Michael a través de un sencillo ejercicio de minfulness
(atencion plena), enfocado en la experiencia de comer. Le di una fruta y le pedi que la
comiera ‘en cdmara lenta’, concentrandose completamente en su sabor y textura, en los
sonidos, las sensaciones y los movimientos dentro de su boca. Le dije, ‘Mientras estas
haciendo esto, pueden presentarse ante ti todo tipo de pensamientos y emociones. De lo
que se trata es de dejarlos ir y venir, permitirles que estén ahi, mientras tu mantienes tu
atencion enfocada en comerte tu fruta.” Poco después, Michael dijo que estaba
sorprendido de que hubiera tanto sabor en una sola fruta. Entonces pude usar esta
experiencia para sefialar la analogia con las situaciones sociales, en las que Michael queda
atrapado en sus pensamientos y emociones, que no podia involucrarse correctamente en
una conversacion, perdiéndose esa ‘riqueza’. La ‘Tarea’ que le dejé incluia el practicar la
atencidén plena con sus cinco sentidos en diversas rutinas diarias (darse una ducha, lavarse
los dientes y lavar los platos), asi como continuar practicando sus técnicas de defusion y
aceptacion. El estuvo de acuerdo en practicar minful, incluso durante sus conversaciones
(manteniendo su atencién en la otra persona y no en sus pensamientos y emociones
personales).

4. El Self Observante: alcanzar un sentido trascendente de uno mismo (self), un continuo de
conciencia que siempre estd presente y que nada puede danar. Desde esta perspectiva, es
posible experimentar directamente que uno no es lo que uno piensa, lo que uno siente, lo
que uno recuerda, lo que uno necesita, lo que uno imagina, los roles que uno juega o el



cuerpo que uno tiene. Todos estos fendmenos cambian constantemente y resultan
aspectos periféricos de lo que uno es (self) y no son nuestra esencia.

En la sesidn cinco, realicé con Michael un ejercicio de minfulness (atencién plena)
disefiado para que pudiera acceder a su self trascendente. Primero, le pedi que cerrara sus
ojos y observara sus pensamientos: la forma que tuvieran, su aparente localizacion en el
espacio, la velocidad con la que se movian. Luego le indiqué: ‘Ponte pendiente de lo que
ocurre. Ahi estdn tus pensamientos y ahi estds tu observdndolos. Luego, hay dos cosas que
estdn pasando, un proceso de pensamiento y un proceso donde se observan esos
pensamientos.” Una y otra vez, conduje su atencidn a la distincién entre los pensamientos
qgue surgen y el self que los observa. Desde la perspectiva del Self Observante, ninglin
pensamiento resulta peligroso, amenazante o controlador.

Valores: clarificar qué es lo mas importante, desde lo profundo del corazén, qué clase de
persona quiere uno ser, qué es aquello que mds vale en la vida y que uno estd dispuesto a
alcanzar.

En la sesidn seis, Michael identificé importantes valores que se interconectaban, como el
construir amistades verdaderas, lograr intimidad y ser auténtico y genuino. Discutimos el
concepto de proclividad. Ser proclive a sentir ansiedad no significa que uno quiera sentirla.
Mas bien significa que uno le permite que ocurra, para hacer algo que uno considera
valioso o de importancia. Le dije a Michael: ‘Si para lograr lo que tu te has trazado en la
vida tienes que experimentar cierta ansiedad éestds dispuesto a que asi sea? . El dijo que
‘si’.

Accion Comprometida: establecer metas guiadas por sus valores y actuar eficientemente
para alcanzarlas.

Continuando en la sesidn seis, pasamos a establecer metas que se ajustaran a los valores
de Michael. Inicialmente él especificd la meta de ir a tomar el lunch con algin compafiero
de trabajo cada dia y compartir alguna informacidon personal en cada ocasién. En las
sesiones siguientes, él planted metas con mayores retos sociales y continué practicando
sus habilidades de minfulness (atencién plena) para manejar sus pensamientos ansiosos y
las emociones que inevitablemente surgian. Al final de la sesion diez, Michael reportaba
gue estaba socializando bastante mds y mas importante, que lo estaba disfrutando.
Los pensamientos de ser ‘un perdedor’ todavia ocurrian, pero generalmente no les hacia
mucho caso o no los tomaba tan en serio. De la misma manera, todavia sentia ansiedad
en muchas situaciones sociales, pero ya no lo molestaba tanto o lo distraia. Sobre todo,
sus niveles de ansiedad habian disminuido considerablemente. Esta reduccion de la
ansiedad no era la meta de la terapia, pero era un sub producto placentero. Todos esto
ilustra cdmo es que la Terapia de Aceptacion y Compromiso puede producir una reduccién
en los sintomas sin siquiera animar a lograrlo. Primero, ocurrieron muchas experiencias de
exposicion a la situacién temida, conforme Michael se involucraba en situaciones sociales



crecientemente retadoras. Se sabe bien que la frecuente exposicién puede producir una
reducciéon en la ansiedad. Segundo, entre Michael mdas aceptara sus pensamientos y
emociones indeseables, menos ansiedad experimentaba respecto a estos. Ciertamente, la
practica de mindfulness con sus pensamientos y emociones indeseables, es una forma de
exposicidén en si misma.

La relacién Terapéutica en la TAC

El entrenamiento en la TAC ayuda al terapeuta a desarrollar las cualidades esenciales de
compasion, aceptacién, empatia, respeto y la habilidad de estar psicolégicamente presente,
incluso a la mitad de fuertes emociones. Mds aun, la TAC ensefia a los terapeutas que, gracias al
lenguaje humano, se encuentran en el mismo barco que sus clientes, por lo que no necesitan ser
personas iluminadas o ‘sabérselas todas’. De hecho, pueden decirles a sus clientes algo asi como:
‘No quiero que piense que yo tengo mi vida en completo orden. Es mds como si Usted estuviera
escalando su montafia ahi y yo estuviera escalando la mia aqui. No es que yo alcanzara la cima y
ahora descansara. Es solo que desde donde yo estoy en mi montafia veo los obstdculos que hay en
la montafia de Usted y que Usted no puede ver. Por lo que puedo avisarle y quizé mostrarle alguna
ruta alternativa’.

Conclusion

La experiencia de hacer terapia se torna muy diferente con la TAC. Ya no es mas eso de
vencer las malas emociones o superar viejos traumas. En su lugar, se trata de crearse una vida rica,
llena y significativa. Esto lo confirman los hallazgos de Strosahl, Hayes, Bergan y Romano (1998)
guienes muestran que la TAC incrementa la efectividad del terapeuta y Hayes et al (2004) quien
muestra que reduce el burnout. Si yo tuviera que resumir la Terapia de Aceptaciéon y Compromiso
en una frase para poner en una camiseta, pondria: ‘Abraza a tus demonios y sigue a tu corazon’.



iHOLA OSCURIDAD!

DESCUBRIENDO NUESTROS VALORES AL CONFRONTAR NUESTROS TEMORES

Steven C. Hayes
Psychotherapy Networker 2007, 31 (5), 46-52

Traduccion de : Ps Jaime E Vargas M

Conservo una dotacidon de atrapa-dedos chinos en mi oficina para mostrdrselos a los pacientes.
Cuando uno mete un dedo dentro de estos angostos tubos y luego trata de sacarlo, el diametro
del tubo se encoje y atrapa el dedo firmemente. Entre mas jalonea uno, mas atrapado queda el
dedo. La Unica manera de producir suficiente espacio para poder sacar el dedo consiste en hacer
algo contra intuitivo: empujar el dedo profundamente en el tubo, solo entonces se sueltan las
amarras.

Estos juguetes demuestran un principio basico acerca de por qué muchos de los asuntos que
plantean las personas en la psicoterapia parecen irresolubles, a pesar de la determinacién y de
esfuerzos bien intencionados para enfrentarse a ellos: luchar contra un problema puede en si
mismo ser un problema. Recuerdo haberle dado uno de estos atrapa-dedos a un cliente
especialmente ansioso y ver como practicamente se arrancaba el dedo en su frenético intento por
liberarlo. De repente, abandonando su lucha con el juguete, relajé sus manos, “muy bien” dijo
sabiendo, “entiendo”. Empujo el final del tubo hacia su dedo y retird el dedo facilmente. Yo percibi
que habia entendido mas que cédmo era que funcionaba el juguete. El se dio cuenta en ese
momento, que se trataba de un modelo de cdémo su lucha contra la ansiedad habia reducido su
vida y de que la extrafia alternativa que yo habia sugerido, podia no ser tan extravagante a pesar
de todo: solo enfrentando su temor podria llegar a vivir plenamente.

Un segundo o dos después de este discernimiento, me sorprendid al mencionar una cuestién aun
mas profunda. Como si se planteara una interrogante que no supiera contestar, dijo “éy ahora
qué? Se trata de una pregunta importante que tiene una respuesta sorprendente.

Durante los ultimos 10 aios, diversos enfoques terapéuticos han llegado a dominar la practica
clinica basandose en la idea central de que entre mas luchemos con el atrapa-dedos chino de la
mente humana, mas confundidos y atascados quedaremos. La Terapia Cognitiva basada en
Mindfulness, la Terapia Dialéctica Conductual y el enfoque que mis colegas y yo hemos
desarrollado, la Terapia de Aceptacion y Compromiso (ACT), todas ellas estan de acuerdo que el
primer paso hacia un cambio sustantivo estd en regresar al momento presente (aun si este
momento es doloroso) y abandonar los impulsos de escapar a un futuro deseado donde nuestro
problemas se hayan evaporado. Estos métodos se basan en la idea de que hacer lo obvio, que es
tratar de escapar de las dificultades, pensamientos y emociones indeseadas, generalmente



empeora las cosas (igual que en el atrapa-dedos, donde hacer lo “légico” es contra producente) v,
en el proceso nos alejamos mas y mas de una vida liberada.

En lugar de preocuparse por querer cambiar el contenido doloroso de la mente, estos métodos
alteran la forma en que nos relacionamos con aquello que nos molesta. Por ejemplo, en lugar de
confrontarse con sus pensamientos negativos, los pacientes aprenden a observarlos con
mindfulness (atencién plena) y con suficiente distancia, como para darse cuenta que se trata solo
de pensamientos. En lugar de deshacerse de su tristeza, los pacientes aprenden a detectar cdmo
es que la tristeza se siente en sus cuerpos, como altera su comportamiento, como varia y fluye, y
empiezan a sentir en un nivel profundo que ellos pueden conllevar su pena y aun asi, vivir la vida
gue desean.

Este es un giro importante alejado de muchos métodos tradicionales de la psicoterapia, quizd
especialmente en mi propio territorio de las terapias conductuales y cognitivas, que por mucho
tiempo se han enfocado en reducir las emociones y pensamientos negativos, como la forma de
cambiar la vida. La primera ola de terapias conductuales se orienté al cambio directo de la
intensidad de las emociones, asi como la forma y la frecuencia del comportamiento abierto a
través de la desensibilizacidn, las economias de fichas (que utilizan “fichas” o puntos para reforzar
el cambio positivo de la conducta), etc. La segunda ola de la terapia conductual puso mas énfasis
en la cognicidn, generando la terapia cognitivo-conductual (CBT). Pero como en la primera ola, la
CBT tenia como objetivo la forma y la frecuencia de estas cogniciones, en aspectos tales como si
estas eran racionales o tenian errores cognitivos y tratando de cambiarlas mediante su evaluacion,
su discusién o su andlisis.

En contraste, la ACT y otros métodos basados en mindfulness, invitan al paciente a ubicarse en el
presente y cambiar fundamentalmente su manera de relacionarse con su propia experiencia. En
lugar de tratar de manipular y cambiar su mundo interior a una forma mas “deseable”, estos
métodos animan a los pacientes a profundizar y enriquecer su contacto con un presente
continuamente cambiante.

La trampa del “Problema”

Un principio basico de la ACT, apuntalado por 20 afios de investigacién sobre la naturaleza de la
cognicién humana, es que las estrategias de sentido comun para resolver problemas, cuando se
aplican a la experiencia subjetiva, muy frecuentemente se convierten en trampas. De hecho,
nuestra investigacion sugiere que la forma humana de solucionar problemas, por si misma
contribuye a que no se pueda alterar el sufrimiento humano.

Pensemos como es que el foco de la terapia se define desde los primeros momentos de la visita
del cliente. El cliente tipicamente empieza diciendo algo como, “He tenido por muchos afios
ansiedad y ultimamente se ha vuelto mucho peor”, o “Mi esposo me abandond y me siento
perdida”, o “Vivo preocupdandome constantemente” o “Es que me siento vacio”. Los pacientes
encuadran sus quejas como algo que sucede y que les produce pensamientos tortuosos,
emociones, recuerdos y sensaciones desagradables. Se puede recurrir a cientos de explicaciones



de la existencia de estos problemas (“Se debe a como vivi mi infancia”, o “Son mis
neurotransmisores”, o “Es la forma en que vivo”). Al final, terapeuta y paciente tipicamente
acuerdan, implicita o explicitamente, en la meta final de cualquier forma de intervenciéon que
sigan: deshacerse de los pensamientos, las emociones, los recuerdos y las sensaciones
indeseables.

Al hacer esto, comulgan en la suposicién de que estas fuentes de malestar necesitan cambiarse
para poder vivir mejor. Uno puede notar este acuerdo en los nombres asignados a nuestros
“desordenes” mas frecuentes, en donde la ansiedad, el tono emocional, los pensamientos u otras
experiencias privadas se catalogan como “el problema”. Y también se puede notar en los nombres
de los tratamientos, que con frecuencia sugieren la necesidad de reestructurar, manejar o
dominar nuestras experiencias.

Aunque este parece ser un enfoque normal, légico y razonable, puede que no sea de mucha
ayuda. Imaginemos a una persona con trastorno de pdnico tratando de vencerlo, de dominar su
ansiedad. Es natural querer enfocarse en lo que parece hacer mas probable la ansiedad
(situaciones estresantes, no poder salir de una habitacién facilmente, no tener la medicina a la
mano, tener pensamientos irracionales, etc.), y enfocarse también en lo que pareciera disminuir
esa ansiedad (aprender a relajarse, sentarse cerca de la salida, asegurarse de traer tranquilizantes
consigo, pensar mas racionalmente). Pero, estos enfoques de sentido comun se basan en lo que
Mark Williams (uno de los originadores de la Terapia Cognitiva basada en Mindfulness), denomina
como “forma de pensar basada en la discrepancia”, en la que los clientes constantemente
dimensionan y tratan de reducir la distancia entre lo que estd mal, ocurriendo ahora y lo que esta
bien y no sucede ahora. Asi, sus mentes continuamente giran entre un presente indeseable y un
futuro deseado.

Esta forma de resolver problema funciona de maravilla enfrentando muchos de los retos para
sobrevivir en el mundo real, como montarse en un carro cerrado o escapar de un edificio que se
incendia. Para enseiiar al aprendiz la vasta capacidad cognitiva del animal humano, que le ha
permitido, siendo criaturas débiles, lentas e indefensas, adueiiarse del planeta, con frecuencia yo
planteo el siguiente reto: “Todas las puertas y ventanas estan cerradas con llave”, les digo, “y solo
tenemos una oportunidad de salir. Podemos implementar cualquier plan que quieran, pero
tenemos que ponernos de acuerdo sin levantarnos de nuestras sillas y solo podemos implementar
el plan una sola vez, sin hacer pruebas con él. Si falla, estaremos atorados aqui para siempre”.

Generalmente el grupo rapidamente genera planes de escape alternativos: romper las ventanas,
pedir ayuda por teléfono, arrastrarse dentro del ducto de la ventilacidn, patear la puerta. Luego se
ponen a discutir las ventajas y desventajas de cada uno de ellos. Puede que la puerta no se
rompa. Si salimos por las ventanas rotas, alguien podria cortarse. Puede que no sepamos a qué
numero llamar o puede que la bateria este descargada. En algin momento, se coincidira en algun
plan sin haberse levantado de las sillas.

Pero cuando el objetivo de nuestros esfuerzos por resolver un problema son nuestros mismos
pensamientos y emociones, y no la manipulacion de nuestro ambiente externo, este enfoque



racional tipicamente se vuelve parte del problema. Una vez que nos imbuimos en la idea de que
estamos en una mala situacién que requiere cambiarse (ya sea atorados en un cuarto encerrado,
en una trampa para dedos o en nuestro propio dolor), nuestras habilidades cognitivas de solucién
de problemas inevitablemente nos conducirdn a encontrar la forma de salir de la dificultad
aplicando nuestras habilidades analiticas. En la situacién de salir del cuarto, que implica la
manipulacion de eventos externos, la solucidn racional del problema funciona muy bien. Pero,
aplicar el mismo proceso a un estado emocional interno como el panico, es diferente, pues el
objetivo de hecho tiende a crecer y esparcirse en reaccidn a nuestros mismos esfuerzos por
resolver el problema.

Una persona que intenta “resolver” el problema del panico domindndolo, generalmente evalla el
nivel de ansiedad que experimenta y temerosamente checa si sube o baja. Este proceso mds bien
tiende a producir ansiedad y riesgosamente condiciona a la persona para que experimente
ansiedad en mas y mas circunstancias. Gradualmente la ansiedad se vuelve el centro de la vida y
los pacientes creen que solo pueden vivir felices imaginandose constantemente que en algin
momento futuro se “curen” y la ansiedad abandone la escena. Asi, resulta que la vida se queda en
espera, mientras uno continua y repetidamente enfrenta la tarea imposible de librarse de la
ansiedad.

Ill

En contraste, la ACT adopta la postura de que la “evitacidn experencial” (el tratar de escapar del
sufrimiento psicoldgico) limita nuestra capacidad para hacernos cargo de nuestra propia vida.
La investigacion ha mostrado que evitar el sufrimiento es uno de los procesos mas problematicos,
responsable del 20 al 25% de la varianza en los resultados exitosos, a lo largo de un amplio
abanico de malestares psicoldgicos, desde la depresion, hasta las dificultades en el aprendizaje o a
la posibilidad de que un acontecimiento traumatico conduzca a un trastorno de estrés post
traumatico. La evidencia de la investigacién confirma la paraddjica aseveracion de que tratar de
cambiar nuestros pensamientos y emociones indeseables, casi siempre hace que estos se tornen

mas molestos.

Ubicarse en el presente

Contrastando con las terapias cognitivo-conductuales tradicionales, la ACT no intenta cambiar las
emociones o los pensamientos de los clientes. En lugar de ello, se concentra en ayudarles a
reconocer que los pensamientos son solo fendmenos mentales a los que debemos prestar
atencidén, no son pronunciamientos que resulten verdaderos o falsos con respecto a la naturaleza
fundamental de la realidad. Igualmente, las emocione son algo que sentimos, no son bovinos
poderosos y peligrosos que a toda costa tengamos que torearlos. Para la ACT, la tarea del
terapeuta no esta en ayudar a los clientes a disputarse con éxito contra sus pensamientos y
emociones, mas bien consiste en hacer que las personas del digan que si a sus propias
experiencias, del tipo que sean.

En los primeros desarrollos de la ACT, mis estudiantes y yo delineamos un protocolo y lo
evaluamos en contraste con la CBT tradicional que se usa en la depresidon, mediante un pequefio
ensayo aleatorio. Encontramos que obteniamos mejores resultados al ensefiar a los pacientes a



ver los pensamientos depresivos justamente como pensamientos que resultan de nuestro intento
por querer cambiar la forma en que pensamos. Después de casi 15 afios desarrollando el modelo,
finalmente lo publicamos en un libro en 1999. Desde entonces, hemos conducido mds de 20
ensayos aleatorios que han mostrado que el enfoque puede aplicarse efectivamente para el
estrés, la ansiedad, la psicosis, el dolor crénico, la depresién, el burnout y muchas otras
condiciones.

¢Cémo funciona la ACT? Para ayudar a los clientes a conseguir enfocarse en el presente, se
identifican tres habilidades fundamentales. La primera es la Defusidon Cognitiva: que es separar el
proceso del pensamiento del mundo estructurado por el pensamiento. Si uno trata de describir el
momento presente, uno se percata de algo raro. Cualquier cosa que tengamos que decir del
“presente”, queda ligeramente atras de este. AUn si rapidamente decimos la palabra ahora, el
instante en que lo decimos es el ahora que era tres milisegundos antes, no es el ahora que ocurre
cuando se dice la palabra. Esto es debido a que el lenguaje se basa en relaciones arbitrarias entre
simbolos y nuestra experiencia corriente y no importa qué tan rdpido relacionemos lo uno con lo
otro, esto toma algun tiempo. Inversamente, si silenciosamente nos auto observamos por un
breve momento, todo lo que veamos se observa ahora, no hace un milisegundo. No hay una
brecha temporal cuando estamos en el nivel mismo de la experiencia.

Esta diferencia produce una paradoja. La vida solo puede estar ocurriendo ahora, no puede estar
en otro lugar temporal. Pero nuestra habilidad para producir significado simbdlico siempre queda
atrds, limitando la vitalidad de la experiencia inmediata del momento y conduciéndonos mas y
mas dentro del mundo simbdlico, en donde el ahora es solo un concepto, no una experiencia.

No obstante, hay una solucidn para esta paradoja. Sin renunciar al lenguaje humano, a su belleza y
utilidad, podemos aprender a ver al mismo pensamiento ubicado en el presente. En la ACT,
denominamos a este proceso como 2defisién cognitiva”. Los terapeutas que emplean la ACT y los
investigadores de esta corriente han elaborado puntajes para las técnicas de defusion.
Por ejemplo, si uno tiene un cliente que pueda expresar su pensamiento nocivo en una sola
palabra y repite esta palabra por 45 segundo o algo asi, al final de este proceso la palabra habrd
perdido mucha de su fuerza derivada de su significado. En su lugar, el cliente se dara cuenta de la
experiencia de decir la palabra (cd6mo suena o lo que se siente al decirla). También los clientes
podrian practicar otro ejercicio de mindfulness, como es ver a los pensamientos como cosas
flotando, como hojas en una corriente de aire. Si, al hacer esto, toman ese pensamiento o esa
emocidn literalmente (se involucran emocionalmente en la emocidn de la tristeza, la ansiedad o la
ira, por ejemplo), la sensacion de flotar que este ejercicio proporciona cesaria. Pero una vez que
son capaces de notar los pensamientos en el presente (Estoy teniendo el pensamiento de que
estoy triste), sin tener que ver si esto es cierto o no, sin estar de acuerdo o resistirse, la sensacion
de flotacién se mantiene.

Un pensamiento como “Soy malo” nos invita a argumentar si es cierto o falso proporcionando
evidencias (generalmente tomadas del pasado) a favor de un lado o de otro. Pero si es verdad o no
resulta irrelevante ante el hecho de que el pensamiento estd aqui, ahora. El notar los



pensamientos como simples procesos y no como eventos que tienen que ser verdaderos o falsos,
libera a los clientes de tener que poner su vida en suspenso mientras su cognicién efectua las
evaluaciones, acepta, rechaza, discute o poner alguna clase de orden en ellos.

El proceso de defusidn reduce el impacto de los pensamientos y posibilita una mayor flexibilidad
para responder ante ellos. Por ejemplo, una persona con trastorno de panico que piensa
“Si ahorita me pongo ansioso, voy a hacer el ridiculo”, podria salirse de este problema irresoluble,
simplemente dandole las gracias a su mente por ese pensamiento o repitiéndolo en camara lenta
(“voooooooy aaaaa haaaaceeer eeeeel riiidiiicuuulooo”), también podria cantar el pensamiento
con la tonada de alguna cancién popular o repetirlo fingiendo la voz de algin personaje de
caricaturas o la voz de Cantinflas. Las técnicas de defusidn de la ACT comparten el mismo mensaje:
los pensamientos son solo pensamientos. Uno se da cuenta que ocurren y entonces uno hace lo
gue funciona, no lo que ellos dicen.

La segunda habilidad fundamental de la ACT es la Aceptacidon. Cuando los pacientes intentan
escapar o controlar sus emociones indeseables, el presente se vuelve su enemigo. El ahora es
cuando y donde ocurren las emociones, pero ellos se concentran en un futuro imaginario en el que
el ahora serd diferente. Regresar al presente requiere de la aceptacidon psicolégica (un salto
voluntario hacia el momento presente, multisensorial y multifacético). Como en cualquier salto,
significa abandonar cierto grado de control. En un salto fisico, dejamos que la fuerza de la
gravedad nos conduzca de manera segura nuevamente al piso. En el salto de la aceptacion, le
regresamos el control al ahora, permitiendo que nuestras experiencias se presenten con toda su
amplitud y profundidad.

La ACT emplea diversas metaforas y ejercicios experenciales, algunas tomadas de otras tradiciones
terapéuticas, para ayudar a los clientes a dejar pasar los juicios valorativos y los procesos analiticos
de la mente, que los mantienen anclados en resolver problemas sin salida. Cuando las quejas del
cliente se refieren a que se siente presa de de alguna emocién indeseable en particular, que cree
que deberia dominar, mas bien es probable que le digamos que debe pasar mas tiempo dejando
que le inunde. En un ejercicio, llamado “El monstruo de la lata”, se sugiere que las emociones
desbordantes son como enormes monstruos construidos de latas, con goma de mascar y ligas de
hule. En su conjunto pueden ser sobrecogedores, pero si nos detenemos a examinar de qué estan
hechos, encontramos que no hay nada que debamos temer ahi. En este ejercicio con los ojos
cerrados, les pedimos a los pacientes que se pongan en contacto con la emocidn indeseada y
noten cuidadosamente lo que pasa en su cuerpo. La meta es abandonar cualquier preocupacion y
solo notar cada reaccién corporal especifica. Asi, por ejemplo, conforme cada reaccidon se nombra,
el terapista hace que el cliente describa esa sensacion con gran detalle (¢dénde se localiza, dénde
empieza y dénde acaba?) O podriamos pedirle al cliente que imagine que lo que siente en su
cuerpo es un objeto en el piso y que describa su color, su velocidad, su textura y su peso. Cuando
el cliente se abre completamente a su experiencia de cada sensacién sin intentar defenderse, se
pasa a la siguiente sensacion. Este proceso de desmantelamiento se sigue aplicando con las
urgencias por actuar (impulsos), las emociones, los pensamientos y los recuerdos.



La tarea de los clientes es abandonar su preocupacién respecto a sus reacciones indeseables y
aumentar el contacto con lo que es. En lugar de querer vencer o ganar el combate contra sus
experiencias privadas dificiles, los clientes aprenden a “soltar la cuerda” y dejarse sentir las
experiencias por las que atraviesan. Este cambio de perspectiva afecta profundamente el efecto
de las emociones, cambidndolas de ser algo “malo” que debe evaluarse y manipularse, a ser algo
que podemos sentir plenamente sin miedo o desesperacion.

La tercera habilidad basica de la ACT es la adquisicion de un sentido trascendente del ser.
Los pacientes con frecuencia confunden lo que uno es verdaderamente, con los pensamientos, las
emociones y los razonamientos que pasan. Tienen que desarrollar una conciencia de que ellos son
en cierta medida independientes de sus emociones, pensamientos y juicios. El problema es que no
podemos verdaderamente separar la conciencia de las experiencias que la conforman: no
podemos examinar el espacio donde reside la conciencia, pues para hacerlo seria como brincar a
un lado de nosotros mismos y voltear a vernos. A lo mucho, podemos tener destellos fugaces.

Con la ACT producimos estos destellos fugaces mediante ejercicios que primero llaman nuestra
atencidn al flujo de nuestra experiencia y luego repentinamente la llevan hacia la persona que se
da cuenta de esas experiencias. Por ejemplo, un terapeuta ACT conduciria a su cliente mediante
un ejercicio de minfulness (atencién plena), del tipo “Yo no soy eso”. Generalmente empieza con
los ojos abiertos. Se le instruye al cliente para que brevemente examine los objetos del area, note
las caracteristicas de cada uno de ellos y diga “Yo no soy eso”. La meta esta en experimentar
directamente la diferencia entre lo que uno ve y la conciencia personal de estar viéndolo.
Luego de un tiempo, el ejercicio contintda con los ojos cerrados. El terapeuta pide al cliente que
explore sus sensaciones, sus emociones, sus pensamientos y sus recuerdos siguiendo el mismo
proceso (notando sus caracteristicas y diciéndose a si mismo que él no es lo mismo que lo que su
conciencia nota). Este ejercicio conduce a una sensacion trascendente de uno mismo (self)
mediante un tipo de substraccidn. De esta manera, la naturaleza constantemente cambiante de
los pensamientos y emociones, se contrasta con la sensacién de continuidad (la esencia de la
conciencia, en la que “uno” es “uno” toda la vida).

Y luego qué?

Asi como la atencion plena (mindfulness) y la aceptacién son métodos que ayudan al cliente a mas
plenamente habitar el momento presente en sus vidas, estos enfrentan una interrogante
inevitable: équé hacer con la actualidad de sus vidas? Una vez que han dejado de pelearse con sus
experiencias ¢qué deberian hacer? No se trata solo de ayudar al cliente a vivir en el presente.
“La verdadera cuestion una vez que “hacen amistad”, por asi decirlo, con sus problemas y han
aprendido a evitar la evitacion, consiste en saber como vivir”. {A qué han de dedicar su vida?
O como lo expresd mi paciente diciendo ¢Y ahora qué?

El maravilloso libro de Jack Kornfield sobre la exploracidn espiritual, After the Ecstasy, the Laundry
(Después del éxtasis, la limpieza), perfectamente captura la verdad eterna de que sin importar que
tan estimulantes e inspiradas sean nuestras aventuras dentro de la conciencia y su expansidn, aun
existe la vida cotidiana que vivimos. Para algunas personas, puede ser casi un narcético el contacto



con el momento presente, particularmente si han pasado afios tratando de escapar de él.
Las personas pueden con frecuencia experimentar reducciones dramaticas de su ansiedad o de su
depresion, solo abandonando sus intentos por reducirlas, a favor de su aceptacion y la atencidn
plena de ellas (mindfulness).

La experiencia de vivir en el presente, paraddjicamente, puede ser una tentacion para caer en la
evitacién experencial nuevamente, de una nueva manera. Es bien posible intentar escapar del
ahora refugiandose en el ahora. El reciente entusiasmo occidental en mindfulness (oriental)
necesita canalizarse apropiadamente o estaremos en riesgo de producir otra modalidad de auto
complacencia occidental. En si mismos, los métodos mindfulness como frecuentemente se usan en
la psicoterapia occidental, no otorgan atencién suficiente a la influencia organizadora o el
propdsito de la vida humana. En la tradicidn espiritual de donde se extrajeron esos métodos
(Budismo), la “accidn correcta” se especifica mediante principios éticos. Pero los terapeutas
occidentales se les exhorta para que mantengan una postura profesionalmente neutra ante los
valores y a que no dirijan a los clientes hacia ninguna creencia o “accién correcta” en particular, a
que se apeguen a una religién o a una tradiciéon espiritual especifica. A pesar de esto, aun
podemos ayudar a nuestros clientes a que accedan a sus aspiraciones mas profundas y conviertan
una vida vivida en el ahora, en una vida digna de ser vivida.

La evitacion y la sumision mental pueden ayudarnos en nuestra jornada, si sabemos cémo usarlas.
Las cosas que nos hieren lo hacen asi, porque nos importan. Una persona que teme relacionarse
con los demas porque en el pasado le fue mal, es una persona que valora la intimidad y la
confianza: de otra manera el maltrato sufrido no lo habria herido, para empezar. Una manera de
hablar en la ACT expresa esta idea: en tu dolor encontrards tus valores y en tus valores
encontraras tu dolor. Esto es parte del por qué la evitacidon experencial es tan dafiina: conforme
evitamos lo que nos hiere, no podemos enarbolar sino demeritar nuestros valores. Asi que,
ayudando a nuestros clientes a aceptar su dolor y parar de evitarlo, podemos ayudarlos a abrirse
ante lo que mas profundamente quieren para sus vidas. Su dolor puede ser una guia poderosa de
su terapia.

Como secuela de una interaccion dolorosa, la reaccion humana normal es evitar la intimidad.
Es comun escuchar a la gente que ha sido lastimada opinar diciendo, “No me pondré en una
posicién tan vulnerable otra vez”. Y este rechazo también cortard la posibilidad de cualquier
conexién humana profunda, negandonos la satisfaccion de una de las necesidades mas basicas de
la vida. La intimidad implica vulnerabilidad (por definicidn, si alguien estd muy cerca de uno lo
puede herir gravemente). La gente que jurado no ser vulnerable piensa que solo esta evitando el
dolor, pero de hecho, han decidido evitar la intimidad precisamente debido a que es lo que mas
profundamente desean en la vida. Este acto de auto desilusién produce una herida ain mayor que
la herida original: ahora se trata no solo del conflicto vivido, sino del sufrimiento de una vida no
vivida.

La aceptacion y mindfulness no solo se refieren a una tenue idea de “ser aqui y ahora”,
constituyen un conjunto de habilidades que posibilitan al cliente el aprender a vivir con sus



emociones, que de otra forma encontrarian intolerables (y a usarlas como guias para una vida con
un propédsito mas profundo). Un terapista ACT probablemente preguntaria a su cliente que evita la
intimidad, “Si para lograr la intimidad, tuviera que aprender a soportar el dolor de los conflictos
éestaria dispuesto a ello?”

Conducimos a los clientes hacia su dolor, porque éste inevitablemente se presentard cuando se
muevan hacia lo que realmente quieren. La defusidn y la aceptacién ayudan a los clientes a darse
cuenta que una herida limpia no es devastadora. En contraste, esa forma de negacion, de dolor
confuso que viene con la evitacidn es muy peligrosa ya que nos bloquea el acceso a una conciencia
plena y una plena humanidad.

Al reducir la necesidad de evitar las emociones dolorosas, la aceptacién y mindfulness de hecho
ayudan a la gente a ser valientes y vivir con ansiedad, el dolor y el sufrimiento necesario para
alcanzar algo que valoran profundamente. Desde la perspectiva de la ACT, los valores son acciones
tomadas conscientemente con el propdsito de logro respecto al sentido de importancia que uno
mismo les impone. La investigacion sugiere que los Unicos valores que pueden trasformar la vida
son aquellos que se eligen a propdsito, que reflejan lo que uno verdaderamente quiere y se
expresan completamente mediante nuestras acciones. Solo haciendo lo que uno en verdad valora,
porque es lo que uno quiere, se contribuye a nuestro crecimiento y a nuestro bienestar como
seres humanos.

También es importante recordar que valorar algo, no es lo mismo que alcanzar alguna meta en la
vida. Los valores son como direcciones que sefiala un compas. Nunca se “alcanzan”, sino que en
cada paso que damos influyen en la calidad de la jornada. Los valores dignifican y aclaran el curso
de nuestra vida, ubicando el dolor en un contexto apropiado: pues ahora se trata de algo que nos
interesa, que deseamos con todo nuestro ser. Al darnos cuenta que los valores nunca se alcanzan
y que solo se vive de momento en momento, nos llega el jubilo, pues desde el primer momento
los clientes se dan cuenta de cuales son sus valores, aquellos que dirigen sus vidas. Los valores no
son algo que uno pueda tener y consumir, como los objetos que podemos colocar en una cajay
almacenarlos (estos siempre estan en proceso, activos, generandose perpetuamente).

Por ejemplo, si un cliente en verdad quiere ser un buen padre, en el mismo momento de
reconocerlo, sus valores cobran vida. El sendero que implican sus valores nunca estara completo,
pero una conciencia de ese valor permitird una jornada coherente a través de un ahora continuo e
inacabable. Dicho de otra manera, los valores dirigen el viaje, pero es caminar el camino lo que a
ultimas cuentas importa.

No hay atajos para vivir plenamente: no podemos simplemente refugiarnos en el momento vy
evitar el proceso desordenado que es la vida misma. Cuando aprendemos a convivir con nuestros
temores, todavia tenemos que encarar la vida cotidiana, con sus decisiones y dificultades.
Pero una vez que nos damos cuenta de nuestros valores y tenemos un profundo compromiso con
nuestros propdsitos personales, la vida se convierte en algo mas vital de lo que es cuando solo
tratamos de alejarnos de nuestros demonios.



LOS SENDERQS DE LA COMPASION

Sheikh Jamal Rahman (2010)

Traduccion: Ps Jaime E Vargas M

Siendo un adulto joven, quedé fascinado con uno de los versos del Tao Te Ching: “Teniendo
compasion de ti mismo, reconcilias a todos los seres del mundo”. Si yo deseara la paz en el mundo
gue me rodea, segun lo implica este verso, deberia empezar por practicar la compasién conmigo
mismo, asi liberaria una energia sanadora que ayudaria a reconciliar las divisiones entre la gente
gue me fuera encontrando. Aun desde la primera vez que tuviera la gracia de este conocimiento,
trataria de cultivar el reconocimiento de que cualquier dificultad que pudiera tener con otra
persona, seria un reflejo de la relacién que tengo conmigo mismo vy, reciprocamente, entre mayor
serenidad y paz tenga conmigo mismo, mayor tranquilidad tendré con aquellos que me rodean.

La Compasioén en el Islam

Mi reverencia ante ese verso del Tao Te Ching se hizo mas profunda durante el curso de mis
estudios sobre la espiritualidad del Islam, conforme mis padres y otros maestros enfatizaban que
la compasién es el atributo divino mas critico, que pudiéramos cultivar en nuestra vida. En esta
misteriosa jornada en el planeta Tierra, la provision mas valiosa es el entendimiento y la practica
de la piedad y la gentileza con uno mismo, que orgdnicamente resulta en la compasién con los
otros.

El Profeta Muhammad afirmaba que el corazén del Coran se delinea en el “Basmala”, la férmula
gue abre virtualmente todos y cada uno de los 104 capitulos de este Libro Sagrado: “En el nombre
de Al3, rebosante de compasion y piedad”. Cuando un Beduino le pregunté al Profeta como podria
el Basmala ayudarle, el Profeta replicé (con su famosa frase): “Ten compasién contigo mismo y con
los demas”. Estas palabras del Profeta Muhammad constituyen el centro de la espiritualidad
Islamica.

El Poder de la Compasion

¢Cémo puede una persona explicar el inmenso poder inspirador de la piedad y la gentileza? Los
maestros de diversas tradiciones nos instan a observar cercanas metaforas de compasién en la
naturaleza: El elemento agua. No hay nada mds delicado y suave que el agua, sin embargo es tan
poderosa como para perforar la roca mas dura. Este delicado elemento tiene el poder de deslavar
continentes. El agua, como la compasién, son necesarias para la vida: Doquiera que cae el agua,
dice el Coran, la vida florece. La Tierra se reseca, nos dice el Libro Santo, pero Dios derrama el
agua de su piedad y la Tierra “se viste de verde”. Igualmente, la persona que practica la compasion
es bendecida con auténtica fuerza y al mismo tiempo, bendice al mundo con una gracia que afirma
la vida.



Compasidén por uno mismo

Se nos coloca misteriosamente en la Tierra en un estado de confusidn y azoro. En verdad, no
tenemos idea de quienes somos, de dénde venimos o qué vamos a hacer. En las palabras
juguetonas del poeta Rumi. “Todos llegamos aqui un poco achispados”. En este estado confuso,
necesitamos ser gentiles con nosotros mismos. Nuestros seres merecen ser tocados con
compasion a cada paso del camino.

Para desarrollar la compasion propia, debemos aceptar los diez mil placeres que tiene la vida,
junto con los diez mil pesares que tiene la vida. Necesitamos aprender a aceptar nuestras
emociones molestas, con misericordia y con gentileza. El ego humano tiende a evitar, a negar y
hacer menos aquellas emociones que nos hacer sentirnos amenazados. Emociones molestas como
el coraje, la tristeza y los celos, nos inquietan solo por que las percibimos como algo separado de
nosotros. Cuando las reconocemos y las aceptamos con misericordia y gentileza, les permitimos
gue sanen y se integren. Cuando con valor y compasién, besamos nuestros demonios internos,
estos se convierten en principes y princesas. Los maestros espirituales nos han dicho que entre
mas profundo sea el foso que dentro de nosotros haya escarbado la tristeza, es mas la alegria que
podemos contener. Por supuesto, no hay necesidad de correr en busqueda del dolor y el
sufrimiento. Pero no debemos correr de ellos tampoco.

Podemos llegar a perdonar verdaderamente solo si, durante el proceso, practicamos la compasién
hacia nosotros y aceptamos amorosamente los molestos sentimientos que nos surjan.

Una vez tuve un cliente que desesperadamente buscaba técnicas espirituales para perdonar al
hombre que habia asesinado a su hija. Ella creia que esta la Unica manera en la que podia liberarse
del odio y dolor que sufria. Pero entre mads trataba de perdonar, mas enojada se ponia. De hecho,
empezd a enfermarse. Lo que faltaba era la compasién por ella misma: la compasidn necesitaba
honrar sus sentimientos de ira y sufrimiento; necesitaba hacer sagradas las dificiles emociones,
aceptandolas con piedad y delicadeza. Lo que ella necesitaba no era empujarlos hacia afuera, sino
aceptarlos para adentro gentilmente, amorosamente, con piedad hacia ella misma. Cuando ella se
permitidé, poco a poco, aceptar sus dragones mediante la prdctica espiritual llamada “sagrada
aceptacion”, experimentd una sanacién sobresaliente: Se sintid ligera, libre y despejada, y su
extrafia enfermedad desaparecid. La historia de esta mujer demuestra que podemos alcanzar el
perdén verdadero si, durante el proceso, practicamos la compasiéon propia y amorosamente
aceptamos nuestras emociones dificiles.

La Compasién por Otros

Con el tiempo, la compasién por uno mismo produce un espacio interior que nos da la capacidad
de ser compasivos con los demas, sin importar que tan beligerante pueda ser él o ella. Desde ese
lugar de espacio interior, podemos diferenciar entre lo que se hace y lo que se es.

Nos percatamos de que lo que confrontamos es el antagonismo, no al antagonista.



En la literatura Sufi existe una historia que se refiere a cdmo es que debe comportarse un juez al
sentenciar a alguien que ha cometido un terrible crimen. . Un juez podria proclamar su sentencia
con molestia y desdén ante el criminal, iracundo en su corazdn, tratando de destruir esta ‘escoria’.
Tal juez no diferenciaria entre el comportamiento y el ser. En cambio, otro juez, uno que hubiera
cultivado su espacio interior, podria otorgar la misma sentencia, pero hacerlo con solemnidad y
respeto al alma del ofensor. Haciendo uso de su compasion, se asegura de que el ofensor sea
respetado en su dignidad humana y no sea maltratado en prision. Podria ser que el juez orara por
el ofensor, enviando luz desde su corazon, hacia el alma del convicto. Asi, la misma sentencia se
otorga con dos energias diferentes. ¢Es esto importante? jAbsolutamente! La compasion es una
energia que sale del alma y que tiene el poder de transformar el Cielo y la Tierra, ambos en
nuestros propios corazones y en los corazones de aquellos en cuya vida entramos en contacto.



LA TERAPIA DE ACEPTACION Y COMPROMISO: FUNDAMENTOS, CARACTERISTICAS Y EVIDENCIA
M. Carmen Luciano Soriano y Maria Sonsoles Valdivia Salas

Papeles del Psicélogo, Julio, nimero 2 VOL-27, 2006

En el abanico de opciones terapéuticas para afrontar los trastornos psicoldgicos, la psicologia
diferencia las terapias con un cierto valor cientifico, de otras que aunque populares, no retdnen
esas caracteristicas. Recientemente, Hayes (2004) ha diferenciado tres generaciones de terapias.
La primera generacién se refiere a la terapia de conducta clasica apoyada en el cambio directo del
comportamiento mediante el manejo de contingencias, con técnicas fundamentadas en la
investigacion basica sobre el manejo de las contingencias. A pesar del avance trascendental que
supuso el elenco de procedimientos y éxitos conseguidos — actualmente vigentes-, no fue eficaz
para el tratamiento de ciertos problemas que cursaban los adultos. Se alenté la necesidad de
centrarse sobre la dimensién cognitiva y se formalizaron las aproximaciones clinicas que
conocemos como terapias cognitivo-conductuales. Estas conforman la segunda generacién de
terapias, que asumieron las técnicas centradas en el cambio por contingencias pero otorgando un
papel primordial a los eventos cognitivos como eje causal y mecdnico del comportamiento.
Postulan su tratamiento directo para poder modificar el comportamiento del paciente. Estas
terapias han resultado exitosas pero presentan importantes limitaciones. El problema principal es
gue la explicacion y los modos de alteracidon que ofrecen de los problemas son funcionalmente
equivalentes a los establecidos culturalmente, aunque se presenten con ropajes especiales. Sin
embargo, no han proporcionado, hasta la fecha, una base experimental sobre la formacion,
derivacion y alteracion de los eventos privados, ni de las condiciones en las que se establecen y
cambian las relaciones entre los eventos cognitivos y las acciones, ni las bases experimentales
sobre las que se fundamentan la mayoria de los métodos clinicos. A pesar de estos agujeros
negros en el conocimiento basico sobre el funcionamiento psicoldgico, lo cierto es que la terapia
cognitivo-conductual goza de buena salud siendo la terapia que mas réditos ha cosechado en el
ambito de los tratamientos psicoldgicos con adultos. Este entendimiento estandar ampliamente
diseminado sobre el funcionamiento del ser humano por las terapias de segunda generacién -y
compartido por las terapias farmacoldgicas- implica que las acciones de la persona estan reguladas
por sus pensamientos y emociones, de modo que para cambiar el funcionamiento ineficaz se ha
de controlar de algin modo aquello que genere malestar, y el malestar mismo. Por ello, las
terapias de segunda generacidn van dirigidas al cambio de los eventos cognitivos como un medio
para alterar las acciones de la persona que presenta trastornos psicoldgicos. Entre las limitaciones
de estas terapias, destaca que se desconocen sus principios activos o lo que es igual, cuando
producen cambios significativos no se sabe qué lo causd ni por qué. La efectividad de estas
terapias se ha relacionado mds con sus componentes conductuales que con los cognitivos, lo que
implica una contradiccidn con sus presupuestos, y, a la vez, un desconocimiento del papel real que
tiene la intervencién directa sobre los eventos cognitivos. Continlan abiertos numerosos
interrogantes sobre las condiciones en las que resultan efectivas, y al contrario, cudndo y por qué
no lo son.

La emergencia de las terapias agrupadas en la tercera generaciéon (Hayes, 2004), ocurrié por
numerosas razones. (a) El desconocimiento sobre por qué funciona o fracasa la terapia cognitiva;
(b) la existencia de concepciones radicalmente funcionales del comportamiento humano; y (c) la



curva acelerada de investigaciones bdasicas en lenguaje y cognicion desde una perspectiva
funcional. Esto supuso una oportunidad para agrupar modos de hacer, muchos de ellos tomados
de las terapias "no cientificas", y para confeccionar nuevos métodos.

La tercera generacién de terapias representa un salto cualitativo porque las técnicas que engloba
estan orientadas, no a la evitacién/reduccidon de sintomas, sino a que la persona actie con la
responsabilidad de la eleccidn personal y la aceptacion de los eventos privados que conlleve ese
proceder. Entre estas terapias figuran la Terapia Dialéctica de Linehan (1993), la Psicoterapia
Analitica Funcional de Kohlenberg y Tsai (1991), la Terapia Integral de Pareja de Jacobson,
Christensen, Prince, Cordova y Eldridge (2000), la Terapia basada en la Toma de Conciencia/Ser
consciente de Segal, Williams y Teasdale (2002), y la Terapia de Aceptacion y Compromiso de
Hayes, Stroshal y Wilson (1999). Todas estas terapias apuestan —y es fundamental la diferencia-
por un cambio de diferente nivel al que proponen las terapias previas. No se centran en la
eliminacidon de los sintomas cognitivos para asi alterar la conducta del paciente, sino que se
orientan ala alteracion de su funcion a través de la alteracion del contexto en el que estos
sintomas cognitivos resultan problematicos.

En su conjunto estas terapias conectan con algunas otras consideradas no-cientificas, por ejemplo,
las terapias de corte existencial y experiencial (véase Pérez-Alvarez, 2001). ACT es la mas completa
de estas nuevas terapias contextuales y en ella nos centraremos. Sus caracteristicas son: (1) parte
de un marco global de referencia sobre las ventajas y desventajas de la condicion humana, (2)
mantiene una filosofia contextual-funcional, (3) es coherente con un modelo funcional sobre la
cogniciéon y el lenguaje (la Teoria del Marco Relacional), y (4) sustenta una perspectiva nueva de la
psicopatologia en la que resulta central el conceptofuncional de evitacién experiencial destructiva.
Desde esta nueva perspectiva, se entiende que la conexidn entre investigacién basica,
psicopatologia, y métodos clinicos es esencial para progresar en la prevencion y la alteracién de
los trastornos psicoldgicos. En lo que sigue, se comentan algunas de estas caracteristicas.

LA CONDICION HUMANA Y LO QUE LA CULTURA PROMUEVE

ACT no formula una filosofia novedosa sobre la vida. Recoge la filosofia de vida que ha sido
promulgada por numerosos estudiosos del ser humano mucho antes de que conociéramos la
procedencia del autoconocimiento, y de sus pros y contras. La experiencia de la dimension
sufrimiento-placer ha sido histdricamente aceptada como parte intrinseca de la vida desde
diferentes tradiciones religiosas asi como por diferentes antropdlogos, médicos, filésofos y
literatos (Hayes, Stroshal y Wilson, 1999; Luciano, 2001; Wilson y Luciano, 2002). La experiencia
muestra que el sufrimiento y el placer estdn en la misma dimension, o dicho de otro modo, que
son los dos lados de una misma moneda. Uno no puede ir sin el otro, lo que significa que es
inevitable tener la posibilidad de disfrutar (por ejemplo, al recordar cosas placenteras), sin que ello
lleve parejo la posibilidad, antes o después, de recordar situaciones que traigan al presente
sensaciones negativas. La dimension sufrimiento-placer, que sustenta el reforzamiento positivo y
el negativo, se amplia en sus posibilidades cuando los organismos llegan a ser verbales. La
experiencia que todos compartimos —de un modo u otro y en mayor o menor grado- es que
buscamos el placer, el bienestar, y también alejarnos del dolor y del malestar (en suma del castigo,
de la muerte). Compartimos que nuestras acciones no ocurren sin mas, sino que se encaminan
hacia algo y que ese algo puede estar enmarcado bien sélo en lo mas bdsico (placer y eliminacion
del dolor inmediatos) o bien en "algo" mas relevante que impregne simbdlicamente cada acto que
llevamos a cabo. Por ejemplo, acciones prefiadas por la honestidad, el respeto hacia otros, la



fidelidad, el conocimiento, y por un sentimiento de cierta trascendencia. Este repertorio conforma
parte del auto-conocimiento del que sélo el ser verbal disfruta pero también el que le condiciona a
sufrir mas que si no dispusiera del mismo. Es también importante asumir que no tiene vuelta
atrds; que una vez que hemos aprendido a comportarnos verbalmente, nuestro funcionamiento
gueda enmarcado bajo las funciones que cada momento demande segun la regulacién que
proviene de nuestra propia historia (l6gicamente eso no significa que no podamos cambiar el
modo de proceder).

Teniendo en cuenta estas caracteristicas que definen la condicién humana, se entiende que los
mensajes e ideas que se promueven en las comunidades "avanzadas" como las formas de vida
"correctas"”, pueden ser contraproducentes. Las reglas que se ofrecen "inocentemente" son
formulas para vivir que nos dicen: "no la angustia, no a los recuerdos penosos, no la tristeza, a la
baja autoestima, no al dolor, etc., son barreras para vivir'. Lo que aconsejan esas féormulas es
"evita tanto como puedas toda esa miseria, apartala de tu vida en cuanto aparezca", "busca el
placer inmediato y elimina rapidamente el menor signo de malestar". Y en esa légica, los medios, y
con frecuencia, los profesionales, proporcionan diversos remedios, como todo tipo de terapias
psicoldgicas y tratamientos farmacoldgicos que, pretendiendo ser una solucidn, pueden acabar
convirtiéndose en un mal remedio para vivir de un modo equilibrado y satisfactorio. La ldgica
predominante del "todos contra el malestar y el dolor" y el funcionamiento acorde a ella, son
dificiles de alterar en tanto que poderosos sectores econdmicos y sociales y lo que "la gente quiere
de inmediato" se ajustan perfectamente, como dos piezas de un puzzle. El problema surge a la
larga, cuando esas dos piezas no encajan con otra, mas importante: lo que la persona valora
realmente en su vida.

Este tipo de maximas coincide con las concepciones que estan a la base de la mayoria de los
trastornos psicolégicos y de las terapias de segunda generacion. En este sentido, cabe volver a
decir (Luciano, 2001; Pérez-Alvarez, 2001, y Szazs, 1960) que la ldgica que subyace a los modelos
psicoldgicos y psiquiatricos sobre la "enfermedad y la salud mental", establecida culturalmente en
las sociedades desarrolladas, resulta radicalmente contraria a abordar y afrontar el hecho de la
condicién humana en toda su extensidn. De hecho, las maximas que se ofrecen para vivir van en
contra de la condicion humana vy, si el individuo aprende a comportarse de acuerdo a ellas,
entonces ocurre que por vivir, no se vivira, sino que se quedara atrapado en un funcionamiento
"l6gico" de acuerdo a lo construido socialmente ("el sufrimiento es malo, entonces actlo para
quitarme el sufrimiento"...), pero, a la larga, alejado de lo importante y, consecuentemente, con
"menos vida y mas sufrimiento".

El conocimiento de este funcionamiento paraddjico no es novedoso. Sin embargo, es al hilo de la
variadas trayectorias de la investigacidon en conducta verbal cuando se han empezado a desbrozar
los resortes del hecho de ser verbal, y con ello a aportar explicaciones de aquello que nuestros
mayores conocian muy bien, y que contempla filosofias de vida fructiferas. Los porqués de este
funcionamiento que atrapa a la persona se ubican en las caracteristicas que compartimos los seres
humanos con repertorio verbal/relacional y las reglas de la cultura en la que dichos repertorios se
desarrollan. Las investigaciones en este dmbito han permitido la gestacidn de una teoria funcional
del lenguaje y la cognicidn, que brevemente comentamos.

LA TEORIA DEL MARCO RELACIONAL (TMR)



Como cualquier teoria, la TMR tiene un marco filoséfico, que en este caso es el Contextualismo
Funcional, que confluye con el Conductismo Radical de Skinner y el Interconductismo de Kantor.
Muy brevemente (véase Dougher y Hayes, 2000; Hayes y Wilson, 1995; Luciano y Hayes, 2001), se
conceptua el andlisis psicolégico considerando al organismo como un todo siempre en accion
donde priman las funciones que controlan el comportamiento. Es una posicion monista, no
mentalista, funcional, no reduccionista, e ideografica. Defiende que los eventos privados (como
contenidos y esquemas cognitivos, cuales fueren) se conforman en la historia individual, y que las
relaciones entre eventos privados y acciones del organismo (la regulacion verbal del
comportamiento) responden a relaciones arbitrarias potenciadas socialmente y no a relaciones
mecdnicas. Desde esta filosofia, el criterio de validez de cualquier teoria sera que sea efectiva, util
para un objetivo (un énfasis tipico en las disciplinas cientificas) pero no sélo para predecir, sino
para controlar o influir, propiciando las condiciones que permitan la prevencién y el cambio o
alteracién del comportamiento.

La Teoria del Marco Relacional es una continuacion de las leyes establecidas en la investigacion
bajo el paraguas del analisis funcional del comportamiento, pero supone un avance cualitativo. Es
una teoria dirigida al analisis funcional del lenguaje y la cognicion, aspectos que apenas habian
sido analizados previamente a nivel experimental en un plano analitico-funcional. En este sentido,
no es una ruptura, sino una continuacion que amplia el conocimiento disponible sobre la
emergencia de nuevos comportamientos, ya que propone leyes que establecen las condiciones
para la formacion y la alteracidn de funciones, via procedimientos indirectos, frente a los
conocidos y bien establecidos procedimientos directos del manejo de contingencias para el
establecimiento y cambio de funciones reforzantes, aversivas, motivacionales, y discriminativas de
aproximacién y evitacion. La TMR contempla el efecto de las contingencias, pero su foco de
analisis es el lenguaje y la cognicidn concebidos como aprendizaje relacional. Se mantiene que el
aprendizaje relacional es una respuesta operante que consiste en aprender, desde muy temprano
y a través de numerosos ejemplos, a relacionar eventos condicionalmente hasta que se produce la
abstraccién de la clave contextual que los relaciona y se aplica a eventos nuevos distintos a los que
permitieron la abstraccién. Esto permite (1) que el organismo responda, sobre la base de la clave
abstraida, a un evento en términos de otro con el que no comparte elementos fisicos en comun, y
(2) que las funciones del primero se transformen en base a la aplicacion de la clave abstraida en
relacion con el segundo. Por ejemplo, una vez establecido el mas basico de los repertorios
relacionales, la abstraccion de la clave contextual "es", o "es como", o "es igual que", si nos
ensefian que contando cuentos MARIA es igual que PEDRO y nos gusta mucho cdémo PEDRO
cuenta los cuentos, en ausencia de éste, podriamos pedir a MARIA que nos contase un cuento (o
dicho de otra manera, respondemos a Maria como responderiamos a Pedro). Si ademas nos dicen
gue PAULA es "mejor que" Maria y Pedro, y tuviéramos que elegir a uno de los tres para contar
cuentos, probablemente elegiriamos a Paula, aunque no tuviéramos experiencia con ella. Decimos
que, en el ambito de los cuentos, Maria esta en una relacién de igualdad (que denominamos Crel)
con Pedro, y que ambos estan en una relacién de comparacién (otra Crel) con Paula y, por tanto,
las funciones (que denominamos Cfun) de cada uno de ellos se alteran (aunque de modo distinto
segun la Crel) tras la sola experiencia con Pedro como buen contador de cuentos. Las claves
relacionales que aprendemos son numerosas y permiten numerosas transformaciones de
funciones teniendo en cuenta que siempre son contextuales. Las mds bdsicas serian las de
coordinacion/igualdad ("X es como Z en ciertas condiciones"), las de comparacion ("en ciertas
condiciones, X es mas que Z, o Z menos que X"), de oposicidn ("en ciertas condiciones, X es lo
opuesto de Z"), de distincién ("X es distinto a Z"), espaciales ("X estd cerca de Z, o lejos ");
temporales ("X es antes de Z, o después, o ahora"), de jerarquia ("X pertenece a Z"); de causalidad



("si X ocurre, entonces o luego ocurre Z"); deicticos y de perspectiva (aqui-alli, yo-tu, y aqui-yo
versus alli-tu; yo-aqui-ahora y yo-alli-antes, etcétera).

Las caracteristicas del aprendizaje relacional implican derivacién de relaciones y funciones nuevas.
Por ejemplo, si se aprende que el producto PU es como CO, y que RA es como CO, y que DI es
como PU (tres relaciones basicas explicitamente aprendidas), entonces se deriva que CO y PU son
iguales (CO-PU), y también CO-RA, y PU-DI (se denominan relaciones derivadas de vinculo mutuo),
surgiendo otras relaciones de vinculo combinatorio: por ejemplo, PU-RA y DI-RA y DI-CO. Si
ademas, resulta que con el producto PU se produce un efecto aversivo (en vez de curar una
enfermedad, la agudiza), entonces ninguno de los productos relacionados a PU se verian utiles
para tratar esa enfermedad. Las funciones aversivas y discriminativas de evitacién de esos
productos, para ese tipo de circunstancias, se habrian generado via verbal o relacional en tanto
gue procederian de: la funcién aversiva (Cfun) directamente adquirida por PU y el contexto
relacional que vincula todos los elementos (en este caso, una Crel de tipo ES). Responder a un
estimulo en términos de otro, y la transformacién de funciones paralela, es clave para entender el
sufrimiento mas acuciante de los seres verbales. Por ejemplo, aprendidos los marcos de
comparacién, los temporales, y deicticos, ya no es posible escapar a la transformacién de
funciones que ocurre al comparar los eventos -y uno mismo- en el antes, en el ahora y en el futuro
simbdlico. El miedo al futuro, por ejemplo, es un producto derivado de la historia personal cuya
emergencia en un momento dado no estd bajo control del individuo; lo que si es posible controlar
es la reaccion personal a ese miedo.

Estas caracteristicas del aprendizaje relacional tienen ventajas e inconvenientes. Por
ejemplo, permiten la derivacidon de recuerdos positivos pero también de los negativos; permiten
comprender, razonar, y derivar conclusiones que nos hacen ser exitosos en el control del
ambiente, pero también aquellas que regulan acciones con efectos peligrosos y desadaptativos.
También explican que se deriven estados de dnimo -y motivaciones- y que cambien "sin aparente
razén", que podamos pensar en positivo de alguien o algo, o cambiar la valoracidn de alguien o
algo, sin haber tenido experiencia alguna que lo justifique. El aprendizaje relacional es la base que
nutre la publicidad, la politica, los métodos clinicos, y otras muchas actividades humanas que
estdn orientadas a actualizar y alterar funciones psicoldgicas via verbal. Y es esencialmente
relevante por su economia, ya que con escasas contingencias se producen nuevas relaciones y se
forman y alteran funciones. Y principalmente, porque sin un relativo aprendizaje relacional, no es
factible la regulacion verbal del comportamiento (formular, comprender y seguir reglas).

La TMR diferencia funcionalmente tres tipos de regulacién del comportamiento: pliance, tracking y
augmenting. La regulacion, o comportamiento, tipo pliance estd controlada por una historia de
reforzamiento en la que las consecuencias relevantes son mediadas por otros. Un repertorio
generalizado de regulacidn pliance es limitante en tanto que genera una dependencia extrema de
los otros y produce insensibilidad a las consecuencias que emanan de las acciones. La regulacidn
tipo tracking estd controlada por una historia de reforzamiento donde han primado las
consecuencias que emanan directamente de la forma de la accién efectuada (por ejemplo,
cepillarse los dientes bajo el control del sabor o el efecto que produce el cepillo sobre los dientes
en vez de por los premios o castigos que otros propicien). Un repertorio de tracking generalizado,
o aplicado a areas en las que no puede funcionar, es problematico (por ejemplo, actuar siguiendo
las reglas "no quiero estar triste" o "no pienses en estar triste"). El comportamiento tipo
augmenting seria regulacién bajo el control de funciones transformadas de estimulo. Por ejemplo,
si la conducta de estudiar se incrementa después de situar el estudio en un marco temporal y de



condicionalidad con aspectos valorados ("el titulo es —significa, me permite- ser independiente o
ejercer una profesidn que sirva para X", y "el titulo es estudiar hoy y cada una de las asignaturas"),
decimos que esa conducta es un augmenting que ocurre porque estudiar ha adquirido funciones
reforzantes via verbal. La regulacion augmenting puede tener numerosas posibilidades; unas que
permiten a la persona ajustarse a la vida realizando acciones por el valor moral y/o de
transcendencia (actuar a pesar del dolor, o actuar por principios morales que van mas alla de las
contingencias que los cercanos puedan proporcionar, etc.). Pero también puede resultar en una
regulacidon problematica en tanto que la accidén tenga una consecuencia reforzante inmediata pero
genere un desajuste respecto de las contingencias de la vida a la larga. Por ejemplo, si la tristeza se
sitia en un marco de oposicidn con la vida ("la tristeza y los pensamientos negativos son malos,
con ellos no se puede vivir'), y ocurre que en ciertas circunstancias, se deriva malestar y
pensamientos negativos; entonces, la tristeza y el malestar de sus pensamientos se intensificaran
y podrd cumplir funciones discriminativas de evitacion. Tal intensificacion vendria dada al situar el
malestar/pensamientos negativos en contraposicién temporal a las acciones valiosas (con funcién
simbdlica positiva), ya que la transformacion de funciones a través del marco de oposicion
convierte lo positivo en negativo y -como un efecto sumador- incrementa el valor negativo que ya
pudiere tener la tristeza. Consecuentemente, en ausencia de un nuevo marco que contextualizase
todos esos elementos, la persona emprenderd acciones para evitar/escapar de tal estado de
animo. Esta es la regulacién que define el patrén de evitacidon experiencial cuya persistencia puede
llegar a ser destructiva si produce una limitacién en la vida personal, pudiendo llegar a la evitacion
total: el suicidio.

En sintesis. La investigacion en la TMR afecta a la mayoria de las actividades humanas vy
necesariamente concierne a la psicopatologia y las terapias psicoldgicas (véase especialmente
Hayes et al., 2001. También, Barnes-Holmes, Barnes-Holmes, McHugh y Hayes, 2004; Hayes et al.,
1999; Luciano, Rodriguez y Gutiérrez, 2004; Wilson, Hayes, Gregg y Zetle, 2001; Wilson y Luciano,
2002).2 Resaltamos: (1) establecimiento de numerosos marcos contextuales o relaciones entre
estimulos como operantes generalizadas y sus caracteristicas derivadas; (2) derivacién de
relaciones (por vinculos mutuos y combinatorios) y transfomacion de funciones —o sea, formacion
y alteracidn via verbal de funciones aversivas, reforzantes y discriminativas; (3) el funcionamiento
por adicion de la red relacional y los efectos rebote ante cambios directos; (4) la resurgencia de los
eventos relacionados; (5) el establecimiento y alteracién de regulaciones del comportamiento tipo
pliance, tracking y augmenting y la insensibilidad a contingencias; (7) y el analisis de multiples
relaciones contextualizadas entre estimulos, y la correspondiente derivacién o transformacién de
funciones. Todo ello permite un amplio abanico de aplicaciones para el analisis de numerosos
fendmenos complejos. Por ejemplo, la comprensién, el razonamiento analdgico, la solucidn de
problemas, auto-eficacia, locus de control, abstraccion del pensamiento, categorizacién social,
auto-concepto, actitudes, estereotipos y estigmas, discriminacién de funciones emotivas y del
estado de dnimo, pensamiento, entre otros. En sintesis, la investigacion basica y aplicada sobre la
Teoria del Marco Relacional es muy extensa y va mucho mas alla de sus implicaciones en el ambito
clinico.

LA CULTURA, EL LENGUAIJE Y LA EVITACION EXPERIENCIAL DESTRUCTIVA

Ya se ha apuntado que producto de los avances de la ciencia y la tecnologia, los poderes
econdmico-politicos ofrecen un tipo de vida donde parece que no caben el malestar y el dolor. El
significado del bienestar es disfrutar de inmediato, cuanto mas mejor, sin dificultades ni
contratiempos, sin que, paralelamente —y éste es el gran problema- se generen las condiciones



para una actuacién con la responsabilidad de objetivos a largo plazo y que trascienden a uno
mismo. En resumen, priman lo mds bdsico e individual y se demoniza el dolor como algo
ANORMAL —por contra, natural en el ser verbal-. Hemos indicado que el ser humano no puede
escapar a su condicién verbal, y eso significa que, al igual que podemos recordar situaciones
pasadas —o imaginarnos situaciones futuras- que vengan cargadas de emociones positivas,
también ocurre que sin que se desee, recordamos o imaginamos situaciones que producen
malestar. Ser verbal implica establecer comparaciones, vernos y ver las cosas lejos o cerca, situar
los eventos en el antes, en el ahora y en el después, implica dar explicaciones y regularnos por
ellas. Implica que podamos vernos como un todo psicoldgico pero a la par distanciarnos de
nuestros eventos cognitivos sin caer en la literalidad de sus contenidos, implica poder construir
direcciones de valor para nuestra vida, etcétera. En suma, el auto-conocimiento es la posibilidad
de aprender a ser consciente de todo esto y, a veces, la regulacion que resulta no es
necesariamente ajustada a las consecuencias reforzantes que nos mantienen. Por ejemplo,
podemos aprender a quedar atrapados por la literalidad de las funciones verbales, a quedar
perdidos en ellas y asi a no estar presentes y conscientes de todo ello en el aqui y ahora, con lo
gue nuestros valores demandarian que se hiciera. Quedar atrapado con frecuencia por las
funciones verbales de los eventos, significa actuar en trayectorias dispersas y proclives a generar
trastornos psicoldgicos.

Consecuentemente, la verdadera naturaleza de la condicién humana es su condicidén verbal, sin
duda, en el marco de la cultura en la que se forma y desarrolla la persona. Asi, cuando
"SENTIRSE BIEN SIEMPRE" es el objetivo primordial (el elemento clave y central para poder vivir de
un modo valioso), y en tanto que las trampas del lenguaje estan presentes inevitablemente por
derivacién (esto es, dadas ciertas claves relevantes segun la historia de la persona, tendran lugar
pensamientos, recuerdos y sensaciones con funciones aversivas y positivas), entonces estaran
dadas las condiciones para que la persona se comporte con el fin de reducir o cambiar los eventos
privados, como un objetivo necesario para poder vivir. Esta busqueda persistente de eventos
privados positivos, o de control de los negativos, para poder vivir es una trampa fundamental ya
que, aunque la derivacion de pensamientos y funciones multiples es inevitable, lo que si es
evitable es comportarse para controlar lo que no se puede controlar. Consecuentemente, cuando
los réditos de esa estrategia son un incremento y extensiéon del malestar, y una reduccion de la
capacidad de vivir plenamente; es entonces cuando la persona estd en una espiral paraddjica. Ese
modo de funcionamiento es la evitacion experiencial destructiva.

El Trastorno de Evitacién Experiencial (TEE) (Hayes, Wilson, Gifford, Follete y Strosahl, 1996;
Luciano y Hayes, 2001) es un patrén inflexible que consiste en que para poder vivir se actla bajo la
necesidad de controlar y/o evitar la presencia de pensamientos, recuerdos, sensaciones y otros
eventos privados. Ese patréon inflexible esta formado por numerosas respuestas con la misma
funcién: controlar el malestar y los eventos privados asi como las circunstancias que los generan.
La necesidad permanente de eludir el malestar y la de tener placer inmediato para vivir obligan a
la persona a actuar de un modo que, paraddjicamente, no le deja vivir. El problema es que tales
actuaciones proporcionan un relativo alivio inmediato en ocasiones, pero provocan un efecto
boomerang (o sea, el malestar vuelve a estar presente, a veces mas intenso y extendido, y el alivio
es breve). Esto "obliga" a no parar en el intento por hacer desaparecer el malestar, que a su vez,
va a estar cada vez mas y mas presente por dicho efecto boomerang. Al final los dias se reducen a
hacer cosas para que desaparezca el malestar, y el resultado es un abandono de las acciones en
direcciones valiosas.



La evitacidn experiencial inflexible es un componente central en numerosos trastornos de los
diferenciados en los sistemas de clasificacion al uso. Se ha detectado el TEE en los trastornos
afectivos, en ansiedad, en las adicciones, en la anorexia y la bulimia, en los trastornos del control
de impulsos, en los sintomas psicéticos, en el estrés postraumatico y en el afrontamiento de
enfermedades, y en los procesos en los que el dolor juega un papel esencial (Hayes, Masuda,
Bissett, Luoma y Guerrero, 2004; Hayes et al., 1996, Luciano y Hayes, 2001). La evitacién
experiencial es concebida como una dimension funcional que sirve de base a numerosos
trastornos y es un modo radicalmente diferente de presentar y entender los trastornos
psicolégicos o mentales; de entender la psicopatologia desde una perspectiva genuinamente
psicoldgica, muy distante de las aproximaciones reduccionistas, en particular, las biologicistas.

Desde la TMR, habria varios contextos verbales definiendo el TEE: el contexto de la Literalidad, el
de la Evaluacidn, el Dar Razones o Explicar, y el contexto del Control (Hayes et al., 1996; Luciano,
Rodriguez y Gutiérrez, 2004). El contexto de la Literalidad es un producto ineludible del
comportamiento verbal e implica responder a un evento en términos de otro en virtud de las
propiedades del repertorio relacional (los vinculos mutuos y combinatorios y la transformacién de
funciones). El contexto verbal de la Evaluacién es la tendencia a evaluar casi todo, y debido a la
literalidad, a no distinguir entre las propiedades intrinsecas de un evento ("estoy triste") y sus
propiedades arbitrarias establecidas socialmente ("estar triste es malo"). Implica la dificultad para
diferenciar las dimensiones del yo, construidas socialmente en el desarrollo, de modo que, sin
diferenciar el yo que sirve de contexto a todos los pensamientos, sélo se actua fusionado a las
propiedades verbales de dichos pensamientos. El contexto de Dar Razones viene potenciado por el
punto de vista cultural de que el comportamiento se (mal) explica por las emociones y los
pensamientos (por ejemplo, "estos pensamientos son terribles y no puedo vivir con ellos, no
puedo trabajar, no puedo estar con mis hijos,... tengo que quitarlos, etc."). Finalmente, el contexto
del Control de las Causas es el contexto clave que da sentido a los anteriores en tanto que es
actuar siguiendo esas razones paraddjicas, por ejemplo, comportarse fusionado a pensamientos
molestos, tomados como causas: "si pudiera quitdrmelos, estaria bien, seria otra persona y podria
hacer muchas cosas". Asi, sélo si esas "causas" desaparecen, la persona estaria en disposicidon de
"darse permiso" para actuar en direccidén a aspectos valiosos de su vida. Este ultimo contexto es el
que cierra el circulo contingencial al proporcionar el potente reforzador de tener razén (al seguir
las reglas para poder vivir) que acompafia al alivio inmediato, aunque efimero. Y todo ello a pesar
del costo a largo plazo de tales estrategias (mas malestar y menos acciones al servicio del
reforzamiento positivo). La evitacion experiencial generalizada es un modo de funcionamiento
inflexible y limitante que adopta numerosas formas. Por ejemplo, nula o escasa regulacion basica
para conducir la impulsividad y/o la tolerancia al malestar y dominio de la regulaciéon por las
propiedades verbales del malestar, sin mas, lo que impide la sensibilidad a las contingencias
efectivas. También, cuando domina el comportamiento regulado por la transformacién de
funciones via marcos de comparacion, temporales, de causalidad (por ejemplo, "si fuera yo me
criticarian", "lo haré mal", "me equivoqué o ellos se equivocan", "si lo hago, serd peor, saldrd mal",
"si no lo hubiera hecho, no pasaria esto", etc.). Si la persona se guia directamente por tales
funciones transformadas, entonces seria una regulacién sin haber aplicado convenientemente los
marcos deicticos (que permitirian la discriminacidn de los eventos privados y su procedencia
verbal y, por tanto, apreciando que no son intrinsecamente inhabilitantes). La regulacién donde
dominan las funciones transformadas de los eventos privados a través de marcos bdsicos, sin
aplicarles, a su vez, los marcos deicticos impedirdn la sensibilidad a lo que verdaderamente
importa, al no permitir la discriminacién de los eventos privados y uno mismo con las direcciones
de valor (Luciano y Térneke, 2006).



La regulacion de la evitaciéon experiencial que el paciente lleva a consulta, es tratada en las
terapias de segunda generacién —incluidas las farmacoldgicas- siguiendo la misma ldgica: tratar de
reducir directamente el malestar y cualquier otro evento privado con esas caracteristicas (por
ejemplo, cambiar los pensamientos irracionales por racionales, reducir el temor a lo que fuera, la
tristeza, el desaliento, los recuerdos y sensaciones de malestar, las voces, subir la autoestima,
etc.). Las soluciones diseminadas para este fin coinciden en conceder un valor causal "mecanico"
al contenido cognitivo y los esquemas, resultando que el foco de actuaciéon va dirigido al cambio
directo de tal contenido. La aproximacién terapéutica al TEE, centrada en el analisis de los
contextos verbales que sustentan la evitacidn experiencial destructiva, es radicalmente diferente.

ACT, UNA ALTERNATIVA PARA ALTERAR EL TEE. FUNDAMENTO Y EVIDENCIA

La ACT (Hayes et al., 1999; Wilson y Luciano, 2002; Hayes y Stroshal, 2004) es un giro radical en el
foco de la terapia: por wun lado, no se trata de cambiar o reducir los
pensamientos/sensaciones/recuerdos molestos sino que se trata de alterar su funciéon y de
generar flexibilidad en la regulacién del comportamiento. Por otro, los métodos clinicos apelan a
un cambio de caracter contextual a fin de alterar la funcidn de los eventos privados sin cambiar
sus contenidos. ACT busca generar las condiciones para que el paciente aprecie la paradoja de su
comportamiento (para lo que es necesario contextualizar el funcionamiento en el ambito de lo
gue sea importante para el paciente), y busca potenciar interacciones clinicas que permitan al
paciente tomar conciencia plena, abierta, del flujo de los eventos privados —cualesquiera-, de
modo que haga, o no, uso de ellos para actuar de modo valioso. Los métodos que se incorporan —
algunos tomados de otras terapias- tienen su légica de funcionamiento en el aprendizaje
relacional. Las paradojas, las metaforas y los ejercicios de exposicion plena/consciente
en el aqui/ahora de uno mismo son esenciales en ACT y la CLAVE es que la direccién que lleva la
aplicacién de cualesquiera de estos métodos, es la de aceptar los eventos privados porque esa
aceptacion estd al servicio de la actuacién impregnada de valores personales.

EVIDENCIA BASICA DE ACT

ACT (Hayes et al., 1999) no es una mera terapia sino una terapia con una teoria especifica (la
Teoria del Marco Relacional) que recoge la filosofia y conocimientos del Anadlisis Experimental y
Aplicado del Comportamiento, amén de los datos provistos desde otros ambitos de la psicologia
sobre tipos de afrontamiento y efectos paraddjicos (véase resumen en Hayes et al., 1996). A lo
indicado en el apartado dedicado a la TMR, aifadimos aqui el resumen de las aportaciones basicas
en las que se sustenta ACT: (1) existe evidencia sobre el surgimiento de pensamientos, emociones,
recuerdos a través de vias derivadas; (2) la derivacion contextualizada correlaciona con niveles
altos de inteligencia y facilita la formacion de comportamiento relacional complejo; (3) deteccién
de los tipos de regulacién verbal que son limitantes; (4) evidencia sobre la correlacion entre
actuacién fusionada -o actuacion literal de evitacién experiencial- y numerosos problemas; (5)
funcionamiento por adicién de las relaciones verbales, de modo que los intentos por cambiar sus
contenidos se tornan en efectos rebote; (6) la evidencia de la transformacién de funciones de los
contenidos cognitivos con métodos de cambio contextual, de modo que, aunque las redes
relacionales se mantengan intactas ya no sirven para lo mismo ni, a la larga, se viven como antes;
(7) los beneficios de la practica multiple en aceptar la experiencia privada versus su control,
especialmente cuando el malestar es elevado pero esta instalado en trayectorias de valor; (8) los
tipos de transformacion de funciones en los métodos clinicos, por ejemplo, (a) en la practica de
exposicion a eventos privados desde el yo-contexto; (b) en el uso de las metaforas vy, (c) en los



métodos para la clarificacion de valores (Barnes-Holmes, Barnes-Holmes et al., 2004; Barnes-
Holmes, Cochrane, et al., 2004; Dahl, Wilson, Luciano y Hayes, 2005; Gutiérrez, Luciano, Rodriguez
y Fink, 2004; Hayes y Stroshal, 2004; Luciano, Rodriguez y Gutiérrez, 2004; O’Hora y Barnes-
Holmes, 2004; Wegner y Zanakos, 1994).

BREVE EXPOSICION DE LA TERAPIA DE ACEPTACION Y COMPROMISO

ACT pretende generar un repertorio extenso y flexible de acciones encaminadas a avanzar hacia
metas u objetivos inscritos en direcciones personalmente valiosas, y no por la presencia o ausencia
de ciertos estados cognitivos y emocionales valorados como negativos (dolor, ansiedad, tristeza,
miedo, etc.). Asi, se sostendra, por ejemplo, que "el temor a la muerte", "el miedo a la
recidiva" o "la culpa”, no son en si mismos sintomas incapacitantes, sino que lo que termina
limitando la vida es la actuacién fusionada a los significados literales de dichos pensamientos. En
estos casos, la persona no seria consciente de los pensamientos y sensaciones como un proceso
evaluativo o de razonamiento en marcha; o sea, no estaria apreciando que son sélo pensamientos
y sensaciones, y que detrds de todos ellos estd una persona, o esa parte de la dimensién
psicolégica del yo, que los contiene y desde la que se puede observar cualquier contenido
cognitivo y apreciar lo que finalmente resulta importante para uno. Dicho de otro modo, "detras"
de todo el malestar y de todos los pensamientos, estd el contexto que proporciona perspectiva y
desde el cual podemos darnos cuenta de la parte de uno que resulta finalmente ser como el "jefe
de todos esos productos cognitivos, que tan facilmente atrapan por la literalidad de las funciones
verbales". Estar fusionado a los contenidos cognitivos es actuar sin la perspectiva que permite ser
consciente de todos ellos y, por tanto, sin situarse en la posicidon desde la cual se puede elegir
hacerles caso seglin convenga a la trayectoria personal de valor. Sin esa perspectiva —dada por los
marcos deicticos- la persona no se distingue del contenido y proceso de pensar y sentir, y actua
fusionado al pensamiento, a las valoraciones positivas/negativas sin mas.

En definitiva, la ACT: (a) es un tratamiento centrado en las acciones valiosas para uno; (b)
contempla el malestar/sufrimiento como normal, producto de la condicién humana en tanto que
seres verbales; (c) define que se aprende a resistir el sufrimiento normal y esa resistencia genera
el sufrimiento patolégico; (d) promueve el analisis funcional de los comportamientos del paciente
y, por tanto, se basa en la experiencia del paciente como la clave del tratamiento. El mensaje es
"équé te dice tu experiencia al hacer eso?, iqué obtienes, de verdadera importancia?, éiqué
estarias haciendo cada dia si pudieras dedicarte a otra cosa que no fuera tratar de quitarte el
sufrimiento?"; (e) tiene por objetivo flexibilizar la reaccion al malestar porque la experiencia del
paciente le dice que resistir los eventos privados limita la vida, que centrarse en ellos es perder la
direccion. El objetivo primordial de ACT es, pues, romper la rigidez del patron de evitacion
destructivo o la excesiva o desadaptativa regulacion por procesos verbales que la cultura amplifica
al potenciar sentirse bien de inmediato y evitar el dolor como fundamental para vivir; (f)
implica clarificar valores para actuar en la direccién valiosa, aceptando con plena conciencia los
eventos privados que surjan, y practicar la aceptaciéon cuanto antes y tantas veces como sea
posible; y (g) implica aprender a "caer y a levantarse", o sea, a elegir nuevamente actuar hacia
valores con los eventos privados que sobrevengan por la recaida.

Los métodos clinicos de ACT proceden, en parte, de otras terapias (véase, Hayes et al., 2004; Paéz,
Gutiérrez, Valdivia y Luciano, 2006; Pérez-Alvarez, 2001) y, en parte, se generan por la
investigacion y por el ajuste a las necesidades del paciente en cada momento con un fin claro. Esto
significa que la clave no estd en las técnicas/métodos per se, sino en su fin claramente



especificado: generar flexibilidad de actuacién donde habia rigidez problematica, o sea dejar que
surjan los pensamientos, emociones, etc., y tomar la direccidn de la aceptacidon —y no del control-
de los mismos en el marco del compromiso personal del paciente con lo que valora. Los métodos
clinicos de ACT se valen de modalidades verbales inherentemente poco literales: las metaforas
han de ser analogias del problema —cualesquiera que sean apropiadas en tanto que alcancen
funcionalmente al patréon de evitacidn; las paradojas muestran las trampas verbales, y los
ejercicios experienciales son la practica de la exposicion a los eventos privados -cuanto mas
especificos al caso mejor- que generan malestar in situ en toda su extensidn tal y como surgen en
cada momento, desde la perspectiva del yo como contexto de todos ellos, y necesariamente en el
aqui y ahora. Por ejemplo, la metafora del "hombre en el hoyo con una pala" muestra no sélo que
cavando no se sale del hoyo, sino que al cavar los hoyos se hacen mas grandes. Esto es equivalente
al patrén de regulacidén que el paciente sigue al, por ejemplo, intentar acabar con los sentimientos
de culpa, buscando respuestas que supriman tales pensamientos, lo que puede parecer correcto
aunque finalmente la persona tenga la experiencia de que tales sentimientos se han extendido (el
hoyo se hace mas grande al cavar), y se han reducido las acciones —ya que sélo ha cavado- de las
gue se podria derivar algin reforzamiento positivo. Esta variedad de estilos discursivos busca
evitar las trampas del lenguaje y favorecer un contexto verbal donde se cuestiona el valor de la
racionalidad en ciertas areas, validando, en su lugar, la "verdad" de la experiencia vivida por el
cliente, y eliminando de modo explicito cualquier intento por situar la verdad segun la légica o los
valores del terapeuta. Por tanto, no habra demandas del terapeuta sobre qué hacer, ni discusion
sobre lo mejor o lo peor, ni sobre lo racional, o no, de los pensamientos y sensaciones, sino que la
experiencia del paciente (los réditos obtenidos siguiendo la estrategia de evitacidn), sera la base
sobre la cual se introduciran preguntas, metaforas, y ejercicios para la clarificacion de valores, vy,
en ese contexto, se generaran numerosas oportunidades para que el paciente se exponga desde el
yo-contexto -en cada momento aqui y ahora- a las barreras: pensamientos, recuerdos, malestar,
etc.

Los componentes de ACT se han presentado con ligeras variaciones en sucesivas versiones (Hayes
et al.,, 1999; Wilson y Luciano, 2002), resaltando la mas reciente como guia practica en su
aplicacion a diferentes problemas de Hayes y Strosahl (2004) y especifica al dolor (Dahl et al.,
2005). En estas ultimas aportaciones, el andlisis funcional del problema del paciente y los objetivos
en ACT para darle solucién, delimitan seis aspectos centrales que definen la inflexibilidad
psicoldgica y su alteracion (o la ruptura de la rigidez conductual del trastorno de evitaciéon
experiencial). Estos seis aspectos se dibujan como si fueran los seis vértices de un hexagono, todos
interconectados. En un lado, los niveles tanto de aceptacién de eventos privados como de de-
fusién cognitiva. En el otro, el nivel en la clarificacion de valores personales y el nivel de las
acciones en esa direccidn; en el vértice superior se sitla, el nivel de contacto en el momento
presente ("estar presente aqui y ahora") haciendo lo que importa, y en el vértice inferior, la
dimensidn del yo como contexto de todos los contenidos cognitivos. El analisis funcional indicara
las caracteristicas del patrén de inflexibilidad de la evitacién experiencial, y las actuaciones clinicas
se orientaran a potenciar aquellos aspectos mas endebles en aras a facilitar la flexibilidad con los
eventos privados mientras uno orienta su vida hacia lo que verdaderamente importe. Las
actuaciones iran dirigidas tanto a, (1) la clarificacién de valores y el compromiso con la acciéon en la
trayectoria elegida, que conlleva la aceptacion o el estar dispuesto a experimentar sin resistir los
eventos cognitivos que surjan en ese camino y, necesariamente (2) practicar de-fusion, o
discriminar y tomar conciencia de los pensamientos y sensaciones o recuerdos que sobrevienen,
en el aqui y ahora, desde el yo como contexto al actuar con responsabilidad en la direccion
elegida. Huelga sefialar que el terapeuta ACT habrd de ajustar los distintos componentes de la



terapia a los tipos de regulacidon ineficaz que se observen en el andlisis funcional v,
necesariamente, habrd de ajustar las metaforas -y el contenido de la exposicion- a cada paciente.

Teniendo en mente la direccién primordial al servicio de la cual estan todas las actuaciones en
ACT, el modus operandi no sigue un orden estricto ni un protocolo formalmente cerrado por
sesion. El estilo clinico es flexible y cualesquiera actividades estdn sujetas a atender las conductas
en sesion para generar flexibilidad en la reaccion a los eventos privados (aunando en parte la
Psicoterapia Analitica Funcional y ACT en la linea indicada en Luciano (1999) y Wilson y Luciano
(2002). ACT se presenta en diferentes fases con actuaciones dirigidas al establecimiento vy
mantenimiento de un contexto para la Relacidn Terapéutica. En este sentido, el terapeuta ACT dira
al paciente con palabras y actos que lo importante en la sesidon serd él y su experiencia al tratar de
resolver su vida; tratara de minimizar la funcién del terapeuta como alguien que le diga el tipo de
vida que ha de llevar, o lo que debe sentir o pensar; creara las condiciones para que el paciente
experimente el resultado de su estrategia, inhabilitando —por los resultados que produce- el hecho
de ajustarse a las razones que sistematicamente "justifican" o envuelven las estrategias ineficaces;
tratara de resaltar la capacidad del paciente para elegir la trayectoria valiosa y afrontar el
malestar; mostrard que la incomodidad psicolégica es una sefial conectada a sus valores. El
terapeuta ACT presentara —y pedird al cliente- metadforas o ejemplos, mostrara paradojas vy
realizard tantos ejercicios como sea preciso para tratar de normalizar el malestar que surja en
sesion, aceptando pensamientos, sentimientos y recuerdos dificiles o contradictorios, etc., sin
hacer movimiento alguno para liberar al paciente del contacto con tales experiencias privadas en
tanto que hacerlo esté en direccién valiosa. Y fomentar4d, en tantas oportunidades como ocurrany
se provoquen en sesion, la discriminacién del contexto del yo y de los contenidos cognitivos que le
surjan para generar el espacio psicolégico necesario que permita al paciente elegir la accion
valiosa aun en presencia de las emociones, pensamientos o recuerdos que previamente
controlaban su accién.

Realizado el andlisis del problema, la primera fase es generar las condiciones para producir la
experiencia de la Desesperanza Creativa (experiencia que se repetira en numerosos momentos a
lo largo de la terapia). Son actuaciones dirigidas a generar las condiciones para que el paciente
experimente lo que quiere, lo que hace para conseguirlo y los resultados obtenidos a la cortay ala
larga. Es una experiencia amarga en tanto que situa al paciente en contacto con la paradoja de
intentar controlar los eventos privados para eliminarlos o evitarlos, y asi poder vivir, y, sin
embargo, comprobar que es una estrategia que no ha funcionado (produce algun rédito inmediato
pero finalmente produce insatisfaccién por el costo en la vida personal) y que no puede funcionar
salvo que esté dispuesto a un costo elevado en las facetas personales. Desde aqui, se hacen
precisas las actuaciones clinicas dirigidas a apreciar que la estrategia de control de los eventos
privados para vivir, es el problema y no los eventos privados en si, y que una alternativa es la
aceptacion de tales eventos. El paciente aprende por metaforas, paradojas y ejercicios
experienciales que "si no quieres ciertos pensamientos o sensaciones, los tienes y, ademas, se
extienden a mas facetas personales"; en suma, aprendera la accion de estar dispuesto totalmente,
sin mas, a tener contenido privado dificil o no querido.

Las actuaciones dirigidas a la clarificacion de valores son la base en ACT (véase revisidon en Pdez et
al., 2006) y, por tanto, estan presentes de algin modo desde el inicio de la terapia ya que sin ese
contexto de valor no habria sufrimiento, ni problema alguno que resolver, ni seria posible la
experiencia de la desesperanza creativa. La clarificacién formal de las direcciones de valor supone
la introduccion de diferentes metaforas y ejercicios (p.e., el funeral, el epitafio o el jardin) que



permiten al paciente discernir qué quiere para su vida y los porqués de sus elecciones en términos
de valores como guias de la vida, diferenciando las trayectorias valiosas, los objetivos y sus
acciones en esas trayectorias, y las barreras privadas que se interponen. Esta clarificacion gira en
torno a detectar las areas de la vida que puedan ser importantes para la persona (p.e., la faceta
familiar, la laboral, la social, y otras). Cabe sefialar que las dreas no son valores, sino que éstos son
los reforzadores construidos socialmente en la vida personal por los que una persona sigue una
trayectoria u otra, y perpetla, asi, un tipo u otro de regulaciéon verbal de las apuntadas en
apartados previos. El proceso de clarificacién de valores es central y continuo y serd, en unos
casos, mas exhaustivo que en otros. Trata, en sintesis, de situar al paciente al cargo de las
acciones, permitiéndole la discriminacién de sus acciones como actos elegidos en cada momento y
siempre en una direccién, y estando dispuesto a tener los eventos privados que ello conlleve.

Finalmente, la aceptacién y, por tanto, la actuacién en direccién valiosa —dandose permiso a tener
los eventos privados- no es posible sin un nivel (necesariamente prdctico) de distanciamiento de
los eventos privados, lo que significa la practica de observacion de los mismos in situ y tal cual se
deriven. El paciente, pues, aprenderd a ejercitarse en desliteralizar los contenidos privados vy
aprendera a tomar perspectiva de los mismos, diferenciando, el acto de tener un pensamiento, del
pensamiento que se tiene y de la persona (él mismo) que se estd dando cuenta de ello. Por un
lado, la desliteralizacién tiene como objetivo minimizar el valor de las palabras, reducir la fijacién
entre palabras y funcién, situdndolas en lo que son y, por tanto, desmantelando su poder
funcional. Se trata de alterar los contextos de la literalidad, la evaluacidn, y el gran poder de las
razones que justifican actuar en tanto el cliente aprendera a darse cuenta —en el momento que
ocurra- de si esta fusionado, pillado por un pensamiento, por un recuerdo; si "estda comprando
tales cogniciones" al actuar por la literalidad que contienen. Los componentes dirigidos a
establecer la diferenciacion entre las dimensiones del yo, implican experimentar el
distanciamiento de los propios eventos privados desde un contexto seguro, Unico, intransferible y
permanente (el yo como contexto de todos los contenidos privados y el proceso de tenerlos). Esta
experiencia de distanciamiento psicoldgico sélo es viable desde la plena conciencia de lo que surge
como ser verbal en cada momento, en el aqui-ahora por lo que, a la par que metaforas, se
requiere practicar con multiples ejercicios para tomar conciencia del proceso o el hecho de, por
ejemplo, "estar teniendo el pensamiento de ser culpable y de su valoraciéon negativa", o "estar
teniendo el pensamiento de que me va a salir mal y tener mucho miedo", "estar notando
palpitaciones", "estar notando la rabia al pensar en x". Es la experiencia de darse cuenta de que se
tiene un pensamiento con la conciencia de que "uno es mucho mas que eso, que uno es
suficientemente grande para tener todos los contenidos cognitivos". Las metaforas y los ejercicios
de distanciamiento y desliteralizacion implican transformacion de las funciones de los eventos
privados a través de diferentes marcos, esencialmente, los deicticos. Situar los eventos privados
en tales marcos permite observar cualquier contenido privado desde el yo-contexto, estar
presente con cualquier contenido, detectar "estar pillado por los pensamientos o sensaciones" y
practicar la contemplacién de esos eventos privados, volviendo a lo que demandan las direcciones
de valor en cada momento, tantas veces como uno haya "comprado" los pensamientos. Se
aprendera, en suma, a poder tener los eventos privados mientras también se observa lo que se
guiere y, consecuentemente, a elegir responder a dichos eventos privados, no por su funcién
literal sino teniéndolos plenamente mientras se actia en direccion valiosa.

Para concluir, sefialamos que trabajar con ACT es usar todos los componentes en mayor o menor
grado, habiéndose observado que, aunque en algunos casos sélo es preciso un minimo de
clarificaciéon de las direcciones de valor y una dosis muy reducida de practica en la aceptacién con



ejercicios de de-fusion (desliteralizar y fundamentalmente distanciarse de los eventos privados
molestos), para producir movimientos relevantes que se mantienen, en la mayoria de los casos, la
actuacién clinica requiere practica sistematica en todos los frentes. Es un error tanto la
clarificaciéon sin alguna practica en de-fusién, como hacer de-fusién sin haber clarificado algo las
direcciones de valor en cuyo contexto tiene sentido aceptar o darse permiso para tal practica de
de-fusidn. Cabe resaltar, una vez mas, la importancia del aprendizaje a través de una multiplicidad
de ocasiones que aqui significa practicar, una y otra vez, la aceptacién o el estar abierto a tener los
eventos privados al exponerse abiertamente a ellos desde la perspectiva del yo contexto, mientras
se actla en la direccion valiosa (Hayes et al., 2004, Luciano, 2001; Wilson y Luciano, 2002).

Evidencia Clinica. Esta terapia ha sido efectiva en numerosos estudios de caso. En los ensayos
clinicos controlados (comparando ACT con tratamientos cognitivos empiricamente validados,
condiciones placebo, o lista de espera) (véanse revisiones en Hayes, 2004 y Hayes et al., 2004,
Hayes y Strosahl, 2004)?, ACT se ha mostrado mejor (especialmente en los casos crénicos) o
igualmente eficaz al finalizar los tratamientos, pero las diferencias son sustanciales en los periodos
de seguimiento (ensayos controlados en la depresidon, manejo del estrés laboral, sintomatologia
psicética, patrones obsesivos-compulsivos, ansiedad y fobia social, consumo de drogas y tabaco,
esclerosis multiple, psico-oncologia, tricotilomania, miedos y preocupaciones, diabetes, episodios
epilépticos, dolor crénico, actos auto-lesivos, en intervencion con padres de nifios con
limitaciones, con profesionales). Ha resultado eficaz para evitar cronicidad y alterar de forma
notable el curso de secuelas y sintomas variados, habiéndose aplicado en formato breve y amplio;
en formato individual y grupal, ademas de aplicado por diferentes personas y en numerosos
paises. La investigacion en medidas de la evitacidon experiencial (cuestionario AAQ de Hayes et
al.,1999), la fusidén cognitiva (Baer, 2005), y los valores (Blackledge y Ciarrochi, 2006; Wilson y
Groom, 2002), requiere mas estudios a lo que cabe afiadir las posibilidades que esta abriendo el
rapido desarrollo del IRAP (Implicit Relational Assessment Procedure) -procedimiento basado en la
TMR- para la medida de relaciones implicitas (Barnes-Holmes, Barnes-Holmes, Power, Hayden,
Milne y Stewart, 2006).

Sin embargo, el andlisis de los componentes y, principalmente, de los procesos verbales de cambio
implicados en los distintos métodos, es un trabajo iniciado hace afios pero insuficiente (Barnes-
Holmes et al., 2004; Luciano, Rodriguez y Gutiérrez, 2004). A pesar de estas limitaciones, se replica
un efecto de modo sistematico, tanto en investigacion basica (Hayes et al.,, 1999; Gutiérrez,
Luciano, Rodriguez y Fink, 2004) como en estudios controlados (véase revision en Hayes et al.,
2004), y es la consistencia en la ruptura o desconexidn entre eventos privados y acciones valiosas,
lo que significa un cambio funcional de los primeros sin que reduzcan su frecuencia o,
necesariamente, su impacto emocional al menos a corto plazo.

En consecuencia, el balance es optimista pero considerado con la cautela y parsimonia de un
proyecto cientifico que plantea una terapia conectada a una teoria del lenguaje y la cognicién. Una
conexidn que puede ser considerada como el eslabdn perdido entre los estudios de laboratorio del
analisis experimental de la conducta, en los afios 60 a 80, y el analisis funcional de la cognicidn,
con sus implicaciones clinicas, sociales y educativas. Representa la vision conductista radical de los
eventos privados enriquecida sobremanera con la investigacion en aprendizaje relacional. En suma
es un proyecto ambicioso de investigacion bdsico-aplicada que mejorara la terapia y que permitird
un conocimiento de la condicién humana mas acertado para prevenir y resolver problemas.



La Evitacidn Experiencial y los Desordenes Conductuales:
Un enfoque dimensional funcional para el diagndstico y el tratamiento
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Journal of Consulting and Clinical Psychology, 1996, 64, 6, 1152 — 1168

Traduccion resumida de: Ps Jaime E Vargas M

1. El proceso de clasificacion se ubica en la raiz de todo comportamiento cientifico.
Es literalmente imposible hablar de un evento verdaderamente Unico, separado de otros,
pues las palabras mismas son medios de categorizacion (Bruner, Goodnow & Austin,
1956). La ciencia se refiere a formulaciones verbales refinadas y sistematicas sobre
eventos y relaciones entre eventos.

2. El campo de la psicopatologia ha visto millares de sistemas clasificatorios (Hersen &
Bellack, 1988; Sprock & Blashfield, 1991) ... En el presenta articulo, examinamos
brevemente la diferencia entre dos formas de clasificacion estratégicas en |la
psicopatologia: la sindronimica y la funcional.

3. Aunque la clasificacion diagndstica puede tener diversos fines, la mayoria de
investigadores estan de acuerdo en que la meta final consiste en desarrollar clases,
dimensiones o categorias relacionales que puedan empiricamente alimentar estrategias
de tratamiento (Adams & Cassidy, 1993; Hayes, Nelson & Jarrett, 1987; Meehl, 1959).
La clasificacion sindronimica (ya sea dimensional o categédrica), puede rastrearse hasta
Wundt y Galeno, siendo entonces tan vieja como la misma psicologia cientifica (Eysenck,
1986). Esta inicia con constelaciones de signos y sintomas para identificar entidades
nosoldgicas de enfermedades, que se presume dan origen a estas constelaciones. Inician
con una estructura que se espera termine siendo atil. Contrariamente, el interés de una
clasificacién funcional es iniciar siendo til al identificar procesos funcionales mediante
claras implicaciones para el tratamiento.

4. Clasificacion Sindronimica.- Las mds conocidas son el DSM de la Asociacién Psiquiatrica

Americana y el ICD o Clasificacion Internacional de Enfermedades... La meta inmediata de
la clasificacion sindronimica estad en la identificacion de signos (que uno puede ver) y
sintomas (que reporta el paciente). La esperanza es que estos sindromes lleven a la
identificacion de desérdenes de etiologia, curso y respuesta al tratamiento ya conocidos.
Cuando esto se logra, ya no se habla de sindromes sino de enfermedades.

5. Clasificacién Funcional.- En el enfoque funcional, las caracteristicas topograficas en la

conducta de cualquier individuo dejan de ser las bases de la clasificacion, en lugar de ello,
las conductas y los grupos de comportamientos se organizan mediante procesos
funcionales que se piensa que han hecho que estas se produzcan y se mantengan.

6. El analisis funcional clasico es el ejemplo dominante de un sistema de clasificacion
funcional. Este consiste de seis pasos (Hayes & Follette, 1992): (1) identificar
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caracteristicas potencialmente relevantes en el cliente, su comportamiento y el contexto
en que este ocurre, (2) organizar la informacién coleccionada en un analisis preliminar de
las dificultades del cliente en términos de los principios conductuales (e.g., reforzamiento,
control de estimulo) para identificar importantes relaciones causales que deberdn
cambiarse, (3) obtener informacién adicional y finalizar el andlisis conceptual, (4) disefiar
una intervencion, (5) implementar el tratamiento y evaluar los cambios, (6) si el resultado
no es aceptable, reciclar al paso 2 0 3.

La Evitacién Experiencial como una dimensidn diagndstica funcional.- La evitacion

experiencial (EE) es un proceso patoldgico reconocido por una amplia variedad de
orientaciones tedricas. La EE es el fendmeno que ocurre cuando una persona no esta
dispuesta a mantenerse en contacto con experiencias privadas particulares (e.g.,
sensaciones corporales, emociones, pensamientos, recuerdos, predisposiciones
conductuales) y da pasos para alterar la forma o la frecuencia de estos eventos y el
contexto que los ocasiona.... El término evitacién en este contexto explicitamente incluye
tanto a la evitacion como al escape... En este articulo, argumentamos que muchas formas
de psicopatologia, de manera practica pueden considerarse métodos no saludables de EE.
Enfoques convergentes sobre la EE.- La EE ha sido reconocida, implicita o explicitamente,

por muchos sistemas de terapia. Freud reconocié la importancia de evitar experiencias
privadas y definié como propdsito del psicoanadlisis aligerar la represidén y hacer consciente
el material que ha sido demasiado doloroso o amenazante (Freud, 1920/1966). En la
terapia centrada en el cliente, ‘abrirse a la experiencia’ es una meta terapéutica central
(Rogers, 1961). Similarmente, de acuerdo con los terapeutas gestalt, el centro de muchos
problemas psicolégicos es la evitacidon de sentimientos dolorosos, miedo o emociones no
deseadas (Perls, Hefferline & Goodman, 1951). Los psicdlogos existencialistas estan de
acuerdo con el papel central de la EE, aunque ellos se centran particularmente en la
evitacion del miedo a la muerte (Yalom, 1980; Becker, 1973). La terapia cognitiva y la
terapia conductual generalmente se han enfocado en cambiar (en lugar de aceptar) las
experiencias privadas. La terapia conductual tradicional combate la ansiedad con la
relajacidon, mientras que la terapia cognitiva cambia las creencias irracionales con otras
mas racionales.

Ciertamente, reconocer y tratar la EE ha sido un tema central de las terapias conductuales
modernas tales como la terapia dialéctica conductual (Linehan, 1993, 1994), la terapia de
aceptacion y compromiso (Hayes, 1987, Hayes, Strosahl & Wilson, in press; Hayes &
Wilson, 1994; Strosahl, 1991) y ciertas formas revisadas de la terapia conductual de pareja
(Koerner, Jacobson & Christensen, 1994). La terapia racional emotiva desde hace tiempo
ha considerado como una meta la auto-aceptacion incondicional (Ellis & Robb, 1994).
Otras razones de la ubicuidad de la EE.- Si uno maneja cuidadosamente en la lluvia puede

evitar accidentes. Un programa para regularmente cepillarse los dientes puede ayudar a
evitar la fresa del dentista. Debido a que el uso deliberado de estas estrategias de control
guiado verbalmente resultan efectivas en diversos contextos, resulta natural que
intentemos emplearlas igualmente con todos los objetivos que evaluemos como
indeseables, incluyendo pensamientos aversivos, emociones, etc.
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Frecuentemente de manera explicita a los nifios se les entrena para suprimir sus
respuestas emocionales (e.g., ‘deja de llorar o te voy a dar un verdadero motivo para que
le sigas’)... Mucha gente piensa que las emociones y los pensamientos son la causa de la
conducta y por ende que las emociones y cogniciones pueden ‘causar’ malos
comportamientos que deberian ser evitados.

Finalmente, los efectos inmediatos de la EE frecuentemente son positivos y las
consecuencias inmediatas son mas importantes que las de largo plazo. Por ejemplo, el
efecto inmediato de la distraccidn cognitiva y otras formas de supresién del pensamiento
son positivas, solo es un tiempo después que aparece un incremento en la EE (Gold &
Wegner, 1995), Asi, pareciera que la EE fuera util, aun cuando no lo es.

éPor qué la EE es inconveniente? — Hay varias posibles razones para que la EE sea

inconveniente o para que su opuesto (la aceptacidn psicoldgica) sea util... Hay un conjunto
de evidencia significativo y rdpidamente creciente que indica que la supresion y control
deliberado del pensamiento resulta contraproducente ya que al intentar no pensar en
algo, hace que mas pensemos en ello (e.g.,, Wegner, Schneider, Carter & White, 1987;
Wegner, Schneider, Knutson & McMahon, 1991).

En buena medida la regulacion de los eventos privados no responde al control verbal.-
Muchas experiencias privadas estan condicionadas cldsicamente, ya sea de manera directa
o indirecta. Por ejemplo, si las experiencias emocionales dolorosas se asocian con eventos
particulares que estén directamente presentes o cuya presencia indirecta sea mediante
relaciones verbales, es probable que estos eventos ahora produzcan emociones negativas
solo por su asociacién. En estas circunstancias, los intentos por suprimirlas serdn
inefectivos ya que los procesos y la historia no estan verbalmente gobernados.

A veces el control experiencial es puesto al servicio del manejo de reacciones enteramente
apropiadas ante eventos no modificables solo porque la reaccién no es placentera.
Por ejemplo, una persona podria decir ‘No puedo aceptar que hayan asesinado a mi
padre’ y consuma drogas para evitar el duelo asociado con esta pérdida. La pena es una
reaccion natural ante estas pérdidas y ninguna cantidad de droga consumida cambiara la
situacién. Aqui no hay que reducir o alterar los eventos privados. Cuando ocurre una
pérdida no modificable, lo saludable es sentir lo que uno siente cuando esto ocurre.

Un cambio saludable produce experiencias dolorosas.- Cambiar puede ser atemorizante.
A veces se evita lo que se es necesario hacer por ser experiencialmente dificil. Esto nos
lleva a la principal razén por la que la EE conduce a la psicopatologia: nos impide cambiar.
Evidencias de la EE como _una dimensidn patoldgica.- (1) Evidencia desde el trabajo

experimental basico: Varios reportes han demostrado que cuando se le pide a alguien que
suprima su pensamiento, luego se observa un incremento en el pensamiento suprimido,
comparado con quienes no reciben la instruccidon de suprimirlo (Clark, Ball & Pape, 1991;
Gold & Wegner, 1995; Wegner et al, 1987; Wegner et al, 1991). (2) Evidencia desde la
investigacion de procesos psicoterapéuticos: En una revision de 1,100 estudios
cuantitativos sobre la relacién entre variables de proceso y resultados, Orlinsky y Howard
(1986), encontraron que la ‘auto-vinculacién’ es ‘el correlato positivo mas consistente con
el éxito terapéutico’ (p.366). Los clientes con auto-vinculacion alta son definidos como
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‘en contacto con ellos mismos... (y estan) abiertos a sus emociones’ a diferencia de poder
estar ‘fuera de contacto con ellos mismos’ (p. 359). (3) Evidencia desde la literatura de los
sindromes clinicos: La forma de la evitacién puede variar. Una persona que bebe para
suprimir su ansiedad, puede ser un alcohdlico. Una persona que se esconde por la misma
razon, puede ser agorafdbica. La experiencia a evitar también puede variar. Por ejemplo,
las personas con crisis de panico pueden luchar contra la ansiedad, mientras que los que
tienen un desorden obsesivo-compulsivo pueden estar luchando contra sus pensamientos.
Asi también, la fuente del material a evitar puede variar. Una persona con trastorno de
estrés post-traumatico tiene un trauma especifico, mientras que quien lucha contra la
depresion puede no tenerlo. (4) Dependencia y abuso de sustancias: La literatura sugiere
gue un grupo de consumidores de drogas son evitadores experienciales (Cooper, Russell,
Skinner, Frone & Mudar, 1992; Wanberg, Horn & Foster, 1977). (4) Trastorno limitrofe de
la personalidad: El sufrimiento emocional es una caracteristica definitoria del trastorno
limitrofe de la personalidad. Entre otras dimensiones, los pacientes con este trastorno se
caracterizan por un estado depresivo voldtil y crénico, auto-desprecio, vacio, temor al
abandono, fantasias auto-destructivas y profunda desesperanza combinada con una ira
intensa sin un objetivo claro. Los pacientes con estos sintomas reportan frecuentemente
haber tenido una infancia dolorosa y cadtica. No solo estos pacientes acusan sufrimiento
emocional, sino que ademas carecen de habilidades para moderar su emotividad o para
ser funcionales a pesar de su malestar (Strosahl, 1991). Actualmente, el Unico tratamiento
empiricamente validado es la terapia dialéctica conductual de Linehan. Este tratamiento
incorpora una fuerte tolerancia afectiva y un componente de aceptacion experiencial
(Linehan, 1993; 1994).

Evidencia desde la literatura de otros problemas clinicos: Enfocado como un método de
evitacidn experiencial, el suicidio es relativamente facil de comprender e investigar. Ante
la presencia de aparentes malos sentimientos, pensamientos molestos, recuerdos no
deseados o sensaciones corporales displacenteras, la persona formula un razonamiento
del tipo “Si... entonces”, relaciones verbales en las que el suicidio puede llevarles al alivio,
cesar el sufrimiento, probar la razén de uno (y los errores de los demas). Cuando se
analizan las condiciones motivacionales involucradas en el suicidio, mas de la mitad de los
intentos involucran la posibilidad de escapar de eventos aversivos (Loo, 1986).

Las secuelas del abuso sexual infantil: El contexto de una relacién intima puede re-
estimular pensamientos y emociones asociadas con el abuso o el temor de que estas
emociones ocurran nuevamente. Por ejemplo, imagenes y pensamientos intrusivos del
abuso sufrido, se observan con mucha frecuencia en los sobrevivientes, cuando se
involucran en actividad sexual (Herman, Russell & Trocki, 1986). Desde una perspectiva
surgida de la evitacion experiencial, sin embargo, el tratamiento de los sobrevivientes del
abuso debe incluir, en parte, la exposicion ante los pensamientos previamente evitados,
las emociones, los recuerdos y las sensaciones corporales, ademas del uso de métodos
que ayuden a disminuir la distraccidn, la disociacién y otras formas de evitacién
experencial. Hay evidencia que apoya estas recomendaciones (Follette, 1994).
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Tanto investigadores como clinicos, desde diversas perspectivas psicoldgicas, asumen que la
incidencia de la psicopatologia involucra a la conducta anormal (Davison, Neale & Krung, 2004).
Varios sistemas de clasificacion han empleado tradicionalmente como recurso para organizar estos
comportamientos (asi como los pensamientos, emociones y otros estados internos con los que se
relacionan), dentro de sindromes o clases funcionales que asi ya pueden discutirse en las
comunidades cientificas y entre la gente comun. El modelo categdrico de clasificacion mas
ampliamente utilizado es el DSM (Manual de Diagndstico y Estadistica) en el que conjuntos de
comportamientos anormales, pensamientos y emociones se agrupan como sindromes, que a su
vez se organizan a lo largo de cinco ejes de clasificacién interrelacionados (Asociacién Psiquiatrica
Americana, 1994). Sin embargo, desde una perspectiva estrictamente conductual, la clasificacién
sindrémica resulta de una utilidad limitada para la identificacion de dimensiones funcionales
comunes en el comportamiento anormal (Wilson, Hayes, Gregg & Zenttle, 2001). Quiza es por esta
razén que la clasificacion sindrémica no ha sido adoptada como herramienta primaria en el
diagndstico por los investigadores vy practicantes que adoptan un enfoque tipicamente analitico
conductual ante los problemas psicolégicos (Hayes, Wilson, Gifford, Follette & Strosahl, 1996).
En contraste, estos profesionales muestran preferencia por un modelo dimensional de
clasificacién que enfatiza la sobre posicion de comportamientos funcionales o comunalidades que
guian directamente la evaluacién y el tratamiento (ejem: la presencia de altos niveles de evitacién
experiencial). La identificacién de estas comunalidades se guia casi completamente por un
conjunto fundamental de principios conductuales basicos, que reflejan un enfoque mas integrado
cientifico y aplicado para la psicopatologia que el que ofrece la clasificacion a base de sindromes
(Barlow, Hayes & Nelson, 1985).

Un importante corolario del enfoque funcional o analitico-conductual ante la conducta anormal,
que surge de la confianza a partir de un grupo basico de principios conductuales, es la necesidad
de provocar cambios apropiados en la ciencia aplicada cuando los principios cientificos basicos
cambian o se extienden. El presente documento argumenta que un cambio tal en este momento
estd en camino en la ciencia del analisis de la conducta bajo la ribrica de la Teoria de los Marcos
Relacionales (TMR, Hayes, Barnes-Holmes & Roche, 2001). Especificamente, estos investigadores
argumentan que la emergente literatura sobre relaciones de estimulo derivadas demanda una
reinterpretacion de la conducta humana compleja, incluyendo muchos tipos de conducta anormal,
gue van mas alld de solo un andlisis basado en las contingencias. El propdsito principal de este



documento reside en describir el enfoque conductual del lenguaje humano y la cognicién,
conocido como TMR, asi como sus implicaciones para una nueva interpretacién funcional de la
psicopatologia humana como comportamiento verbal humano complejo.

Parte 1
La relacion entre los principios basicos y el tratamiento

Los primeros terapistas conductuales tomaron la ‘Teoria del Aprendizaje’ como la base cientifica
para comprender la psicopatologia humana y una sustantiva evidencia empirica sobre principios
conductuales bdsicos hizo mucho para estimular el desarrollo de nuevos procedimientos de
intervencién y para generar interés clinico en la ciencia basica (Mahoney, 1994). Enfocarse en
practicas derivadas de los datos distinguid a la terapia conductual de las mds tradicionales formas
de psicoterapia que eran dirigidas casi completamente por modelos tedricos (ejem: la
interpretacién psicodindmica de conflictos en el desarrollo como fuente de trastornos psicoldgicos
posteriores en la vida — Malan, 1995). Esta integracidn entre principios conductuales basicos y
terapia descansaba sobre dos suposiciones tedricas fundamentales. Primero, los mismos principios
observados en poblaciones no humanas funcionaban en el contexto del comportamiento humano
(argumento de la continuidad — Hayes, Fox, Gifford, Wilson, Barnes-Holmes & Healy, 2001).
Segundo, la conducta humana normal y la anormal involucran los mismos procesos conductuales
basicos (Wilson et al, 2001). Los procesos clave del movimiento de la terapia conductual fueron los
gue se conocen como condicionamiento clasico y condicionamiento operante.

Watson y Rayner (1920) reportaron evidencia de respuestas condicionadas de miedo
empiricamente inducidas ante un estimulo neutral y sugirieron que este tipo de condicionamiento
clasico como una analogia posible para el desarrollo de las fobias... Wolpe (1952, 1954) utilizé la
desensibilizacion sistematica y el contracondicionamiento para el tratamiento de la ansiedad vy las
fobias reportando resultados terapéuticos sin precedente con el empleo de metodologias
conductuales... Seligman (1974) proporciond una explicacion de la depresion mediante el modelo
del “desamparo aprendido” mientras Bandura y Menlove (1968) y el concepto del modelamiento
proporcionaron una posible explicacion para el desarrollo de las fobias y de los trastornos por
abuso de sustancias... Bandura (1977) asi como Mahoney y Arnkoff (1978) intentaron ofrecer
modelos integrativos que combinaban tanto la cognicion como la conducta. Mahoney, por
ejemplo, enfatizaba el papel de procesos cognitivos como la expectacion y la atribucion en el
condicionamiento. Similarmente, Ellis (1958) resaltaba la importancia de las creencias irracionales
en los problemas conductuales.

Sin embargo, el estudio de la conducta gobernada por reglas (Hayes, 1989) y las relaciones de
equivalencia (Sidman, 1994) y mas recientemente el intento de explicar estos dos fendmenos, asi
como el lenguaje humano y la cognicién mas generalmente, en términos de la Teoria de los
marcos Relacionales (Hayes et al, 2001), proporcionaron el inicio de un cambio esencial en la
ciencia basica del analisis de la conducta.



Parte 2
Teoria de los Marcos Relacionales

El enfoque conductual tradicional con ratas y pichones se basaba en la suposicién de continuidad...
Esta suposicién de continuidad sirvid bien a sus propdsitos en los primeros dias de la psicologia
conductual y fue de particular utilidad para el desarrollo de los regimenes de tratamiento
colectivamente descritos como Andlisis Conductual Aplicado (ejem: Lovaas, 1981). Sin embargo,
de acuerdo a la teoria de los marcos relacionales (TMR), la suposicién de la continuidad ya cumplid
su funcidn y se necesita una nueva agenda de investigacion enfocada en la conducta humana per
se (Barnes-Holmes et al, 1999). En las siguientes secciones delinearemos algunos de los conceptos
conductuales bdsicos que han guiado esta agenda, para luego considerar su utilidad en una
interpretacion conductual de la psicopatologia humana.

Relaciones Bidireccionales de Estimulos

De acuerdo con la TMR, la bidireccionalidad de las relaciones de estimulo es una caracteristica
definitoria del lenguaje y la cognicion humana y significa una contribucién significativa para una
explicacion analitica conductual de los eventos privados (Hayes & Toarmino, 1999). Por ejemplo,
si el lenguaje humano fuera enteramente unidireccional (y no bidireccional), seria dificil explicar
por qué las personas con problemas psicoldgicos frecuentemente evitan hablar sobre eventos
psicolégicamente dolorosos... Si las relaciones derivadas entre eventos y las palabras que se usan
para describirlos son bidireccionales, como sucede con los humanos, la situacidon es muy diferente.
Pues el reportar eventos traumdticos, por ejemplo, resulta dificil ya que las relaciones
bidireccionales entre las palabras y los eventos hacen que el reporte adquiera muchas de las
funciones aversivas y dolorosas del mismo trauma (Hayes & Gufford, 1997).

Redes Relacionales

De acuerdo con la TMR, las redes relacionales conteniendo relaciones de estimulos, tales como
equivalencia, proporcionan las bases para un andlisis funcional de muchos aspectos del lenguaje y
la cognicidn humana. Por ejemplo, si a uno le dicen que un estimulo arbitrario referido como A es
igual que otro estimulo arbitrario B y que este B es igual a un tercer estimulo arbitrario C,
entonces uno podria determinar la relacién transitiva de equivalencia entre Ay C (ejem: Ay C son
iguales). En este ejemplo, se construye una red relacional muy sencilla conteniendo relaciones de
equivalencia entre A, By C. Mds aln, si luego se le dice que A es alto, uno podria determinar, sin
informacién adicional, que B y C también son alto, en virtud de que son iguales. Estos hechos
podrian derivarse sin haber tenido nunca contacto directo con los estimulos By C.

La simetria y la transitividad entre las palabras escritas, las palabras habladas y los objetos es un
lugar comun para los comportamientos de lectura y nominacion (Hayes, Gifford & Ruckstuhl,
1996).



Explicando la Respuesta Derivada Relacional

Los humanos con facilidad demuestran patrones de respuestas relacionales que no son
controladas solo por las propiedades formales de los eventos relacionados, sino por seiales
contextuales especificas.

Consideremos el siguiente ejemplo de control contextual mediante la simple palabra “es”. Durante
las primeras interacciones de lenguaje natural, a los niflos frecuentemente se les presentan
objetos (ejem: un 0so) y se les pide repetir el nombre del objeto (“0so0”). Esta interaccidon puede
describirse como ‘ve el objeto X, escucha el nombre Y, repite el nombre Y’. Al mismo tiempo, a los
niflos también se les ensefia la secuencia de eventos al revés, en las que se les pide identificar
objetos luego de oir su nombre. Esta interaccién puede describirse como ‘escucha el nombre Y,
elige el objeto X’. Durante las primeras interacciones para aprender nombres de las cosas, se
entrenan explicitamente muchos ejemplos especificos de objeto-palabra y palabra-objeto.
De acuerdo con la TMR, cuando un nifio ha sido expuesto a suficientes ejemplares de respuesta
ante ambos tipos de relaciones, se establece un repertorio de relaciones derivadas objeto-nombre
y nombre-objeto.

Si un nifio con este tipo de historia para aprender nombres se le instruye diciendo: “Esta es la
Abuela”, sefales contextuales (tales como la palabra “es” y el contexto social general) predeciran
gue si esta persona es “la Abuela” (objeto X — nombre Y), entonces “la Abuela” es esta persona
(nombre Y — objeto X). Consecuentemente, el nifio puede ahora identificar a la persona apropiada
cuan do se le pregunta “éDdénde estd la Abuela?” en ausencia de reforzamiento explicito.
De acuerdo con la TMR, aunque este tipo de respuesta relacional es derivada (ya que no hay una
historia de reforzamiento explicito por sefialar a la Abuela), no es genuinamente nueva. Se le
describe como un tipo de respuesta operante generalizada que ha caido bajo el control de sefiales
contextuales (ejem: la palabra “es”) mediante un proceso de reforzamiento diferencial.

En términos mas abstractos, imaginemos que se otorga un entrenamiento de una relacidn de
estimulos particular; por ejemplo, se refuerza tanto que A es Bcomoque Bes A;CesDyDesC
también se refuerza; E es F y F es E de igual manera se refuerza. Después de este entrenamiento,
de acuerdo con la TMR, ahora puede ocurrir una respuesta relacional derivada ante un ejemplar
novedoso (ejem: sin se refuerza que “X es Y”, entonces “Y es X” se derivard en ausencia de
reforzamiento diferencial).

De acuerdo con la TMR, otros tipos de relaciones de estimulos, incluyendo mas-que y menos-que,
diferente de, lo opuesto a, que son frecuentes en el lenguaje humano, también se explicarian
como conducta operante generalizada.



Marcos Relacionales

Puesto de manera sencilla, los marcos relacionales describen los diversos patrones de respuesta
relacional derivada que emergen e incluyen marcos de coordinacién (incluyendo la equivalencia),
de comparacién (incluyendo mas-que y menos-que, de distincién, de oposicién y jerarquicos
(Hayes et al, 2001). Por ejemplo, si se le dice que ‘A es lo opuesto a B y que B es lo opuesto a C,
entonces uno podria derivar relaciones de oposicién entre By A y entre Cy B, asi como relaciones
de equivalencia entre Ay Cy entre Cy A.

Aungue los marcos relacionales se diferencian unos de otros, todos comparten tres propiedades
definitorias: vinculacion mutua, vinculacién combinatoria y transformacion de funciones de
estimulo.

La vinculacion mutua describe relaciones entre dos estimulos o eventos. Por ejemplo, si se nos
dice que A es lo mismo que B, uno puede derivar la vinculacion mutua que implica una relacién
donde B es lo mismo que A.

La vinculacion combinatoria describe relaciones entre tres o mds estimulos. Por ejemplo, si se nos
dice que A es mds que B y que B es mas que C, entonces uno puede derivar que A es mds que Cy
que C es menos que A.

La transformacion de funciones es la tercera caracteristica definitoria de un marco relacional, de
acuerdo con la TMR, este concepto proporciona el contenido psicolégico para las relaciones
derivadas. Para entender la transformacion de funciones de manera simple, imagine que se le dice
gue ‘A es mas que B’ y una funcién reforzante se vincula con B (apareandola con el acceso a
reforzadores). Sera probable después de ello que A pueda adquirir una funcion reforzante aun
mayor, en ausencia de un entrenamiento especifico, debido a su participacion en una relacion
mas-que con B (Dymond & Barnes, 1995; Roche & Barnes, 1997, Roche, Bernes-Holmes, Smeets,
Barnes-Holmes & McGeady, 2000).

Asi como en el caso de las vinculaciones mutua y combinatoria, la transformacién de funciones
esta también bajo control contextual... Cuando se nos pide que ‘pensemos en un vaso de jugo de
naranja frio’, uno puede empezar a experimentar algunas de las funciones perceptuales del jugo
de naranja, como seria lo frio y lo anaranjado, aun cuando no esté presente ningun jugo. En el
lenguaje de la TMR, la frase ‘Piense en’ proporciona un contexto especifico en donde se
seleccionan en particular funciones visuales del jugo de naranja. Por ejemplo, si ahora se nos dice
‘piense en el olor del jugo de naranja’, esta instruccién puede proporcionar el contexto donde
funciones olfativas (dulzura) en lugar de visuales serian provocadas.

El concepto de transformacion de funciones es importante para comprender la psicopatologia
humana, particularmente cuando se combina con principios conductuales existentes, como seria
el condicionamiento cldsico. Imaginemos a un muchacho a quien se le dice que tiene que ir al



‘doctor’ y consecuentemente se le expone a un examen médico incdmodo (que condiciona
cldsicamente de manera aversiva a la palabra “doctor”). Imaginemos ahora que al nifio se le dice
gue los dentistas son como los doctores que se dedican a los dientes (que es una relacidon de
coordinaciéon o equivalencia establecida entre doctor y dentista). Cuando necesite ir con el
dentista, es probable que el muchacho muestre signos de ansiedad alin cuando nunca haya ido
con un dentista.

Relacionando Relaciones

De acuerdo con la TMR, las redes relacionales pueden a su vez relacionarse con otras redes
relacionales, de manera que las relaciones entre los estimulos que participan entre redes
relacionadas pueden ser extremadamente complejas. De hecho, la TMR emplea el concepto de
relacionar relaciones en su andlisis de las metaforas, que parecen tener un papel en la
comprensidon y el tratamiento de la psicopatologia humana. Con propdsitos ilustrativos,
consideremos el ejemplo de la metdafora clinica: “Luchar con la ansiedad es como luchar en las
arenas movedizas”. Por supuesto, la metafora se utiliza para demostrar a los clientes que luchar
contra la ansiedad empeora la situacién de la misma manera que luchar contra las arenas
movedizas hace que uno se ahogue mas rapidamente. En el lenguaje de la TMR, la red relacional
creada por esta metifora puede conceptualizarse como sigue: la ansiedad (A) es a la lucha
psicoldgica (B) como las arenas movedizas (C) son a la lucha fisica (D). En este caso, derivando la
relacion (de coordinacion) entre la ansiedad y las arenas movedizas puede permitir al cliente ver
gue luchar con cualquiera de ellas lleva a un resultado semejante. Entonces, las funciones de la
ansiedad son transformadas por el cliente, de manera tal que derive nuevas relaciones de causa y
efecto, como “luchar contra la ansiedad solo la hara peor”.

Conducta Gobernada por Reglas

Reglas proporcionadas por otros. Consideremos el siguiente ejemplo de una regla proporcionada

por otros. Una persona planeando sus vacaciones instruye a sus vecinos como sigue: “Me voy a ir
de vacaciones dentro de dos semanas y estaré fuera por un mes. Si alguno de ustedes riega y
deshierba mi jardin cada semana que yo no esté, al mes siguiente le pagaré 100 pesos”. En este
caso, la regla establecida parece sencilla ya que todos los aspectos importantes de la contingencia
se enuncian, incluyendo: un antecedente, la topografia de la respuesta deseada, el contexto
apropiado de la respuesta, el tipo de consecuencia y cuando serd entregada... No obstante, el tipo
de contingencia especificada aqui no podria generar la conducta deseada solo mediante
entrenamiento directo, ya que las consecuencias demoradas como estas no son efectivas sin
reglas verbales.

Para la TMR, un analisis de la regla del ejemplo anterior requiere: (1) la identificacién de los
marcos relacionales involucrados y las sefiales contextuales que ocasionan la relacién, y (2) un
analisis de las funciones de los eventos que se transforman mediante estas relaciones y las sefiales
gue ocasionan las transformaciones. En este ejemplo, los marcos relacionales especificos



involucrados incluyen: relaciones de coordinacién entre las palabras y los objetos actuales
(podadora), relaciones antes-después, especificadas en términos temporales, que funcionan como
antecedente temporal y como consecuencia, relaciones si-entonces que especifican las relaciones
de contingencia. En términos de la transformacién de funciones, palabras como ‘hierba’ y ‘agua’
alteran las funciones conductuales del pasto y asi proporcionan las funciones de aproximacion
necesarias especificadas en la consecuencia. De acuerdo con la TMR, entonces, las reglas pueden
definirse como ejemplos de redes relacionales y transformaciones de funciones que son mas o
menos complejas.

Una persona provista de una regla puede determinar si la sigue o no, en la medida en que la regla
coordine lo que se hace. En términos mas técnicos, para el escucha que sigue la regla, la
coordinacion entre la red relacional original que constituye la regla y las relaciones mantenidas
entre los eventos especificados, proporciona una fuente vigente para la regulacién conductual...
De acuerdo con la TMR, entonces, el término conducta gobernada por reglas se emplea para
describir instancias en donde un marco de coordinacién entre dos redes relacionales sirve como
fuente de control del comportamiento abierto.

La teoria de los marcos relacionales también proporciona un nimero de razones de por qué las
reglas que se establecen y se comprenden, aun asi no son seguidas. Primero, la falta de
seguimiento de una regla puede ser resultado de un control insuficiente de las contingencias no
verbales. Por ejemplo, la conducta objetivo puede no estar en el repertorio conductual del
escucha, como cuando el cliente no tiene las habilidades sociales requeridas para ejecutar
adecuadamente en una entrevista de trabajo.

Segundo, el nivel de seguimiento de reglas puede depender en parte de la credibilidad del
hablante. Por ejemplo, un terapeuta con el que se tiene confianza e intimidad puede hacer mas
probable un seguimiento efectivo de reglas que uno con quien no se tiene esa relacion.
De acuerdo con la TMR, este tipo de credibilidad se puede adquirir verbalmente o mediante
experiencia directa.

Tercero, el nivel de seguimiento de reglas también puede depender de la autoridad y habilidad
para mediar el reforzamiento de parte del hablante. Por ejemplo, es mas probable que un cliente
siga las reglas de un terapeuta que las discute en sesiones subsecuentes y proporciona
retroalimentacién o reforzamiento por seguirlas. En contraste, un terapeuta que frecuentemente
proporciona reglas sin checar después si estas se siguen o no, puede tener menos probabilidad de
gue sus clientes sigan las reglas.

Cuarto, el seguimiento de reglas también puede ser determinado por la plausibilidad de la misma
regla. La plausibilidad de una regla particular puede ya sea aumentarse o demeritarse mediante la
derivacién de relaciones de distincién o de oposicidn entre la red relacional constituida en la regla
y otras redes relacionales en las que los términos utilizados en la regla también participen.
Por ejemplo, un cliente en terapia puede ser instruido para confiar mas en su propia experiencia



directa que en las reglas proporcionadas por los miembros de su familia. Sin embargo, tal regla
puede ser vista como un reto a la norma cultural que dicta que la familia es la fuente principal de
cuidados y proteccidn. En otras palabras, el cliente puede derivar un marco de distincién entre la
regla del terapeuta y la regla provista por una cultura mas amplia con respecto a las familias.

Reglas provistas por uno mismo. Aunque la interpretacion de la TMR sobre las reglas

proporcionadas por uno mismo involucra los mismos procesos basicos de las reglas
proporcionadas por otros, su andlisis también comprende al concepto del self. De acuerdo con la
TMR la conciencia de uno mismo involucra a un individuo “que no se comporta sencillamente en
relacién con su conducta, sino que también se comporta verbalmente con respecto a su
conducta”. Dicho de manera simple, discriminar verbalmente la conducta propia que lleva al auto
conocimiento involucra el enmarcar relacionalmente, mientras que comportarse sencillamente
con respecto a la conducta propia no lo hace.

La TMR argumenta que la respuesta relacional derivada hace del auto conocimiento algo
importante y util. Por ejemplo, los humanos pueden construir verbalmente un futuro y pueden
planearlo con gran detalle, con lo que aumentan sus oportunidades de sobrevivir. Sin embargo, la
TMR también argumenta que la respuesta relacional derivada hace del auto conocimiento algo
emotivo y dificil. Consideremos por ejemplo, a un individuo que inesperadamente es ignorado en
una promocién. Debido a las relaciones de coordinacién entre el trabajo y la promocion, muchas
de las funciones de su rutina de trabajo diario pueden ser transformadas por este fracaso. De esta
manera, el fallar en la promocién no es solo una experiencia aversiva en el momento en que
ocurre, sino que puede durar dias, semanas o meses en el futuro. Verbalmente, entonces, tal
individuo puede haber literalmente fallado cada dia de su vida laboral. De acuerdo con la TMR,
este efecto no ocurriria sin relaciones verbales o la transformacién de funciones. Por supuesto,
practicamente toda forma de psicopatologia se basa en este proceso. Por ejemplo, simplemente
por hablar sobre eventos traumaticos y asi re-experimentar el trauma, las funciones emocionales y
conductuales de los estimulos asociados con el trauma pueden cambiarse, de manera que uno
aprenda a estar presente con el dolor psicolégico en lugar de evitarlo. Técnicas como la
desensibilizacion sistematica y el entrenamiento en relajacién se construyen sobre este proceso y
se enfocan explicitamente en reducir funciones aversivas y de evitacién de los pensamientos y
emociones asociados al trauma y su reporte verbal.

Las reglas auto dirigidas vy la construccion verbal del Self.

De acuerdo con la TMR, los individuos verbalmente sofisticados producen miles de reglas auto
dirigidas, simples y complejas, cotidianamente. Estas van desde reglas muy simples como
“Debo asegurarme de levantarme temprano mafana para estar a tiempo en mi entrevista”, hasta
reglas complejas sobre importantes decisiones en la vida. La regla de ‘levantarse temprano’ es
simplemente una estrategia donde el resultado se especifica simple y claramente. De acuerdo con
la TMR, si los términos relacionales en la red tienen funciones conductuales razonablemente
precisas, seguir la regla simplemente quiere decir asegurarse de ir a la cama a una hora razonable



y poner el despertador a un tiempo razonable, etc. Aunque problemas estratégicos simples como
estos involucran reglas auto generadas, el papel del self es un tanto limitado. Por ejemplo, casi
cualquiera puede instruir al escucha sobre qué hacer para levantarse temprano en la mafana.

Sin embargo, topicos mas extensos sobre el self pueden involucrarse con patrones de conducta
mas complejos en los que participen reglas estratégicas. Por ejemplo, el individuo en cuestion
puede haber notado un patrén reciente de llegar tarde a su trabajo, pare lo que no cuente con una
explicacion inmediata. No obstante, levantarse tarde para ir a trabajar puede conflictuarse con la
ambicion del individuo para ejecutar con excelencia la profesiéon escogida. Aspectos complejos
como este involucran al self de varias maneras. Primero, son todas parte del proceso vigente de
auto conocimiento que incluye estar verbalmente pendiente del tiempo en que se llega al trabajo,
sentimientos de culpa por llegar tarde o ambicidén por tener éxito. Segundo, levantarse a tiempo
para trabajar también puede involucrar un tipo de auto conocimiento que la TMR denomina el self
conceptualizado, que en este caso puede involucrar una clase de reglas auto dirigidas, incluyendo
“Siempre debo actuar como un profesional”.

En contraste con las reglas auto dirigidas estratégicas, las reglas evaluativas también juegan un
papel importante en la vida emocional de los seres humanos. Consideremos a una mujer que
cuestiona el futuro de su matrimonio. Ella puede pensar en lo mal que van las cosas entre ellay su
esposo y pensar sobre dejar a su esposo si las cosas no mejoran entre ellos. La red relacional en
esta regla contiene varios términos que no tienen funciones conductuales precisamente
controladas.

De acuerdo con la TMR, las reglas auto dirigidas que involucran soluciones a problemas
evaluativos requieren de un sentido del self altamente complejo que puede comprenderse en
términos de lo que la TMR denomina los tres selfs. La TMR define estos selfs como: el self
conceptualizado (el self como el contenido de las relaciones verbales), el self conocedor (el self
como el proceso activo de relaciones verbales) y el self trascendente (el self como el contexto de
las relaciones verbales). Si la mujer escoge terminar con su matrimonio sobretodo basandose en el
self como contenido, se hard un minimo o ningln contacto verbalmente con consecuencias
importantes de su accion. Por ejemplo, ella puede decidir continuar casada en base a la regla auto
dirigida que indica que ella es del tipo de mujer que simplemente no puede vivir sin un hombre en
su vida. En este caso, la construccidon verbal del self (como contenido) es decir ‘necesitar un
hombre’ domina en su solucién del problema, mas que el futuro verbalmente construido de una
vida miserable en un matrimonio fracasado.

Una decisidon para actuar solamente basada en un self como proceso también puede ser
problematica. Por ejemplo, la mujer puede decidir dejar prematuramente su matrimonio debido a
que ella reconoce con precisién que ha sido infeliz por algln tiempo. Sin embargo, tal decisién,
basada completamente en el self como proceso, no involucra la construccion de redes relacionales
en las que el self como contenido juegue un rol. Asi, la mujer dejard su matrimonio por razones



puramente emocionales sin preguntarse si quiere ser el tipo de persona que abandona su
matrimonio, por ejemplo ¢Cuando se le ocurre la idea de irse?

Alternativamente, la mujer puede actuar en base a un self como contexto, proporcionandose una
perspectiva estable desde la cual una decision mas balanceada puede tomarse. El self como
contexto proporciona un espacio psicolégico en el que ella puede contactar tanto el self como
contenido (Soy el tipo de mujer que necesita de un hombre) y el self como “proceso (pero tengo
emociones de hostilidad hacia mi esposo todo el tiempo), sin que ninguno tome el control
absoluto de su decisién. De esta manera, se hace contacto con un rango mas amplio de temas
relevantes para considerarlos en la decisidn final. Por ejemplo, al contactar tanto su necesidad de
estar casada y sus sentimientos de hostilidad, esto puede ayudar a la mujer a ver que lo primero
alimenta a lo segundo. En otras palabras, en su esfuerzo por protegerse como contenido
(estando casada), la mujer evita expresar honestamente sus sentimientos de frustracién con su
esposo por el temor de que la abandone. Es solo con el self como contexto, que esta dinamica
entre sus otros dos selfs puede discriminarse y asi formar una base Util para la accién futura.

Parte 3
Una interpretaciéon TMR de la Aceptacidn, la Defusién y los Valores

Habiendo delineado los conceptos analiticos basicos de la TMR y como pueden usarse para
interpretar ciertos problemas psicoldgicos, ahora ofreceremos una interpretacion preliminar y
breve de tres caracteristicas principales de |la terapia de Aceptacion y Compromiso (TAC).

Aceptacion

El término ‘aceptacion’ no es un término técnico, pero es util pues nos orienta hacia un dominio
importante del entendimiento y el tratamiento del sufrimiento humano. Desde la perspectiva
TMR, cuando la aceptacién es desglosada en sus principales elementos verbales relacionales,
parece que involucra lo siguiente: (1) una regla o red relacional en la que un evento posiblemente
aversivo se hace contingente sobre una conducta en particular (ejem: “si yo voy al super, tendré
un ataque de panico”); (2) una accién que lleve al individuo a ponerse en contacto con el evento
aversivo (ir al super), (3) la construccién de una red relacional que se coordine con ese contacto
(estoy en el super y siento panico); y (4) un marco de coordinacion ocurriendo entre esta red y la
regla original o red relacional (“tenia razén, dije que sentiria panico y asi fue”). Desde el punto de
vista de la TMR, la coordinacidn entre redes relacionales que ocurre bajo el punto 4, juega un
importante papel en la eficacia aparente de las estrategias terapéuticas de la aceptacion. Ya que
las dos redes son coherentes y la coherencia relacional tiene una alta probabilidad de ser
reforzada por la comunidad verbal, por lo que la probabilidad de seguir la estrategia basada en la
aceptacion en el futuro se verd incrementada. Por ejemplo, el cliente con desorden de pdanico
tendrd mas probabilidad de continuar con sus compras si se le dice que bien puede experimentar
intensos sentimientos de pdanico y aun asi continuar con sus compras, en lugar de decirle que sus
temores son irracionales y que nada malo le va a pasar.



Defusion

Por supuesto, como terapeuta sabe, una terapia exitosa requiere mucho mds que simplemente
decir a sus clientes que algunas veces se van a sentir muy mal, pero que deben seguir adelante con
sus vidas a pesar de todo. Para que este simple mensaje funcione, el terapeuta TAC debe enfocar
considerable energia en asistir al cliente para defusionarse de sus pensamientos y emociones con
objeto de lograr objetivos valiosos. Un cumulo de ejercicios y metaforas son tipicamente
empleadas en la TAC para facilitar la defusion. Por ejemplo, el uso de la convencién verbal
“Tengo el pensamiento donde...” puede emplearse para sobresaltar la cualidad no literal de los
pensamientos del cliente. También se usan ejercicios como el de ‘Las hojas flotantes’, en donde al
cliente se le pide que ponga cada pensamiento y cada emocién que le venga sobre una hojay la
vea flotando en un arroyo corriente. El propdsito de este y muchos otros ejercicios y metdaforas,
desde la perspectiva TMR, estd en transformar las funciones relacionales de los pensamientos y
emociones de la férmula YO AQUI AHORA a la férmula YO AHI ENTONCES. Cuando respondemos a
nuestros pensamientos como YO AQUI AHORA, estamos de cierta manera atrapados por ellos
(no percibimos estos pensamientos y emociones desde una perspectiva, mds bien ellos son la
perspectiva). Sin embargo, cuando respondemos a nuestros pensamientos y emociones como
YO AHi ENTONCES, estos son vistos como los pensamientos y emociones que tenemos. Asi, por
ejemplo, a un cliente puede motivarsele para que trate a sus pensamientos y emociones como
justamente pensamientos y emociones. (“Justamente, tengo el pensamiento de que soy una mala
persona”).

Valores

Para los terapeutas TAC, las estrategias basadas en la aceptacién y las técnicas de defusién no son
fines en si mismos (estos dos elementos terapéuticos se sinergetizan en servicio de una vida
basada en valores. Entonces, una parte importante de la TAC involucra el ayudar a los clientes para
gue hagan contacto con sus propios valores, de manera que puedan enfocar las estrategias de
aceptacion y defusidn en el trabajo hacia sus valores. Desde el punto de vista TMR, un valor vital
puede interpretarse como el punto mas alto de una red relacional jerarquica. Por ejemplo, valorar
la vida en familia es el tipo de valor que tipicamente no estd sometido bajo algin punto mas alto
en la red. Uno valora la vida familiar simplemente porque uno valora la vida familiar (no se
requiere alguna otra justificacion y en ese sentido, hemos alcanzado el tope de la jerarquia).
En contraste, ganar dinero tipicamente participa en un punto menor de la jerarquia de valores
pues esto sirve a los valores que participan en puntos mas altos de la jerarquia, como es la vida
familiar, las fiestas y las distracciones, etc.

Una parte importante de la TAC involucra el ayudar a los clientes a construir jerarquias de valores
gue reflejen su historia y contexto actual. Asi, por ejemplo, una cirujana desilusionada puede,
durante el curso de la terapia, darse cuenta que ella escogid la carrera médica simplemente
debido a que queria complacer a su padre. En este caso, ella pudo haber fallado en hacer contacto
con al menos dos de sus valores: (1) seguir su eleccién personal de carrera, sin tomar en cuenta los



deseos de su padre, y (2) la posibilidad de una relacién mas intima con su padre en la que ella
pudiera honestamente exponer lo que realmente deseara hacer con su vida. Y, por supuesto,
hacer contacto con estos valores y actuar de acuerdo con ellos, probablemente requiera tanto de
la aceptacion como de la defusion. Decirle a su padre que quiere abandonar la medicina es
probable que haga que ella se sienta muy incémoda. En efecto, una regla terapéutica o red
relacional se construye que predice un evento psicoldgicamente aversivo y ciertamente el cliente
probablemente experimente esto cuando enfrente a su padre. Con objeto de aceptar la
incomodidad que surja de la situacién, un entrenamiento ejemplar en defusidén servird para
demeritar las respuestas de evitacidn que le han hecho alejarse de sus valores escogidos. De esta
manera, el juego dinamico entre la aceptacion, la defusién y los valores, proporcionan un objetivo
para la TACy los enfoques TMR ante la psicopatologia humana.



La Conducta Gobernada por Reglas y los Problemas Psicoldgicos

Niklas Térneke, Carmen Luciano y Sonsoles Valdivia Salas

International Journal of Psychology and Psychological Therapy, 2008, 8, 2, 141-156

Una explicacién conductual del fenédmeno humano tiene que regresar a lo que se denomina la
contingencia de tres términos conformada por una condicidn antecedente, la respuesta y sus
consecuencias. Las consecuencias que siguen a la conducta en condiciones particulares afectaran
la probabilidad de todas las respuestas en la misma clase operante, como en la que se refuerza, la
gue se emitird nuevamente si se presentan antecedentes similares. Este tipo de analisis es
bastante obvio cuando la conducta que se analiza es una respuesta discreta como levantarse para
alcanzar una tasa de café o dar un paso atrds para evitar ser arroyado por un auto. Pero é¢qué hay
sobre los actos mas complejos, como construir un aeroplano o imaginar cémo convencer a alguien
que queremos?

En un intento por explicar instancias complejas de comportamiento humano, el andlisis conductual
emplea el concepto de conducta gobernada por reglas o el control instruccional de la manera en
gue fue utilizado por primera vez por Skinner (1966). Puesto simplemente, parece que ciertos
antecedentes pueden funcionar como reglas o instrucciones y afectar a la conducta sin la
intervencién aparente de contingencias moldeadoras. Por ejemplo, luego de la instruccién “Ponte
tu chamarra para que te calientes”, el nifio se pondrd su chamarra sin otras contingencias
adicionales o si alguien nos dice “Si quieres convencerla de tu amor tienes que pasar mas tiempo
con ella” uno tendria que arreglar su rutina para dar mas tiempo a su amada. Reglas como estas
son constantemente dadas a otros y a un o m ismo, mismas que se vinculan muy bien con la
férmula del antecedente, la respuesta y su consecuencia.

La regla, jugando el papel de antecedente, especifica una conducta (ponerse la chamarra) y una
consecuencia (calentarse). De acuerdo con la formulacidn de Skinner, la regla funciona como un
estimulo que especifica una contingencia. Sin embargo, esta conclusién es problemdtica, como
otros autores han reconocido (Parrot, 1987; Schlinger, 1990; 1993; Zettle & Hayes, 1982).
Schlinger utiliza el siguiente ejemplo (1990, p.80): “Cuando se acabe el tiempo, ponga el |apiz en la
mesa”. Si se sigue la regla é¢en qué sentido es que la regla resulta ser un estimulo discriminativo?
¢Como vamos a manejar el hecho de que la regla por si misma no provoque la conducta de poner
el lapiz en la mesa? Entonces, ées el sonido del reloj el estimulo discriminativo para poner el lapiz
en la mesa? Esto también es problematico ya que el sonido del reloj no adquiere sus funciones a
partir de una historia directa de reforzamiento diferencial.

Al mismo tiempo parece obvio que reglas como la anterior tienen una funcién importante en el
control de la conducta humana. Schlinger usa el término ‘estimulo que altera funciones’ para
referirse a las reglas.. En el ejemplo anterior, la regla altera la funcion del reloj de manera que al
apagarse se vuelve el estimulo discriminativo en esa situacidn, ain en ausencia de de la historia



tipica de contingencias diferenciales que se requiere. Este efecto es semejante a lo que con
frecuencia se refiere como una operacién de establecimiento (Michael, 1982; 2000) o un evento
de establecimiento. En 1990, cuando Schlinger escribié su articulo, las condiciones bajo las que
una regla adquiriria tales funciones, para alterar funciones, eran desconocidas. En el presente, sin
embargo, hay todo un conjunto de datos que podrian explicar cdmo es que esto pasa.

La Teoria de los Marcos Relacionales (TMR) permite un mejor entendimiento de la Conducta
Gobernada por Reglas

En pocas palabras, la TMR sostiene que, durante el desarrollo normal del lenguaje, los humanos
aprenden a relacionar arbitrariamente los estimulos, lo que rapidamente se convierte en una
respuesta operante generalizada (Healey, Barnes-Holmes y Smeets, 2000). Mediante un
entrenamiento con ejemplares multiples son abstraidas las sefiales contextuales para las
relaciones (ejem: igual a, opuesto a, mas que, mejor que, parte de, etc.) las que luego se aplican
arbitrariamente a estimulos nuevos. Esto es, el nifio pronto es capaz de relacionar estimulos que
no comparten ninguna propiedad formal y asi, los estimulos que nunca se han relacionado en su
historia de aprendizaje se vuelven efectivamente funcionales. Qué funciones seran establecidas es
una cuestion de qué contexto social las promueva (Hayes et al, 2001). Lo que aqui resulta crucial
es que las relaciones arbitrariamente establecidas en el futuro, a su vez, alteraran funciones de
estimulo. Si se nos dice que muchas personas del vecindario padecen tifoidea, que se propaga
cuando no se cocina bien el pollo, hard que el comerme la pieza de pollo que tengo en la mesa
entre en una relacion de coordinacién con algo aversivo (enfermarme). Esto es, el pollo adquiere
funciones de estimulo (para mi, en ese contexto), que no tenia antes de oir esa serie de sonidos
(“muchas personas del vecindario...”). De esta manera, los humanos aprenden la habilidad de
“moverse” alrededor de las funciones de estimulo. El ejemplo que presento describe una instancia
de comportamiento relacional al que se le denomina como un marco relacional y a las diversas
maneras en que se relacionan los estimulos se les dice marcos relacionales, como una manera de
expresar el hecho de que cualquier cosa puede enmarcarse relacionalmente tan pronto como el
nifio adquiere las operantes relacionales basicas. Pero atencién, piense que el término marco se
usa como metafora para hablar de un tipo particular de comportamiento humano (no hay tales
marcos colgando alrededor).

El marco relacional mas basico, el cual se establece primero al entrenarse en el lenguaje, es el de
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coordinacion (definido por la sefia relacional “igual a” o semejante, para significar que un evento
se corresponde con otro). Otros marcos son los de oposicién (lo opuesto a), distincion (diferente
de), espacial (arriba/abajo), comparacién (mejor/peor, grande/pequefio), jerarquico
(X es parte de Y), temporal (antes/después), causal (si-entonces) y los marcos deicticos
(Yo/aqui/ahora vs. Td/ahi/entonces). Aunque la evidencia es escasa, esta sugiere que el
entrenamiento en tales marcos relacionales debe progresar de estimulos no arbitrarios a

estimulos arbitrarios. Por ejemplo, para el entrenamiento del marco relacional de comparacion,



estimulos como copas de diferentes tamafios, objetos a diferentes temperaturas, cajas con mas o
menos objetos en su interior, etcétera, podran ser utilizados para entrenar la respuesta antes las
sefiales “mas grande o mds pequeiio que”, “mdas frio que”, “mds o menos que”, durante el
entrenamiento con multiples ejemplares. Una vez que estas sefiales se usen para responder
apropiadamente ante un nuevo conjunto de estimulos no arbitrarios, entonces se hara el
entrenamiento en la relacién de estimulos arbitrarios hasta que el nifio responda apropiadamente
frente a estimulacidn arbitraria novedosa.

La TMR sostiene, entonces, que las reglas alteran la conducta mediante transformacién de
funciones apropiadas que resultan del contacto con los elementos incluidos en la regla.
Concretamente, para que una regla influya sobre la conducta, el individuo debe de ser fluido en
los marcos relacionales de coordinacion, de manera que la férmula “active” algo funcional en su
repertorio. Asi mismo, al menos los marcos de comparacién, temporales y causales deben estar
presentes en el repertorio para que la relacidn entre la conducta y sus consecuencias, descrita o
implicita en la regla, sea significativa o se comprenda.

La regla comprendida no es (necesariamente) la regla estipulada. La regla comprendida es la regla
contactada. Y lo que se contacta es el resultado de historia particular del individuo ya sea directa o
derivada, que otorga funcidn a las circunstancias presentes.

No estd por demads decir que aun cuando una regla sea comprendida, no necesariamente sera
seguida. Puede comprenderse y seguirse o comprenderse y no seguirse... La TMR estipula cuatro
principales razones por las que una regla no seria obedecida:

La respuesta descrita en la regla puede no estar presente en el repertorio de la persona.
La regla puede ser proporcionada por alguien con poca credibilidad desde la perspectiva
del oyente.

3. Puede que el reforzamiento por seguir la regla no esté disponible.

4. Una regla puede ser pobremente elaborada, siendo su red relacional contradictoria o
incoherente para la historia del escucha.

Tipos de Conducta Gobernada por Reglas

Los tres tipos de conducta gobernada por reglas, caracterizados por diferentes tipos de historias
de reforzamiento, se identifican como pliance, tracking y augmenting.

Pliance
Pliance es conducta gobernada por reglas principalmente bajo el control de consecuencias

aparentemente mediadas por el orador para la correspondencia entre la regla y la conducta
relevante (Hayes et al, 2001; Hayes, Zettle & Rosenfard, 1989; Zettle & Hayes, 1982).



Tipicamente pliance seria cuando una persona hace lo que alguien mas le dice que haga con
objeto de obtener sus favores, asumiendo que esto se hace bajo el control de consecuencias
aparentemente mediadas por el orador y especificadas en la regla o instruccidn. A la regla se le
denomina como una ply. Otros ejemplos de pliance seria el comportarse de acuerdo con auto-
reglas debidas a la historia de ejemplares con reforzamiento mediado por otros. Por ejemplo,
“Si sigo afirmando que él esta bien, lograré su aprobacidon” o “Conduciré despacio para que no me
multen”.

Imaginemos a un pequefio nifio haciendo algo bajo el control de consecuencias inmediatas, como
manipulando algo interesante sobre un escritorio (la nueva laptop de su mama). Su mama podria
guerer que esta conducta desapareciera. Esto lo podria lograr adicionando una consecuencia
aversiva, como llevarse la laptop fuera de su alcance o pidiéndole al nifio que se salga del cuarto.
Conforme el niflo, mediante entrenamiento en el lenguaje, aprende a enmarcar relacionalmente,
los sonidos empezaran a funcionar como estimulos verbales, esto es, como estimulos cuya
presencia altera la funcidn de las circunstancias presentes poniéndolas en relaciones arbitrarias.
Por ejemplo, un niflo con una historia particular de enmarcacién relacional no tocara la laptop
luego de escuchar las siguientes reglas: “No toques mi laptop o te saco del cuarto” o “Sino tocas
mi laptop, luego te daré una sorpresa”. Esto es, en tal contexto, que la laptop se ha transformado
de algo a ser tocado a algo equiparable con “salirse del cuarto” o “recibir una sorpresa luego”.
Conforme reglas semejantes se establezcan y sean seguidas por consecuencias mediadas
socialmente, el seguir reglas se reforzara.

Por supuesto, esto requiere la apropiada enmarcacién relacional de coordinacién, comparacién,
condicionalidad, etc... Pliance es el primer tipo de conducta gobernada por reglas sobre la cual se
desarrollard tracking. Sin embargo, si pliance no se controla contextualmente de manera
apropiada, puede desarrollar un pliance generalizado, que tendria efectos en detrimento como se
indicara luego.

Tracking

Trackin es conducta gobernada por reglas bajo el control de la aparente correspondencia entre la
regla y la forma en que el mundo funciona (Hayes et al, 2001; Hayes et al, 1989; Zettle & Hayes,
1982). Una instancia tipica de tracking seria la conducta de alguien caminando en una direccién
particular luego de escuchar decir “Camine derecho por un kildmetro, de vuelta a la derecha

cuando vea una gasolinera y luego vera el estadio de futbol”, asumiendo que esto se hace bajo el
control de la aparente correspondencia entre la regla y la actual localizacién del estadio de futbol.

A la regla se le denomina como tracking.

Trackin se establece por la comunidad verbal una vez que se alcanza cierto nivel de pliance.
Por ejemplo, luego de jugar, a una nina se le puede decir “mira que sucias estan tus manos, vamos
a lavarlas para que queden limpias de nuevo”. Mientras se lavan las manos, el adulto puede
describir qué tan limpias van quedando, sin adicionar ninguna consecuencia social... Cuando la



comunidad verbal proporciona a la menor diferentes ejemplares de reglas que especifican
conductas y sus consecuencias fisicas, que pueden ser reforzantes o castigantes
independientemente de las consecuencias sociales arbitrariamente anadidas, entonces la nifia
desarrollarad confianza en las reglas, en general o al menos en el contexto de personas que son
importantes para ella. Esto, entonces, sera el contexto para la credibilidad en las reglas.

Augmenting

Augmenting es un tipo de regla que en lugar de especificar consecuencias o contingencias, como
los dos tipos anteriores (plys y tracks), cambia (aumenta) el valor reforzante de las consecuencias
especificadas en la regla. La manera en que esto sucede lo explica la TMR como sigue. Una red
relacional es puesta en relaciéon con una consecuencia para luego cambiar la “fortaleza” o la
funcidn de esa consecuencia. “iSi tu comes verduras, serds un muchacho grande y fuerte!
éQué quieres comer?” Uno puede comer verduras como resultado de una pliance. La regla
entonces implicaria consecuencias contingentes por seguirla como se indica. Tambien se podria
hacer como resultado de experiencias directas por comer vegetales, lo que no seria conducta
gobernada por reglas, sino conducta moldeada por contingencias. Pero si el nifio sigue la regla de
“comer verduras para ser un muchacho grande y fuerte”, entonces se trata de augmental.
Las augmentals no solo especifican contingencias que no se han experimentado y que ahora se
contactan, sino también consecuencias que son abstractas y que no se requiere de un contacto
directo para que ejerzan control sobre la conducta. Los humanos pueden actuar bajo reglas que
establecen consecuencias que apareceran después de muertos, lo que por definicion nadie puede
en vida contactar o que resultan tan abstractas como para contactarlas directamente, tales como
“alcanzar la justicia”. Notese que este tipo de seguimiento de reglas se vincula con pliance o como
en el caso de comer verduras, con tracking. Augmenting puede describirse como una unidad
separada, pero la forma en que funciona es por su intervencién sobre tracking o pliance
aumentando o decrementando las consecuencias disponibles.

El Curso del Seguimiento de Reglas

Resulta facil de ver las ventajas potenciales que un repertorio consolidado de seguimiento de
reglas tiene. Los humanos aprenden a demorar su respuesta y manejar eventos antes de hacer
contacto con ellos. En otras palabras, se pueden ejecutar secuencias largas de comportamiento y
consecuencias distantes tanto en tiempo como en espacio o extremadamente abstractas.
La habilidad de la gobernacién por reglas parece ser la funcién mas general de la conducta verbal
(Catania, 1998). Pero esta poderosa fuerza también tiene su lado obscuro.

El efecto problematico mas obvio y mejor documentado de la gobernacion por reglas es lo que se
ha denominado como insensibilidad a las contingencias. Las reglas pueden sobreponerse a las
contingencias directas, Y esto, que es la mera esencia de las reglas al permitir la respuesta
demorada, no siempre resulta ventajoso. Se han efectuado diversos estudios sobre este problema



(para mas detalles consultar Hayes, Brownstein, Zettle, Rosenbarb & Korn, 1986; Matthews,
Shimoff, Catania & Sagvolden, 1977). Los experimentos tipicamente proceden como sigue:

A los participantes se les enfrenta con una tarea sencilla, como seria el presionar cierta tecla solo
cuando una luz esté encendida. A un grupo de participantes se les da instruccidn especifica de
cuando presionar la tecla con objeto de obtener reforzamiento (“solo cuando esté prendida la
luz”). A los otros participantes no se les da ninguna instruccion y tienen que figurarse por si
mismos cdmo presionar la tecla, por ensayo y error. La ventaja de haber recibido la regla es obvia:
los participantes que la recibieron empiezan a ganar puntos mas rapido que los otros. Cuando la
tasa de respuesta es consistente en ambos grupos, sin embargo, las contingencias son alteradas
sin advertirles a los participantes de ello, demanera que para ganar puntos, ahora los participantes
tienen que apretar la tecla de una manera diferente. Los participantes que recibieron la regla
consistentemente muestran una mayor dificultad que los otros para ajustarse a las nuevas
condiciones. En otras palabras, la regla que una vez fue efectiva ahora trabaja como una traba no
dejando a los participantes ser sensibles a las nuevas contingencias. Mucha gente puede reportar
este efecto en su vida diaria y muchos clinicos reconocen la semejanza entre el efecto de
laboratorio y la conducta de de varios de sus clientes. Nos mantenemos haciendo cosas que no
sirven ya que “deberian de servir”. Seguimos argumentando lo que pensamos “porque tenemos
razén” aun cuando las consecuencias de nuestros alegatos no sean realmente lo que queremos.
Luchamos por olvidar lo que no podemos olvidar ya que “es mads sano olvidar ese tipo de cosas”.

Esto nos conduce al aspecto principal de este articulo: dar mas luz a cémo es que la conducta
gobernada por reglas, entendida desde la perspectiva de la TMR, participa en los que
generalmente denominamos como psicopatologia.

Problemas Psicoldgicos resultantes de la Conducta Gobernada por Reglas.

Por razones didacticas revisaremos separadamente los diferentes tipos de conducta gobernada
por reglas. Sin embargo, durante el curso del desarrollo normal, estos interactian entre si de una
manera no necesariamente ordenada. Resulta especialmente relevante cuando augmenting
interactua con las otras dos formas basicas alterando las funciones de las contingencias presentes
y generando, a veces, trampas psicolégicas.

Problemas con Pliance

La insensibilidad antes descrita subyace a los problemas con pliance. La persona que
continuamente busca reforzadores y evita castigos complaciendo a otros, es una persona que es
principalmente controlada por consecuencias socialmente mediadas y tendra problemas para
hacer contacto con otros reforzadores y/o consecuencias aversivas. Por ejemplo, una persona
puede amar predominantemente para ser amada a cambio, pero esto no siempre es lo que pasa.
Puede escuchar a otros principalmente porque quisiera que también la escucharan y esto no
siempre es el resultado. Si uno se acerca a alguien buscando su continua aprobacién, uno se



sentira rechazado mas de una vez. La caracteristica mas sobresaliente de los individuos que
muestran pliance generalizado es su sensibilidad al contexto social, que es lo que sucede también
con el caso del contra-pliance. Un ejemplo de esto seria cuando una autoridad dice “Quisiera que
hicieras esto” y entonces, uno hace lo opuesto. Aunque la topografia de la conducta sea contraria
de lo que se le dice en la regla, las contingencias controladoras pueden seguir siendo las mismas,
es decir, obtener aprobacién social. Asi que, funcionalmente hablando, el contra-pliance es un tipo
de pliance y sera un problema si se generaliza.

La consecuencia mas dafiina del pliance generalizado es que la transicion hacia el tracking se verd
dificultada (Hayes et al, 1998; Luciano et al, en prensa) y el mantenimiento de pliance generara
sensibilidad a las consecuencias proporcionadas y mediadas por otros. Consecuentemente, esto
obstaculizard la sensibilidad a las consecuencias directas de la conducta... La persona se vera
atrapada en necesitar eso, comportarse para eso y no obtenerlo y luego, repetir el mismo ciclo.
El resultado probable seria una vida muy limitada y un pobre contacto con muchos otros
reforzadores potenciales que necesitarian tracking para hacer contacto o bloquearlos. Este tipo de
problemas resulta comun en el escenario clinico, descrito al menos desde los tiempos de Freud.
En terapia, el pliance generalizado puede detectarse cuando el cliente principalmente y de una
manera inflexible busca “lo que el terapeuta quiere”. El contra-pliance (resistencia) es solo otra
forma del mismo problema funcional.

Para comprender cémo esta forma de comportamiento se vuelve un problema, necesitamos
comprender la interaccion entre el pliance generalizado y augmenting. Augmenting puede
contribuir a la perpetuacion y extension de pliance. Esto es, el pliance generalizado generalmente
ocurre bajo el control de consecuencias construidas verbalmente (abstractas) relacionadas con la
mediacidn social de las consecuencias.

Problemas con Tracking

La forma mas simple de tracking involucra una track que especifica una contingencia directa, esto
es, una conducta y una consecuencia necesaria (no arbitraria). La conducta es ejecutada y la
consecuencia es contactada. De esta manera, tracking se fortalece y el repertorio conductual del
individuo crece. Tracking también involucra consecuencias a largo plazo, como obtener buenas
calificaciones al final del semestre. Esto aumenta el valor reforzante de las consecuencias directas
luego de actos particulares, como elaborar las tareas a tiempo, asistir a clases diario, etc. Este es
un ejemplo de cdmo augmenting interactua con tracking. Sin embargo, tracking se puede volver
problematico en diversas circunstancias (Hayes et al, 1999). Una es cuando tracking se aplica en
contextos donde no puede funcionar. Por ejemplo, tomemos la regla que dice “Trabajaré duro
para ser espontaneo”. Por definicidon, ser espontaneo no puede estar bajo control instruccional...
Tracking no puede funcionar cuando la conducta y las consecuencias especificadas en la regla
resultan incompatibles con seguir la regla como tal. Es como seguir la regla que dice: “No debes
seguir reglas”.



Tracking también puede llevar a problemas cuando el track es inexacto y el seguimiento de la regla
no lleva a las consecuencias especificadas. Por ejemplo, consideremos una regla que promueve
gue “el proceso para dejar de fumar no implica molestias”. Un aspecto critico aqui es que el seguir
tales reglas inexactas no se mantiene en el tiempo pues no hay consecuencias efectivas que den
soporte a tales reglas. Sin embargo, las acciones tomadas en relacién con reglas inexactas pueden
volverse una trampa. Consideremos, por ejemplo, la regla “para recuperar mi movilidad luego del
accidente, debo evitar el dolor”. El individuo consecuentemente actuara con el propdsito de no
sentir dolor. Pero, dado como son las cosas en el mundo, el dolor es parte del proceso de
recuperacion luego de un accidente y si la gente actla de acuerdo con esa regla, el tracking se
reforzara en el corto plazo (no ejercicio, no dolor) pero bloqueara el tracking a largo plazo (hacer
ejercicio, sentir dolor, recuperarse) y el resultado serd una menor recuperacion a largo plazo.

Este efecto paraddjico es un proceso central para muchos problemas clinicos, por ejemplo, en la
ansiedad, la depresion y las adicciones. Como un ejemplo, tomemos a una persona que sufre de
ansiedad social. Cuando se comporta de acuerdo a la regla “No puedo salir pues me pondré
ansioso”, la persona puede seguir el track en el corto plazo sin sentir ansiedad y sin salir de casa.
Sin embargo, si se mantiene asi en el tiempo, tendra el efecto opuesto pues la ansiedad social se
fortalecera y la persona se sentird deprimida. Otro ejemplo seria el de un alcohdélico. Tracking la
regla “me sentiré mejor luego de beber” es efectivo en el corto plazo. Pero mantenido en el
tiempo, la persona continuard siendo alcohdlica, sus problemas no desaparecerdan y sus
pensamientos y emociones respecto a su pobre habilidad para manejar su vida mads bien se
fortaleceran. En otras palabras, la persona se entrampard por su pobre repertorio de tracking a
largas consecuencias.

Problemas con Augmenting

Hay un aspecto comun entre augmenting y plance: son susceptibles a los caprichos sociales.
Esto es, las redes verbales que hacen posible augmenting son arbitrariamente construidas por la
comunidad social. El problema central con augmenting es que cuando interactua con pliance o con
tracking, incrementa la insensibilidad ante las contingencias cambiantes. En otras palabras, entre
mas abstractas sean las consecuencias controladoras, mas dificil es que las contingencias directas
afecten la conducta.

Regresemos a la discusion de los problemas con pliance. Mencionamos que la interaccion de
pliance con augmenting contribuye a la perpetuaciéon y extensién de la primera. Aun cuando
algunos individuos buscaran aprobacidon de otros como una forma de obtener fuentes mas
concretas de reforzamiento, la generalizacién de pliance generalmente ocurre bajo el control de
consecuencias mas abstractas, verbalmente construidas y socialmente mediadas. Por ejemplo, las
consecuencias abstractas “ser un buen Cristiano”, “ser un buen ciudadano”, “ser una persona
adorable”, etc., pueden haber sido establecidas como recompensas finales en el repertorio de un
individuo. También, tales recompensas pueden haberse ligado a acciones mas especificas como
hacer lo que otros hacen, decir lo que otros dicen, hacer lo que un individuo supuestamente hace



como un buen X, nunca decir que “no”, etc. Esta historia, que fortalece una relacién arbitraria de
coordinaciéon entre “ser una persona adorable” y obedecer, transformara las consecuencias de no
obedecer en castigos, en la medida en que no obedecer sea establecido en una relacién de
oposicidn con “ser una persona adorable”, como el reforzador final o directriz valiosa. Este tipo de
interaccidon puede explicar el augmenting problematico basado en pliance generalizado como, por
ejemplo, cuando una persona se comporta sistematicamente de acuerdo con la auto-regla:
“para poder vivir, tengo que sentirme bien y me siento bien cuando nadie me critica y cuando
logro la aprobacién de la gente que me rodea”. Este es el resultado de complejos marcos
relacionales donde (1) ciertas emociones y pensamientos sobre uno mismo (“ser una mala
persona”) se enmarcan en oposicion con actuar hacia metas particulares, (2) estas metas se
enmarcan en coordinacidn con sentirse bien, y (3) sentirse bien se establece como un componente
necesario (marco si-entonces) para alcanzar lo que la persona realmente valora en la vida.

Como otro ejemplo tomemos a una persona depresiva que tiene pensamientos rumiantes sobre
eventos pasados. Cuando se le pregunta si “repensar las cosas” le ayuda a encontrar solucién a sus
problemas, usualmente responde que no. Aun asi, continda haciéndolo. Es muy probable que haya
un reforzamiento negativo en la base de este comportamiento, en la medida en que la rumiacién
pueda prevenir la ocurrencia de pensamientos dolorosos en el corto plazo. Aunque el
reforzamiento negativo no es la Unica contingencia involucrada. La rumiacién muy probablemente
es parte de una estrategia de solucion de problemas como una clase conductual. Y la solucién de
problemas es “lo que uno debe hacer para que los problemas desaparezcan”. Consecuentemente
y una vez mas, la conducta de rumiacién de nuestra persona deprimida se refuerza por “hacer lo
gue se supone que debo hacer para sentirme bien” (“es bueno repensar las cosas”). Lo que
realmente importa en este momento es esclarecer por qué este tipo de solucidn de problema esta
tan potencializado en un individuo particular. Cuando se le pregunta por qué es tan importante
rumiar, la persona generalmente dice que eso la hace sentir mejor y cuando se le pregunta por
qué es tan importante sentirse bien o mejor, la persona puede decir que solo sintiéndose bien
puede perseguir lo que es importante para ella. Entonces, podemos observar, que la regla “tengo
gue detener mis emociones de depresidn para sentirme bien y tengo que sentirme bien para
poder vivir’ funciona como augmental con diversos efectos transformadores.

Tomemos a una persona que sufre de alucinaciones. Asumamos que esta persona sigue la track
“Si me quedo en cama no escucharé voces”. Cuando se explora por qué es tan importante no oir
voces, surgirdn razones como “manejaré mejor mi vida” o “dejaré de pensar que me vuelvo loco”.
Nuevamente, cuando surgen pensamientos muy molestos, puede derivarse una auto-regla como
“Soy una persona normal y estos pensamientos no tienen nada que ver conmigo écodmo es,
entonces, que escucho estas voces?” Esto puede tener el efecto de colocar los pensamientos fuera
de uno y esta transformacién reducira lo aversivo de la experiencia.

AUn mas auto-reglas podrian probablemente derivarse. Por ejemplo, la regla “una persona sana
que puede manejar su vida, no es posible que oiga voces”, lo que transforma las voces en
contenidos muy aversivos debido a que estos se establecen en oposicidon a estar sano y ser una



persona normal. Luego, la transformacion potencializa los esfuerzos deliberados por zafarse de
ellas y eventualmente sentirse como una persona sana.

Una persona diagnosticada con desorden de personalidad dependiente quien principalmente se
regula con reglas como “no puedo decidir por mi mismo” se involucrara en esfuerzos deliberados
por no tener las emociones de falta de apoyo, por ejemplo actuando exageradamente o por
retirarse socialmente.

Finalmente, imaginémos a una persona con fobias. Sus esfuerzos de evitacidon bien podrian estar
controlados por una regla como “para tener éxito en la vida, uno tiene que liberarse de sus
temores y preocupaciones”. Esta regla fortalece las propiedades aversivas de sus fobias, en una
relacién de comparacién con los miedos simples y le da sentido a los esfuerzos deliberados por
zafarse de ellos y asi fortalece tal comportamiento.

Augmenting se ubica cercanamente a lo que, en términos coloquiales, denominamos como
suposiciones, que pueden comprenderse como redes relacionales mas o menos complejas que
alteran la habilidad de los eventos para funcionar como castigos o reforzadores efectivos.
Augmenting ha sido considerado como la forma mas avanzada de conducta gobernada por reglas
(Hayes, Gifford & Hayes, 1998), y como tal, interactia con los otros dos tipos de conducta
gobernada por reglas para dar sentido a la conducta resultante. Para bien o para mal, entonces,
augmenting parece ser central en la emergencia y el mantenimiento de problemas psicoldgicos
bajo la rubrica de la psicopatologia.

La Conducta Gobernada por Reglas y la Evitacion Experiencial Destructiva

La evitacion experencial se ha definido como la ocurrencia de esfuerzos deliberados por evitar y/o
escapar de eventos privados tales como emociones, pensamientos, recuerdos y sensaciones
corporales que se experimentan como aversivos (Hayes, Wilson, Gifford, Follete & Strosahl, 1996);
Luciano & Hayes, 2001). El efecto de tales esfuerzos deliberados es, sin embargo, paraddjico. En el
corto plazo, los esfuerzos de control son reforzados, pero en el largo plazo, los eventos privados
temidos se incrementan al tiempo que la vida se queda empantanada y, consecuentemente, se
reduce la satisfaccion en la vida. Existe una considerable cantidad de datos que sugieren que la
evitacidén experencial destructiva esta en el centro de mucho de la psicopatologia (Hayes et al,
1996; Chapman, Gratz & Brown, 2006).

Para entender como la evitacion experiencial se vuelve tan importante para las personas, primero
necesitamos regresar a uno de los componentes basico de la conducta verbal, esto es la respuesta
bidireccional... Una vez que la bidireccionalidad junto con diferentes tipos de conducta gobernada
por reglas se establece, la trampa de la evitacidn experencial se abre. Ciertos tipos de inquietud,
afectos, imagenes, recuerdos, etc., que son provocados y derivados por la ocurrencia de alguna
estimulacién amenazante podrd a veces potencializar y a veces establecer funciones aversivas
debidas a la respuesta bidireccional.



Consecuentemente, la situacion amenazadora se vuelve el objetivo de la evitacién y asi también
los eventos privados verbalmente relacionados con el evento. Un marco de coordinacion entre la
amenaza y ciertos eventos privados, asi como enmarcamientos comparativos, temporales y
causales deben establecerse en el repertorio del individuo para que esto pase.

Cuando se establecen reglas (dadas por otros o auto-derivadas), que establecen la
incompatibilidad entre eventos privados experimentados como aversivos y una vida plena, estos
funcionaran como augmentals transformando los eventos privados en contenidos aun mas
aversivos, en la medida que tener una vida plena sea un reforzador para el individuo. De esta
manera aumentardn las propiedades reforzantes de los esfuerzos deliberados de evitacion.
La evitacion experencial ahora esta en efecto.

Sin embargo, esta trampa potencial puede manejarse si la persona aprende a discriminar la
relativa utilidad de sus eventos privados en términos del posible logro de resultados significativos.
Esto necesariamente involucra la habilidad para discriminar verbalmente entre el self como
contexto de lo que se experimenta y estas experiencias (pensamientos, emociones, recuerdos,
etc.) como solo eso, simples experiencias.
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El presente articulo se situa en la linea del recientemente publicado por Leigland (2005), en el que
se hace una revisidn de las aportaciones recientes en torno al control ejercido por los eventos con
funcién motivacional. El objetivo es ofrecer una sintesis de los procedimientos utilizados desde la
perspectiva analitico-funcional para la alteracion de las propiedades motivacionales de los
eventos, partiendo del concepto de Establishing Operations y concluyendo con la investigacién en
transformacion de funciones, concretamente las preguntas que ha contestado y las lagunas que
aun quedan por resolver.

La alteracién de las propiedades reforzantes (y aversivas) de cualquier evento esta a la base de la
alteracion de cualquier comportamiento humano. En un sencillo ejemplo, cuando llevamos un
tiempo sin consumir un tipo particular de dulce, éste adquiere propiedades sumamente
reforzantes y se incrementa la probabilidad de su consumo. Para explicar este comportamiento
decimos que estdbamos privados de dicho alimento. Sin embargo, llegado un punto y tras un
cierto tiempo consumiéndolo, su capacidad reforzante se debilita y la probabilidad de su consumo
se reduce. Decimos entonces que nos hemos saciado. También podria ocurrir que comiéramos un
dulce en mal estado y nos produjera dolor, nduseas, fiebre, etc. En ese caso, también podriamos
dejar de comerlo durante un tiempo, sefialando que le “hemos cogido aversion”.

Es casi universal la experiencia de ver anuncios publicitarios, o escuchar descripciones detalladas
de un alimento, de sus ingredientes, su modo de preparacion, etc. y llegar a salivar pensando en lo
bueno que seria tener uno delante en ese momento. Por otro lado, iquién no se ha contenido
alguna vez de tomar su postre favorito, aun en un estado de privacidon considerable, al haber
sabido de fuente creible de las consecuencias inmediatas sobre el peso y a la larga sobre la salud
en general.

Al control que ejerce la alteraciéon del valor reforzante o aversivo de la consecuencia sobre el
episodio comportamental, se le ha denominado control de tipo motivacional desde el Analisis de
la Conducta. Esta definicidon tan concreta del control motivacional contrasta con la cantidad de
conceptos y teorias que existen en la literatura especializada sobre el fenédmeno de la motivacion
(para hacer algo, o dejar de hacerlo) y sobre cédmo surge, se altera, o se mantiene.

La revisidn que presentamos se limitard a una breve exposicién de los procedimientos seguidos
desde la aproximacién conductual analitica funcional en sus distintos desarrollos, para la
alteracion de las propiedades reforzantes o aversivas de las consecuencias, y se organiza en cinco
apartados. El primero centrado en la definicién de la motivacion desde una perspectiva funcional.
El segundo dirigido a los procedimientos para alterar las propiedades motivacionales. El tercero
dedicado a una breve presentacidn de la Teoria del Marco Relacional. En el cuarto se revisan los
conceptos de la alteracién motivacional via verbal y, finalmente, el quinto apartado se dedica a la
exposicion de la evidencia experimental con ejemplos de la vida cotidiana. Se concluye con las
lagunas conceptuales que recientemente han dejado de serlo y que abren nuevos retos
pendientes de investigacion.



MOTIVACION COMO OPERACIONES DE ESTABLECIMIENTO MOTIVACIONAL

Situados en la contingencia de tres términos como unidad de analisis (Skinner, 1953), los eventos
con funcién motivacional se han situado tradicionalmente entre las condiciones antecedentes para
la emision de la respuesta, en paralelo a la capacidad discriminativa de los estimulos en un
momento dado (Catania, 1998). Tras las aportaciones de Skinner (1953), Kantor (1959, 1970), y
Bijou y Baer (1969), que sentaron las bases para una definicion de motivacién en términos
analiticos, el concepto de Establishing Operations (Michael, 1982, 1993, 2000) -que traduciremos
como Operaciones de Establecimiento (OE)- supuso la primera definicion sistematica y operacional
de la funcidon motivacional de los eventos.

Las OE se refieren a aquellos cambios en el ambiente que tienen dos efectos simultdneos y de
caracter momentaneo. Por un lado la alteracion de la capacidad reforzante o aversiva (en cuyo
caso se habla de Operaciones de Abolicién) de un evento, y por otro, la alteracién de la
probabilidad de ocurrencia de la conducta que ha ido seguida de tal consecuencia en el pasado
(Michael, 1982). Recientemente se han propuesto denominaciones diferentes con el propésito de
ganar en precision en el tipo de operacién implicada o aunar ambas operaciones en un solo
término (Laraway, Syncerski, Michael y Poling, 2001, 2003). Sin embargo, el término OE sigue
siendo el mas frecuentemente utilizado para hacer referencia tanto a la operaciéon de
establecimiento como a la operacidn de abolicidn.

La principal aportacién del concepto de OE fue la diferenciacidon sistematica entre la funcion
discriminativa y la funcién motivacional, ambas como funciones antecedentes del
comportamiento. Un estimulo con funcién discriminativa, es un estimulo que en la historia del
individuo ha estado correlacionado con la disponibilidad de reforzamiento. Un estimulo con
funcién motivacional no sefiala la disponibilidad de las consecuencias que fuere, sino que
establece qué consecuencias funcionaran como formas efectivas de reforzamiento (Michael 1982,
1993, 2000). El ejemplo frecuentemente utilizado por el propio autor del concepto es el de la
privacién de alimento o liquido. Si estamos privados de liquido (porque han pasado horas desde
gue bebimos agua por ultima vez, o porque hemos ingerido alimentos salados, etc.), las respuestas
gue en el pasado han ido seguidas de la obtencion de liquido (ir a la cocina, abrir el grifo, comprar
bebidas, pedir una bebida, etc.) se incrementan en probabilidad, no porque las condiciones que
definen el estado de privacion sefialen la disponibilidad de agua (ésta podria estar disponible
independientemente de que tuviéramos sed), sino porque establece, momentdneamente, las
propiedades reforzantes del agua.

En funcidon del tipo de evento que tenga funciones establecedoras de consecuencias efectivas,
Michael (1982, 1993, 2000) ademas distinguid las OE incondicionadas (OEl) y las OE condicionadas
(OEC). Las primeras hacian referencia a todos aquellos eventos o circunstancias con capacidad
alteradora dada por la historia filogenética, esto es, con capacidad no aprendida, siendo los
estados de privacion, y la exposicidn a estimulacidn aversiva, los prototipicos de esta categoria. Las
OEC son situaciones estimulo que por historia ontogenética han adquirido la capacidad de
establecer la efectividad de los reforzadores. Se incluirian en esta categoria todos los eventos que
guedaran condicionados a los estados de privacion mismos o a los estados aversivos (para una
descripcién exhaustiva de los tipos de OEC; ver Michael, 1993).

El concepto de OE impulsd la investigacidn, principalmente en contextos aplicados, y fue
inmediatamente incorporado como parte del analisis funcional del comportamiento en general y



de la conducta problematica en particular (por ejemplo, McGill, 1999). No obstante, la
investigacion en torno a la alteracién de la capacidad reforzante de los eventos en el caso de los
humanos no se ha desarrollado siempre en estrecha relacién con el concepto de OE, como
tendremos ocasion de ver.

PROCEDIMIENTOS PARA LA ALTERACION DE LAS PROPIEDADES REFORZANTES DE LOS EVENTOS

La literatura sobre procedimientos implementados para la formacion/alteracion de propiedades
reforzantes y aversivas en el caso de los humanos es extraordinariamente extensa y no se
pretende abarcar en toda su extensidén. Nuestra pretension en este articulo es hacer un recorrido
por los principales modos de alterar o generar funciones reforzantes, diferenciando aquéllos que
contemplan la manipulacidn directa de contingencias, de aquéllos que alteran funciones sin
experiencia directa ni responden a efectos de generalizacidon. Conviene hacer esta diferenciacion
porqgue la investigacién desarrollada en las ultimas décadas en torno a la alteracion de funciones
psicolégicas en ausencia de manipulacién directa de contingencias (via verbal en su caso) ha
supuesto un punto de inflexidn, que no de ruptura o desconexion, con respecto a la investigacion
previa.

Alteracion de las propiedades reforzantes a través de la manipulacion directa de contingencias
Revisaremos dos procedimientos dentro de este apartado: las operaciones de privacidén/saciedad y
estados aversivos, y el condicionamiento directo de funciones reforzantes/aversivas.

En cuanto al primero de ello, las operaciones de privacion/saciacion y estados aversivos,
sobradamente documentado estd que las contingencias basicas que regulan el comportamiento
de los seres humanos y organismos animales se centran en los reforzamientos, positivo y negativo.
En la especificacion de tales contingencias se hace preciso definir las condiciones en las que un
evento tiene —o alcanza- la propiedad de reforzar positivamente y las condiciones en las que su
eliminacidn o evitacién es una contingencia de reforzamiento esencial. También es sobradamente
conocido (y obviamos la inclusion de referencias especificas porque son la base del analisis
funcional de la conducta, véase, Bijou, 1996; Catania, 1998; Chiesa, 1994; Luciano, 1996; Grant y
Evans, 1994; Pérez Alvarez, 2004; Skinner, 1953) que los eventos tienen propiedades reforzantes
cuando el organismo en cuestion ha sido sometido a cierto estado de privacion de tal
estimulaciéon, excepto en casos de funcién reforzante muy generalizada que abarcaria multiples
estados motivacionales (incluso verbalmente demorados).

Por ejemplo, no habria de esperarse que un juego en particular fuese un potente reforzador
cuando un nifio tiene a su alcance numerosos juegos. Tampoco seria valorada una subida de
sueldo (ni se trabajaria para ello) si la persona acostumbra a disponer de grandes cantidades de
dinero, ni se emitirian conductas en direccidon a un objetivo relevante si las consecuencias que se
ofrecen por tales conductas son escasas y la persona acostumbra a disponer de otras mucho mas
relevantes y sin excesiva complicaciéon. Todos éstos son simples ejemplos derivados de la
investigacion en torno a la importancia de generar estados de privacion especificos o
generalizados para conseguir que los eventos tengan propiedades reforzantes, la cual ha mostrado
como las respuestas fluctian al ritmo de los estados de privacion, especialmente cuanto mas
basicos son los organismos estudiados.

Aunque a otro nivel, un ejemplo que también muestra este hecho se refiere al surgimiento y
mantenimiento de la conducta autoestimulada. Se ha demostrado que las respuestas que ocurren



bajo control de la estimulacién extero, propio, o interoceptiva que produce una respuesta
(por ejemplo, rascarse, succionar, girar sobre si mismo, mecerse, gritar, etc.), con propiedades
reforzantes por razones genéticas o por su condicionamiento, se alternan en el repertorio. Esto es,
tras la ocurrencia continuada de respuestas que conducen a cierta estimulacion (p. ej., auditiva) se
suceden otras que conducen a otro tipo de estimulacion (p. ej., tactil), y tras un periodo de
privaciéon de la estimulacién auditiva (por la no emisidn de las respuestas pertinentes),
nuevamente las primeras respuestas sustituyen a las segundas, y asi sucesivamente, generando un
escenario sensorial calificado como bloqueo sensorial que dificultaria, por ejemplo, el aprendizaje
de comportamientos sociales que requiriesen la sensibilidad a los reforzadores sociales para poder
conformarse (por ejemplo, Bijou, 1969; Lovaas, Newson, y Hickman, 1987; Luciano, 1993a).

Junto a las condiciones que directamente generan estados de privacion, otros procedimientos
“imitan” las condiciones naturales que generan privacién directamente haciéndolo, por ejemplo, a
través del consumo de drogas o de la aplicacidn de estimulacién eléctrica en determinadas zonas
cerebrales. De este modo, se obvia la necesidad de un periodo de privacién especifico para que un
evento pudiera actuar como reforzador. Por otro lado, en relacién a la contingencia basica de
reforzamiento negativo, para que sea un hecho se requiere un estado o evento motivador que, en
este caso, es la exposicidn a estimulacidon aversiva (primaria o condicionada), que establece el
escape vy la evitacién de la misma como un potente reforzador. Por ejemplo, si el malestar o el
dolor se convierte en un estado aversivo para vivir, su eliminacidn o la evitacion de cualquier signo
en relacidn con tal estado alcanza un gran poder como reforzador negativo hasta el punto que un
individuo puede llegar a limitarse a hacer todo aquello que le mantenga alejado de la experiencia
de malestar y dolor. Es lo que se denomina evitacidon experiencial destructiva (Hayes, Wilson,
Gifford, Follette y Strosahl, 1996; Luciano y Hayes, 2001).

En resumen, sometiendo al organismo a estados de privacién de una consecuencia determinada, o
exponiéndolo a estimulacidon aversiva, conseguimos que dicha consecuencia y el escape o
evitacién de la estimulacion aversiva, se conviertan en potentes reforzadores y que el
comportamiento se altere en una direccion acorde a su historia. Cabe advertir nuevamente aqui,
siquiera sea de pasada, sobre los problemas que se derivan cuando el aprendizaje se configura
principalmente volcado hacia contingencias de reforzamiento negativo y, en menor medida, hacia
el reforzamiento positivo. Los efectos no son equivalentes cuando se aprende casi siempre -y, por
tanto, se vive- bajo la necesidad de evitar/escapar a estimulos aversivos, que cuando se aprende
casi siempre -que no siempre- bajo la motivaciéon de conseguir reforzadores positivos y por tanto,
ejerciendo una vida con los miedos justos. Las implicaciones clinicas de la primera casuistica son
numerosas como cabe atisbarse y se han expuesto en detalle en torno a la evitacién experiencial
destructiva a la que hemos hecho referencia previamente.

El segundo de los procedimientos basados en la manipulacién directa de contingencias es el
condicionamiento directo de funciones reforzantes y aversivas. Los procedimientos tradicionales
de condicionamiento directo hacen referencia a la presentacidon de un estimulo contingente a otro
en una secuencia temporal (simultaneos, uno antes que otro, uno al finalizar el otro, etc.).
La literatura sobre su aplicacion en organismos no-humanos y humanos sefiala su efecto
diferencial segin los modos mas precisos para producir los condicionamientos, pero esto no es
motivo de analisis en el presente articulo, remitimos al lector interesado al texto de Catania (1998)
para una exposiciéon detallada de dicha literatura. Para el interés de este trabajo, sélo sefialamos
en este punto que los procedimientos de condicionamiento directo estan a la base de los
procedimientos de condicionamiento via verbal.



Empleamos algunos ejemplos para mostrar como los eventos pueden adquirir funcién reforzante o
aversiva a través de procedimientos de condicionamiento directo, tomados de la amplia variedad
de estudios experimentales sobre estos procedimientos con todo tipo de organismos incluyendo
seres humanos. Como ejemplo de estudios pioneros que interesan al propdsito del presente
trabajo, Scott (1957, 1959) utilizé una situacidn simulada de debate para pedir a dos sujetos que
defendieran cada uno una posicidon opuesta a la propia. Tras el debate, el publico (que no votd
espontaneamente, sino de acuerdo a los propdsitos experimentales) expresd con su voto cual de
ellos les habia convencido mas. En otras palabras, cual les habia gustado mas, con cudl se sentian
mas identificados, cual representaba mejor sus ideas, etc. Posteriormente se comprobd que, en
comparacién con el sujeto menos votado, el ganador mostraba un cambio importante en su
opinién inicial en la direccidn de la posicion defendida y que fue reforzada por el voto del publico.

Otro estudio pionero de estas caracteristicas es el de Zanna, Kiesler y Pilkonis (1970), quienes
mostraron que dos silabas sin sentido podian adquirir funciones reforzantes o aversivas tras su
condicionamiento directo de tipo cldsico a la presentacién y retirada de un shock eléctrico. En una
condicién experimental, condicionaron la palabra /uz al inicio del shock, y la palabra sombra a la
finalizacion del shock. En la otra condicidon experimental las palabras fueron balanceadas, de
manera que sombra sefialaba el inicio del shock y luz su finalizacidn. La valoracién que hicieron los
sujetos de ambas palabras, medidas en escalas de diferencial semdntico, se polarizé en Ia
direccion de los condicionamientos. Ademas, se observd que la valoracion de palabras sindnimas a
las directamente condicionadas también se polarizé en la direccién esperada.

La utilizacién de procedimientos de condicionamiento de tipo cldsico para la alteracidon de la
valoracion de los objetos/eventos/personas, supuso una revolucién importante, y pronto se
extendid al dmbito aplicado, por ejemplo para la eliminacion de prejuicios (Parish y Fleetwood,
1975; Parish, Shirazi, y Lambert, 1976), y la alteracion de la conducta del consumidor (Gorn, 1982).
Son especialmente relevantes por sus aportaciones en la década de los 50 y 60, las investigaciones
de W. A. Staats, que aparecen en la literatura como ejemplos de utilizacién de procedimientos de
condicionamiento de tipo clasico para el condicionamiento del significado de palabra a palabra.
Aunque suelen ser clasificados de tal modo, conviene adelantar que la investigacion reciente sobre
transformacion de funciones via verbal permite ahora interpretar los resultados obtenidos por
Staats y sus contempordneos en términos diferentes a los del condicionamiento “directo”, y
entenderlos mejor en toda su extensidn. Por ejemplo, Staats y Staats (1957) demostraron que el
valor afectivo de ciertas palabras se podia condicionar a silabas sin sentido, utilizando una serie de
palabras en la dimensién agradable-desagradable para el condicionamiento de las silabas sin
sentido. Asi, para el condicionamiento de XEH utilizaron las palabras belleza, ganar, dulce,
honesto, rico, saludable, y amor, como ejemplos de palabras distintas pero todas ellas con carga
afectiva positiva y para el condicionamiento de YOF utilizaron palabras con carga negativa.
Ademas condicionaron otras cuatro silabas sin sentido a palabras de carga neutra. Finalizada la
serie de condicionamiento, los sujetos valoraron las silabas sin sentido en una escala de diferencial
semantico de siete puntos en el continuo agradable-desagradable, mostrando en todos los casos
efectos de condicionamiento. Esto es, todos los sujetos otorgaron una valoracidon mads positiva a la
silaba que se condiciond a la palabra en el extremo ‘agradable’ que a la que se condicion¢ al
extremo ‘desagradable’ del continuo.



Alteraciodn de las propiedades reforzantes via verbal

Nos referimos en este punto a la alteracion motivacional que sélo ocurre en el caso de los
humanos cuando han desarrollado un nivel minimo de repertorio verbal y cuya complejidad se
multiplica segln se establecen, o no, repertorios verbales mas complejos, como expondremos mds
adelante. Una vez adquirido el repertorio verbal minimo, a las condiciones directas de
privacidn/saciacion, de exposicion directa a estimulacién aversiva, y de condicionamiento directo
de funciones, expuestas en el apartado anterior, hay que sumar en el caso de los humanos, todas
las demas circunstancias en las que se altera la funcién reforzante y que, aunque no alcanzan a
identificarse facilmente, no por ello dejan de estar sujetas a leyes conductuales. Por ejemplo, la
empresa que ofrece un producto al mercado (i.e., zapatillas para deporte) no tiene poder para
someter a la poblacidn a un estado de privacion de dicho producto o cualquier otro equivalente
(no puede retirar de golpe todo aquello que sirva para llevar el pie protegido del frio, del calor, de
las piedras, de los golpes, etc.). Por tanto, se vale del uso de la palabra, los gestos, las imagenes,
para generar “estados de necesidad” de ese producto a individuos que ya llevan todos los dias los
pies conveniente protegidos. Y el procedimiento sabemos sobradamente que funciona, y muy
bien.

Todos tenemos la experiencia, en mayor o menor medida, de haber sentido aversién hacia una
persona sélo porque un buen amigo se refirié a él/ella como “igual que tu ex” o “igual que tu peor
enemigo”, aungque jamas hayamos tenido una interaccion directa con él/ella. Y todos quedamos
expuestos a diario a fendmenos de masas como la politica o el deporte, en los que sus lideres
hacen uso de la palabra (y de los gestos, y tonos de voz, etc.) para alterar funciones sin que exista
contacto directo con el objetivo de tal alteracion. Por ejemplo, un lider deportivo con amplia
capacidad reforzante para numerosas personas (su audiencia), puede conseguir que un aspirante
X a dirigir su equipo de futbol, desconocido para su audiencia, llegue a tener propiedades
reforzantes presentandolo como una persona de su dmbito cercano y de confianza, o haciendo
gue la gente sienta y piense del aspirante X algo parecido a lo que siente y piensa de él mismo.
Los modos de establecer las relaciones verbales entre el lider y el aspirante X (a presidir su club)
son numerosos y pueden dar lugar a funciones reforzantes y comportamientos de aproximacion
hacia el aspirante y, dadas las condiciones, a funciones aversivas y comportamientos de escape o
evitacién hacia otro aspirante R que se presente como contrario o distinto al aspirante X. Lo que es
importante aqui es centrarse en el hecho de que la audiencia se encontraria pensando y sintiendo
de una determinada manera hacia sendos aspirantes, X y R, sin haber tenido contacto directo con
ninguno de ellos, o sin haber sido expuestos a las contingencias directas que emanasen de la
interaccion con ellos. Siguiendo esta ldgica, se puede llegar a entender por qué un farmaco llega a
ser exitoso sin haberlo probado, o por qué la gente llega a comprar un producto cuyos efectos no
conoce, se enrola en actividades novedosas diciendo que sospecha le encantaran, o cambia Ila
trayectoria de lo que estuviera haciendo o pensara hacer momentos o dias antes de ser expuesto
a esta experiencia de induccién verbal.

En ninguno de los casos anteriores se podria aludir a las condiciones de privacion/saciacion, ni a la
exposicién directa a estimulacidon aversiva, ni al condicionamiento directo de las funciones
reforzantes o aversivas que manejan los procedimientos que antes indicamos. Esto es, no ha
habido exposicién a estimulacidon aversiva alguna en la interaccion con la persona “igual que tu
ex”, y sin embargo dicha persona ya no te cae bien. Tampoco ha habido ocasién para que el
aspirante X se convirtiera en un potente reforzador, de manera que su aparicion en escena



supusiera una restitucion del reforzador ausente durante un periodo de privacidn, y sin embargo
sus palabras, sus gestos, han adquirido igualmente funciones muy reforzantes.

En la misma linea de los estudios de Staats y Staats (1957), Eisman (1955) demostrd que si un
individuo aplicaba el mismo nombre a dos objetos que no compartian ninguna otra propiedad, y
en presencia de uno de ellos ocurria algo muy agradable, se desarrollaba una actitud positiva
también hacia el otro objeto. En concreto, expuso a dos grupos de nifios a situaciones de eleccion
entre tres objetos (tridngulo, cuadrado, y circulo), a los que previamente denomind “huevo”,
“zapato” y “coche” respectivamente. Con un grupo se reforzé diferencialmente la eleccién del
objeto “huevo”, con otro grupo, la del objeto “zapato” y con el otro grupo la eleccion de “coche”.
Posteriormente, los nifios aprendieron a nombrar otros tres objetos (rectdngulos verde, negro, y
amarillo) con los mismos tres nombres (“huevo, zapato, y coche”, respectivamente). Hecho esto,
se expuso a los nifios a la misma situacion de eleccidn esta vez entre los rectangulos coloreados,
comprobandose que los nifios a los que se les reforzo la elecciéon de la figura “huevo” (tridngulo),
eligieron preferentemente el rectangulo verde (denominado de la misma manera), y asi
sucesivamente para los demas casos. Los autores demostraron asi que se podian conformar
preferencias por objetos o situaciones novedosas que compartieran el nombre con otros objetos
ya ‘preferidos’ en el repertorio del individuo. Este efecto se denomind generalizacién semdntica o
generalizacién mediada (Staats, 1983), y se explicd en términos de la presencia de un elemento en
comun a través del cual se generalizaban las funciones (en este caso, el nombre dado a los
objetos).

Estas explicaciones que circularon por aquellos afos, correspondian al desarrollo alcanzado por la
ciencia psicolégica en aquella época en que aun no se conocian los procedimientos para producir
comportamientos emergentes o derivados, que surgié en los 70 a raiz de los estudios de Murray
Sidman. Tampoco se habian establecido las condiciones para analizar la transferencia vy
transformacion de las funciones psicoldgicas. En esta linea, cabria preguntarse si los hallazgos de
Staats y Staats (1957) y de Eisman (1955) hubieran sido los mismos si los estudios se hubieran
llevado a cabo con nifios sin repertorio verbal.

Lo que demostrdé Eisman (1955) se parece al ejemplo expuesto mas arriba. Si una persona
desconocida se pone en relacién (en este caso, en una relacién o marco de coordinacién) con un
evento/persona/circunstancia que ya tiene funcidn aversiva para el individuo (“este chico es igual
gue tu ex”), y en ausencia de interaccion adicional con dicha persona se producen conductas de
escape, el efecto no se puede explicar en términos de condicionamiento de tipo clasico; en su
lugar, habria que aludir a las funciones que ha adquirido la clave “es igual que” a través de
multiples ejemplos en la historia del individuo, y a la alteracidén o transformacién de funciones que
ocurre de acuerdo a dicha clave, aspecto en el que nos detendremos en el apartado siguiente.

La cuestion central es el hecho de que las palabras y los gestos pueden llegar a alterar funciones, a
un nivel muy amplio y de muy diversa forma segln la historia personal y las circunstancias
presentes en las que se sitlan. Ahora bien, no es que las palabras, los gestos, tengan capacidad
para alterar por si funciones psicolégicas, sino que esto ocurre porque se enmarcan o
contextualizan verbalmente de un modo que se ajusta a la historia individual (Hayes, Barnes-
Holmes y Roche, 2001; Valdivia, Luciano y Molina, en prensa). Teniendo esto en cuenta, es un
hecho que las palabras, los gestos y otras claves alteran estados de necesidad, estados
emocionales, estados de danimo, en linea a lo que Wittgenstein describiria como los juegos del



lenguaje sin que por aquella época se hubieran ofrecido indicios experimentales de los procesos
psicoldgicos implicados.

Este hecho es una constante en el ambito de las relaciones humanas, donde es inevitable que lo
gue hace o dice una persona afecte a otra a algun nivel y viceversa, sea ese efecto deliberado o
no. Deliberado siempre es, sin embargo, el uso que se hace de la palabra en todos los ambitos en
la que se utiliza la persuasion e induccién, de un modo mdas o menos explicito, con el objetivo de
cambiar el comportamiento humano, tales como la publicidad, la actividad politica, la religién v,
en particular, en el ambito de la actividad de la terapia psicoldgica. Numerosos métodos clinicos se
basan Unicamente en el uso de la palabra para alterar y/o hacer presente estados de animo,
emociones y/o pensamientos, para reducir o acrecentar su intensidad y, también, para que la
persona los experimente tal cual se presentan y pueda aprender a hacerles hueco, etcétera. No es
proposito de este articulo el analisis de los diferentes objetivos que se persiguen en los distintos
modelos de terapia pero si convendria apreciar, en todo caso, la importancia central del analisis de
las condiciones que hacen posible que puedan surgir, re-surgir, o cambiar las sensaciones o
cualquier otro evento que interese para que la persona aprenda a resolver los problemas de su
vida, y en ello nos centramos a continuacion.

Entre los diversos intentos por analizar en el laboratorio el “poder aparente” de la palabra para
alterar funciones psicolégicas y el comportamiento relacionado con dichas funciones, destacan los
denominados procedimientos de induccién programada o deliberada de estados animicos.
Quizas el procedimiento mdas clasico es el desarrollado por Velten (1968), que consiste en la
lectura por parte del sujeto de sesenta afirmaciones en primera persona que hacen referencia a
estados de alegria (por ejemplo: “si tu actitud es buena entonces las cosas salen bien, y yo tengo

n u

una actitud muy buena”, “esto es magnifico, me siento realmente bien”, etcétera), o a estados de
tristeza (por ejemplo “mi vida estd llena de fracasos”, “a veces estoy tan cansado/a y tan triste que
me acostaria y no haria nada”), o a situaciones neutras (por ejemplo, “estd prohibida la

reproduccién total o parcial de este libro” o “New Mexico esta en Estados Unidos”).

A través de sucesivas réplicas y variaciones del procedimiento, se ha podido observar que el
comportamiento de los sujetos expuestos a frases de caracter afectivo diferente es,
sustancialmente diferente (al igual que ocurre con la mdusica, los aromas, etcétera).
Concretamente, se han observado cambios en atencién y percepcion selectivas, en memoria, en la
interpretacién de material ambiguo, en la disposicidn para la autogratificacidn, en las expectativas
de ocurrencia de eventos positivos o negativos, la autopercepcion de la capacidad para ejecutar
cierta conducta, el establecimiento de metas y objetivos, las conductas sociales como ayuda a
otros y atraccion interpersonal, y las preferencias por distintos tipos de actividades (por ejemplo,
Hom y Arbuckle, 1988; Kenealy, 1986; Martin, 1990).

Desde la aproximacion tedrica en la que surgieron y se han desarrollado los procedimientos de
inducciéon de estados de animo, se ha aludido a la existencia de redes semanticas en el
procesamiento cognitivo para explicar por qué en determinados estados animicos un material
resulta mas relevante, o ciertas conductas estan mads potenciadas en el repertorio que otras
(por ejemplo, Bower, 1981). Al margen de los riesgos que la reificacion de los conceptos,
convirtiéndolos en constructos hipotéticos como si de causas del comportamiento se tratara,
conlleva (ver, por ejemplo, Bijou, 1966; Chiesa, 1994; Dougher y Hayes, 2000; Luciano, 1989;
MacCorquodale y Meehl, 1948; Ryle, 1949; Skinner, 1953), se detectan lagunas especificas en
cuanto a la deteccidn de las condiciones precisas que definen los procedimientos. Por ejemplo, no



hay apenas referencias que expliquen el fendmeno mismo de la persuasion, o de la induccion.
Esto es, no se han descrito los principios por los cuales la presentacién de estimulacidon verbal
descriptiva de estados animicos depresivos induce dicho estado en la persona. Tampoco se
aislaron —y hacerlo es importante de cara a la prevencién e influencia en el fendmeno- los
principios basicos que permiten que cuando una persona de relevancia para otra dice “XX es como
yo”, el oyente llegue a sentir “subitamente” sensaciones reforzantes hacia XX y a producir
respuestas de aproximacion a XX, y también, a sentir “sibitamente” sensaciones negativas hacia
algo contrario a la persona XX. Por ultimo, tampoco una concepcidn centrada en constructos
hipotéticos del tipo redes semanticas como estructuras o esquemas (o redes neuronales cabria
afiadir), ha permitido aislar los principios por los que una persona, a pesar de sentir funciones
reforzantes hacia XX, puede producir comportamientos no literales a esa funcién, esto es,
comportamientos de evitacién en lugar de aproximacién a XX que serian los acordes a su estado
motivacional generado verbalmente (ver, por ejemplo, Hayes et al., 1996; Luciano y Hayes, 2001).
La importancia de estos principios basicos es extrema, ya que permitiria sefialar la emergencia en
un momento dado de nuevas funciones o de su alteracion, por un lado, y por otro, las condiciones
que harian que la persona se comportase literalmente a tales sensaciones y pensamientos o se
comportarse de un modo contextualizado a lo que pudiera ser mas relevante para su vida.

Los principios que establecen las condiciones para la formacidn y la alteracién de funciones en
ausencia de experiencia directa con los eventos (como en los ejemplos expuestos mas arriba),
estan descritos en la Teoria del Marco Relacional (TMR) (Hayes, Barnes-Holmes y Roche, 2001).
Sobre la base de las leyes establecidas desde el analisis funcional del comportamiento, y
contemplando el efecto de las contingencias, la TMR presenta un analisis del lenguaje y la
cognicién que supone un avance cualitativo en tanto que su foco de interés es el comportamiento
gue surge o se altera por via verbal o via relacional (para una descripcién de la TMR puede
consultarse el texto original de Hayes, Barnes-Holmes y Roche, 2001. También, breves
descripciones en castellano: Barnes-Holmes, Rodriguez, y Whelan, 2005; Luciano y Gémez, 2001;
Luciano y Hayes, 2001; Luciano y Valdivia, 2006; Luciano, Valdivia, Gutiérrez y Paéz, en prensa;
Wilson y Luciano, 2002). Sin embargo, describiremos sucintamente algunos de los términos que
son precisos para situar el abordaje de la alteracién de funciones motivacionales via indirecta o
verbal.

SOBRE LA TEORIA DEL MARCO RELACIONAL

El foco de analisis de la TMR es el aprendizaje relacional, entendido como una operante que
permite responder a un estimulo en términos de otro, es decir, sobre la base de las relaciones que
se hayan conformado en la historia personal entre dicho estimulo y otros sin elementos fisicos
comunes. La mayor parte de la actividad humana verbal se ajustaria a uno de los multiples
ejemplos de respuesta relacional. La complejidad es enorme dada la multitud de relaciones y
combinaciones, sin embargo la casuistica que expondremos es sencilla. Por ejemplo, respondemos
a un estimulo sobre la base de sus relaciones con otro cuando siendo la mandarina nuestra fruta
preferida nos dicen que el yerani es como una mandarina oriental, y entonces decimos
(o pensamos) que queremos probarla, o recordamos el zumo de mandarina que tomamos ayer, o
notamos que salivamos, o incluso que nos “viene a la mente” el color naranja. No tenemos
experiencia directa con el tal yerani; no lo hemos probado, no conocemos su sabor, pero en la
medida en que se ha establecido en lo que denominamos relacién de equivalencia o marco de
coordinacién con la mandarina (a través de la clave contextual ‘es’), respondemos a yerani de
manera equivalente a como respondemos a las mandarinas.



Decimos, asi, que las funciones de yerani se han adquirido o transformado via verbal o relacional.
Ademads del marco de coordinacidn, ejemplificado arriba, existen otros marcos de relaciones a
través de los cuales podemos observar la transformacién de funciones, por ejemplo, de oposicion,
de comparacién, temporales, espaciales, jerarquicos, de perspectiva y deicticos (para una revisién
exhaustiva de los marcos relacionales, las claves contextuales y la transformacién de funciones de
acuerdo a ellos, ver Hayes, Barnes-Holmes y Roche, 2001). Lo esencial es que todo lo anterior
permite entender por qué se responde a un estimulo en términos de otro en ausencia de
experiencia previa con el nuevo, o por qué se altera la funcién de uno previo sin que hubiera
habido contingencias expresas que expliquen la alteracién de su funcién reforzante o aversiva.
Visto asi, la transformacién de funciones puede explicar por qué cambian “sin razén aparente”
estados de animo -y motivaciones- y, por qué algo nos hace gracia (como un chiste) o por qué
podemos pensar en positivo de alguien o de algo, o cambiar la valoracidn que tenemos de alguien
o de algo, sin haber tenido experiencia alguna directa que lo justifique.

La TMR sustenta las aportaciones previas en torno a las relaciones conductaconducta (Hayes y
Brownstein, 1986; Luciano, 1993b), o regulacién verbal, que completaria la comprension de la
cognicion en cuanto al analisis del papel funcional —que no causal- de los eventos privados sobre
otros comportamientos. La TMR distingue tres tipos funcionales de regulacidn verbal del
comportamiento establecidas socialmente: pliance, tracking y augmenting (Hayes, Gifford, y
Hayes, 1998; Luciano, Valdivia, Gutiérrez, y Pdez, en prensa; Wilson y Luciano, 2002). El pliance es
una clase de comportamiento regulado por la funcidn de una férmula verbal (una regla), funciéon
gque emana de una historia particular de consecuencias mediadas por otros al hacer lo relacionado
con la regla (la clase de regulacion basica en el desarrollo psicolégico). El tracking es una clase de
comportamiento regulado por la propiedad reforzante de las consecuencias que directamente
emanan de las respuestas que se estipulan en las reglas, y el augmenting es el comportamiento
regulado por una alteracidon de las propiedades reforzantes de los eventos (o bajo control de
reglas que alteran o forman propiedades reforzantes). Un andlisis de la regulacién verbal -en su
doble cara de efectos positivos y negativos para la persona- es esencial para entender la
naturaleza humana, pero desborda los limites del presente estudio, de manera que nos
centraremos en el tipo de regulacién augmenting, especialmente en lo que concierne a los
procedimientos que permiten la formacidn y alteracidon de funciones motivacionales como la clave
en la alteracion del comportamiento en todas sus facetas, incluyendo la terapia psicoldgica.

CONTROL MOTIVACIONAL EJERCIDO VIiA VERBAL

A partir de la definicion de las Operaciones de Establecimiento (Michael, 1982), y del
establecimiento de las propiedades del estimulo (u operaciones de establecimiento
condicionadas) (Michael, 1993), la TMR propuso el término de operaciones verbales de
establecimiento, para referir la ocurrencia de un evento verbal que establece por primera vez, o
altera, la capacidad reforzante/aversiva de las consecuencias disponibles. A las operaciones
verbales de establecimiento también se las denomind augmentals, y a la conducta que ocurria
bajo control de tales operaciones, augmenting (Hayes, Gifford, y Hayes, 1998). Por ejemplo, dada
la historia de regulacion pertinente, si la conducta de estudiar se incrementa después de situar el
estudio basico en una relacién temporal y condicional con aspectos valorados como son la
eleccién de una carrera y la consecucién del titulo vinculado a cierto valor X (a través de reglas
como “el estudio basico me permitird acceder a la carrera con la que conseguiré un titulo, y el
titulo es — significa, me permite- ser independiente o ejercer una profesidn que sirva para X”,
“la carrera y su titulo es estudiar hoy y cada una de las asignaturas”), decimos que esa conducta es



un augmenting que ocurre porque estudiar ha adquirido funciones reforzantes via verbal (o sea,
por transformacion de funciones via claves o marcos relacionales especificos).

Se distinguieron dos tipos de augmenting. Por un lado, el denominado augmenting formativo
(formative augmenting) que hace referencia al comportamiento regulado por estimulos que han
adquirido su funcién de reforzamiento via marcos de relacién. Y por otro, el augmenting alterador
(motivative augmenting) que hace referencia al comportamiento regulado por la alteracién verbal
de la capacidad reforzante de las consecuencias.

Utilizaremos un ejemplo para ilustrar el concepto de augmenting formativo. Si antes de
trasladarnos a estudiar a una universidad de otro pais, alguien de confianza nos advierte que
“ryftghe” es como “sobresaliente”, esto podria (dada la historia precisa de regulacién) generar
comportamiento de tipo augmenting formativo. Por ejemplo, podriamos actuar para conseguir un
“ryftghe” incluso sin que antes hubiéramos recibido un sobresaliente, sino notables, aprobados y
suspensos. De acuerdo a marcos de comparacién, sobresaliente es mas que notable, y de acuerdo
a marcos de oposicion, es lo contrario a un suspenso. Esto es, en virtud de la historia directa con
los notables y los suspensos, y dados los convenientes contextos relacionales, “ryftghe” se
convertiria en un potente reforzador. Asi, la informacién habria funcionado como un augmental
formativo, en tanto que hubiera generado respuestas controladas por un reforzador verbal
(ryftghe); esto es, un reforzador cuya funcién no proviene de la experiencia directa sino de la
pertenencia a marcos relacionales con consecuencias efectivas en el repertorio.

Un augmenting alterador es un comportamiento de seguimiento de reglas bajo el control de una
alteracion de la capacidad reforzante de la consecuencia. Una de las vias por las que puede ocurrir
dicha alteracién es a través de la presentacién de alguna de las dimensiones del estimulo que
actia como consecuencia. Por ejemplo, la descripcidn detallada de una comida suculenta puede
funcionar como augmental alterador incrementando la capacidad reforzante de ese plato
momentaneamente e incrementado la probabilidad de ciertas conductas (p. €j., pedirlo de entre
todas las opciones posibles en el menu de un restaurante), que han ido seguidas del mismo u otro
equivalente en el pasado. Igualmente, la manera en la que un investigador prestigioso presenta a
un conferenciante desconocido (por ejemplo apelando a que su discurso es tan relevante como el
gue él mismo planteé 30 afios atrds, o a que los planteamientos del ponente desconocido le hacen
sentir de un modo especial), puede establecer unas condiciones muy distintas para la audiencia
gue lo escucha a las que tendrian lugar si no se hiciera tal presentacion. Otro ejemplo tiene que
ver con los actos de masas (politicos, musicales, deportivos, etcétera), en los que la introduccion
de palabras, expresiones, gestos, etc., bien situados en la perspectiva de cada uno de los
miembros de la audiencia, pueden producir emociones y pensamientos especificos que sirvan
como base o que tengan un efecto motivacional que altere la reaccién a los temas subsiguientes,
por ejemplo incrementando el interés hacia los mismos, o reduciendo posibles suspicacias y
recelos.

EVIDENCIA EXPERIMENTAL EN TORNO AL AUGMENTING

La investigacién empirica en torno al augmenting se ha centrado hasta la fecha en el fendmeno de
la adquisicién/transformacion de la funcidn reforzante a través de medios verbales, o augmenting
formativo. Esto es, se ha centrado en esclarecer algunos de los procesos implicados en el hecho de
gue, por ejemplo, un individuo pueda llegar a renunciar a sus bienes mas preciados (contacto con
los seres queridos, bienestar fisico, cobijo, etc.) en nombre de cosas como el honor, el amor o la



lealtad, aun cuando no son “reforzadores” tangibles, pues existen psicolégicamente como
entidades verbales construidas socialmente en tanto que se hayan dado en la historia individual
las condiciones pertinentes.

El primer estudio desarrollado con este propdsito fue el de Hayes, Kohlenberg y Hayes (1991),
qguienes desarrollaron una preparacidn experimental para demostrar la adquisicidon de funciones
consecuencia (reforzante y aversiva) a través de la pertenencia a marcos de relaciones de
igualacidon o coordinacidon con consecuencias efectivas. Los autores demostraron que, dado un
reforzador y un estimulo aversivo condicionados por medios directos, otros estimulos en relacién
de coordinacion con los primeros funcionaban como consecuencias efectivas para moldear un
patron de respuesta particular en los sujetos. Trasladando los hallazgos del laboratorio a un
ejemplo de la vida cotidiana, podria deducirse que los autores aislaron algunas de las condiciones
necesarias para que “ir al Cielo” se convierta en un potente reforzador que selecciona ciertas
conductas frente a otras, o para que “el Infierno” impregne de funcién aversiva a una serie de
comportamientos en relacién con los cuales, por ende, se emitirdn respuestas de evitacion.

Aunque con ciertas limitaciones de control experimental, este estudio representa el primer
abordaje de la transformacién de las funciones reforzantes en el laboratorio, y un primer paso
para el andlisis experimental de este tipo de efectos manipulando las condiciones pertinentes y sin
necesidad de acudir a constructos mentales o neurolégicos para su explicacién. Dicho de otro
modo, se estaria en disposicidon de proporcionar explicaciones no dualistas ni reduccionistas, sino
monistas y funcionales, centradas en la historia personal.

Posteriormente, Whelan y Barnes-Holmes (2004a; 2004b) y Ju (2001) desarrollaron sendos
estudios con el objetivo de superar la limitaciones metodoldgicas de la serie experimental de
Hayes et al. (1991) y extender sus hallazgos, respectivamente. Nos centramos aqui en los estudios
de Whelan y Barnes-Holmes puesto que, de nuevo, los fallos metodoldgicos sefialados por la
propia autora han restringido la difusién del segundo de los estudios.

Whelan y Barnes-Holmes (2004a) demostraron que un estimulo novedoso podia funcionar como
reforzador efectivo después de conformarse en un marco de oposicidon con un estimulo aversivo
condicionado. Por ejemplo, es como si después de una dictadura bajo el dominio de un grupo
GGGG sufrida en primera persona, surgiese, de entre muchas alternativas al poder otro grupo
RRRR que se calificara a si mismo y fuera reconocido por otros con influencia social (creadores de
opinién), como todo lo contrario al grupo GGGG. En esas condiciones, y en ausencia total de
contingencias directas de reforzamiento con el grupo RRRR, lo mas probable es que fuera éste el
que gozase de la simpatia de aquellos que sufrieron la dictadura del grupo GGGG en primera
persona, asi como de aquellos a los que se la contaron. Demostraron, por tanto, que una funcién
especifica (en este caso la funcion reforzante) podia surgir por la pertenencia a un marco
relacional de oposicidn con eventos aversivos. Los mismos autores (Whelan y Barnes-Holmes,
2004b) utilizaron un procedimiento equivalente para comprobar la transformacién de funciones a
través de los marcos de comparacidn mds que y menos que. Siguiendo con el ejemplo anterior, el
grupo TTTT, identificado por personas de influencia como alin mas extremista que el grupo GGGG
gue lideré la dictadura, probablemente contaria con el menor de los respaldos, sin necesidad
alguna de comprobar tal extremismo. Y si otro grupo, BBBB, fuera situado como menos extremista
que el TTTT, podria producir menos recelo que el TTTT pero sin estar a la altura del grupo RRRR. Y
todo esto sin necesidad de tener contacto con ninguno de los grupos nuevos surgidos.
Ambos estudios extendieron los hallazgos de Hayes et al. (1991) a la transformacion de la funcion



consecuencia de acuerdo a relaciones de noequivalencia. Sin embargo, amén de ciertas
limitaciones en los procedimientos, el escaso nimero de participantes (4 en cada experimento)
hace necesario replicar los hallazgos de cara a afianzar las explicaciones de este evento psicoldgico
gue no siempre coincide con “la légica” de cada uno.

En esa linea, Valdivia (2005) empled una preparacidon experimental que permitié aislar dos
aspectos basicos. Por un lado, se replicé la transformacidn de la funcién consecuencia a través de
marcos relacionales de coordinacion; y por otro, se mostrd por primera vez a nivel experimental,
la alteracion de las propiedades discriminativas de las situaciones estimulo sobre la base de una
transformacion verbal de la funcidon reforzante. A través de diversas manipulaciones
experimentales, se generaron tres tipos de historias experimentales para evaluar la alteracidn, via
directa y via verbal, de las preferencias por una serie de estimulos. En aras a una mayor claridad
en la exposicién, utilizaremos un ejemplo al que pudieran aplicarse los procedimientos vy
resultados obtenidos.

Supdngase que damos a elegir a tres personas, Matias, Julia y Felipe, entre beber el refresco X o
leche, por un lado y, por otro entre tomar el farmaco Z o un remedio natural en caso de dolencias,
eligiendo una de sendas opciones. Supdngase que los tres eligen diariamente beber X y tomar el
farmaco Z. Posteriormente, en el caso de Matias ocurre que beber X le produce malestar digestivo,
mientras que cada vez que bebe leche se siente muy bien. Tras varias ocurrencias de dichas
contingencias se esperaria que Matias prefiriera beber leche en vez de beber X dadas las
contingencias derivadas de ambas elecciones. Sin embargo, no cabria esperar ninglin cambio en su
preferencia por recurrir al fdirmaco Z cuando le fuera necesario en lugar de a un remedio natural.

Ahora bien, ¢qué ocurriria si una persona, de mucho prestigio para Matias, un dia le dijera que se
ha descubierto que el fdrmaco Z tiene componentes similares a los de la bebida X y que parecen
relacionados con la provocacion de problemas alérgicos y digestivos y, también que los remedios
naturales son tan buenos como beber leche? Si tras esta interaccién, y en ausencia de otras
contingencias y/o interacciones incompatibles, Matias pasase a utilizar remedios naturales para
afrontar su dolencia en lugar del fdrmaco Z, esta alteracion en las preferencias habria sido la
misma que la producida entre beber leche y beber X, pero habria ocurrido de acuerdo a procesos
bien distintos. En el caso de beber leche o X se trata de condicionamiento directo, y en el caso de
los remedios naturales y el farmaco Z, por haberlos situado en un marco relacional de
coordinacion, respectivamente, con las consecuencias de beber leche y beber X. ¢Qué ocurririasia
Julia también le aconteciera lo mismo ante beber leche y beber X, pero nadie le advirtiera sobre la
relacion entre éstos y el farmaco Z y el remedio natural? Probablemente se hubieran alterado sus
preferencias por beber X pero no cabria esperar ninguna alteracion de la preferencia por el
farmaco Z frente a los métodos naturales.

Un caso mas. ¢Qué ocurriria si Felipe nunca hubiera tenido molestias digestivas al beber X, ni
nadie le advirtiese sobre la analogia entre el refresco X y el farmaco Z, por un lado, y entre beber
leche y los métodos naturales, por otro? Probablemente, que no ocurriria ninguna alteracién en
sus preferencias por el refresco X ni por el fdrmaco Z. Considerando la historia de Matias, habria
que anadir que a la par que ocurriese esta alteracién en las preferencias, esto es, en las
propiedades reforzantes del refresco X y el farmaco Z -y de acuerdo a ellas- cabria esperar que
todas las situaciones estimulo relacionadas con la disponibilidad de leche y de los remedios,
tendrian ahora mas poder para controlar el comportamiento tras las intervenciones, esto es, se
incrementaria su saliencia discriminativa. Todo esto fue, entre otros resultados, exactamente lo



gue se aislé experimentalmente en los estudios desarrollados por Valdivia (2005) de manera que
la preparacién experimental empleada y los resultados obtenidos permitieron apuntar algunas
implicaciones clinicas relacionadas con el impacto de un evento motivacional sobre la alteracién
generalizada de las funciones reforzantes/aversivas de los eventos, y sobre la atencién selectiva a
los estimulos relacionados de alguna manera con tales eventos.

A MODO DE CONCLUSION

Los estudios presentados en el apartado anterior vienen a corroborar experimentalmente que
eventos con los que no se ha contactado nunca de manera directa se pueden constituir en
consecuencias efectivas y, ademas, que la funcidn reforzante que pueden haber alcanzado los
estimulos, se altera sin que haya habido un cambio contingencial que lo avale. A esto cabe afiadir,
que a la par que lo anterior ocurre, también se alteran por la via relacional/verbal, las propiedades
discriminativas hasta el punto de conformar operantes en la direccién reforzante que corresponda
y de hacer mas probable todas aquellas respuestas que en funcion de la historia individual son
acordes a la saliencia discriminativa que corresponda. En resumen, la evidencia experimental ha
mostrado, por un lado, la alteracion de las propiedades reforzantes de eventos neutros,
dispuestos como consecuencias de una contingencia determinada tras su condicionamiento de
tipo verbal a estimulos con propiedades reforzantes. Por otro lado, y sobre la base de esta
alteracién via verbal de las propiedades de la consecuencia, se ha observado una alteracién en la
probabilidad de ocurrencia de las respuestas seguidas de tal consecuencia en el pasado, ya sea un
incremento o un decremento. Por Ultimo, también sobre la base de la alteracidn via verbal de las
propiedades de la consecuencia, se ha observado una alteracion de las propiedades
discriminativas ejercidas por las situaciones estimulo que sefialan la disponibilidad de dicha
consecuencia, un aspecto olvidado en la mayor parte de los analisis sobre el control motivacional.

La investigacidn en transformacion de funciones abre, asi, el abanico de circunstancias que pueden
ejercer funciones motivacionales, sumando a las conocidas operaciones de privacidn/saciacion y
condicionamiento directo, todas aquellas operaciones o eventos cuyas funciones provienen de
situar los eventos en segun qué marcos relacionales.

Las implicaciones practicas son numerosas en tanto que es un hecho que la transformacion de
funciones tiene implicaciones claras en el mantenimiento y cronificacion de patrones
comportamentales, entre ellos los calificados de patoldgicos por ejercer funciones limitantes.
Esto plantea la posibilidad de que las OE no se restrinjan a cambios sobre la base de la
manipulacién directa de contingencias, sino que también se consideren aquellos cambios que
afectan al individuo sobre la base de su historia directa y derivada con las circunstancias
presentes. De esta manera, estariamos en mejor disposicion de entender lo que apuntaron
S. Bijou y D. Baer (Bijou, 1993; 1996; Bijou y Baer, 1969), retomado recientemente por Dougher y
Hackbert (2000) y Harrington, Fink y Dougher (2001), y recogido a modo de sintesis por Leigland
(2005). Esto es, que situaciones que han ocurrido lejos en el tiempo y en el espacio, o eventos que
no han ocurrido nunca o que nunca podran ser experimentados (porque siempre estaran en un
futuro o en lugar inaccesible al ser humano), funcionen en el presente alterando las propiedades
reforzantes y aversivas de las consecuencias y afectando la funcién discriminativa de las
situaciones estimulo.

Esto es aplicable a una serie de tematicas que se han investigado ampliamente desde una
perspectiva cognitiva sin que se hayan aislado los principios en los que se sustentan mas allad de



establecer correlaciones, sefialar su ocurrencia, y ofrecer explicaciones circulares. Tal seria el caso,
por ejemplo, de la depresidn, o la ansiedad, que parecen retroalimentarse constituyéndose en
alteraciones de tipo “circulo vicioso”, de las que resulta muy dificil salir, como en ocasiones
expresan los propios individuos que las sufren; o de los sesgos en el procesamiento de la
informacién, también caracteristicos de dichas alteraciones. Por ejemplo, una persona que esta
triste, que se siente deprimido, tiende a recordar con mas facilidad los episodios tristes de su vida
gue los episodios felices, tiende a hablar sobre cosas tristes, a hacer interpretaciones en negativo
de todo lo que ocurre a lo largo del dia, etc., como si su estado emocional alterara la funcion
discriminativa de las circunstancias presentes.

Esto estd vinculado con la estrecha relacién que existe entre la funcién discriminativa y la
motivacional, aunque no siempre se haya hecho explicita, ni la investigacion experimental la haya
contemplado. Sélo un andlisis conceptual exhaustivo que parta de los principios cldsicos del
Analisis Funcional y que incorpore de manera coherente los hallazgos derivados de la investigacidn
en transformacién de funciones via verbal, permitird un anadlisis parsimonioso de la funcion
motivacional, y por ende, una mayor compresion del comportamiento humano en general y de los
fendmenos clinicos en particular. Ademas, tal analisis ofrecerd explicaciones cabales que sirvan
para prevenir y alterar la capacidad motivacional de los eventos y, consecuentemente, el flujo de
acciones reguladas verbalmente.
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La teoria de los marcos relacionales (TMR) es
una reciente  aproximacién  analitica
funcional al estudio del lenguaje y la
cognicion que ha hecho una notable
contribucion empirica a estas areas de
investigacion en los dultimos afios. Las
caracteristicas conceptuales de la teoria ya
han sido expuestas con detalle en numerosos
trabajos tedricos (Barnes, 1994; Barnes-
Holmes, Barnes-Holmes, Smeets, Cullinan &
Leader, 2004; Blackledge, 2003; Hayes, 1991,
1994; Wilson & Luciano, 2002, pp. 43-72) y
un manual de reciente publicacién (Hayes,
Barnes- Holmes & Roche, 2001) que aborda
el andlisis de diversos fendmenos
psicolégicos desde el punto de vista de la
TMR. Es por esto que no nos extenderemos
sobre estos temas, sino que mas bien
dedicaremos este articulo a la presentacion
de la evidencia empirica que permite senalar
a la TMR como un marco de trabajo
prometedor para la investigacion conductual
sobre el lenguaje. En cualquier caso, parece
necesario presentar, aunque sucintamente,
los elementos claves de este enfoque tedrico
para abordar las lineas de investigacién
experimental relevantes al tema.

En breve, la TMR constituye una
aproximacién naturalista, monista, no
reduccionista y funcional al estudio del
comportamiento complejo humano.
El siguiente parrafo, extraido del manual ya
mencionado (Hayes et al., 2001, p. 141)
resume brevemente los conceptos
elementales de la teoria: “La teoria de los
marcos relacionales es una aproximacion
analitico-comportamental al lenguaje y la

cognicioén. La TMR entiende el
comportamiento relacional como una
operante generalizada, y por tanto apela a
una historia de entrenamiento con multiples
ejemplares. Los tipos especificos de
comportamiento relacional, denominados
marcos relacionales, se definen en términos
de las tres propiedades de implicacidn
mutua, implicacion combinatoria v
transformacion de funciones. Los marcos
relacionales son aplicables arbitrariamente,
aunque no se aplican necesariamente de
manera arbitraria en el contexto del lenguaje
natural”. La TMR sostiene que el
comportamiento relacional derivado es una
operante generalizada que se aprende a
través de una historia de entrenamiento con
multiples ejemplares en diversos contextos
situacionales y que dicha operante se
encuentra bajo control de sus antecedentes
y consecuencias. De acuerdo con este punto
de vista, la equivalencia de estimulos es una
de las muchas clases de respuestas
relacionales definidas por la actividad de

enmarcar eventos relacionalmente.
Esta actividad se considera el proceso
fundamental basico de cualquier

comportamiento verbal de los humanos.

Una caracteristica a destacar de la TMR estd
dada por su compromiso con la investigacion
experimental con humanos. Este programa
de investigacion, cuyo objetivo es dar
cobertura a todos los dominios del lenguaje y
la cognicidn, ha demostrado ser un enfoque
de trabajo muy productivo para el analisis
experimental del comportamiento humano,
con un numero creciente de estudios que
hasta el momento han venido apoyando de



manera clara los supuestos conceptuales de
la teoria. En la dltima década se han
publicado mas de treinta estudios empiricos
basados en este enfoque tedrico (Blackledge,
2003), por no mencionar la multitud de
estudios conductuales sobre
comportamiento derivado cuyos hallazgos
pueden ser explicados satisfactoriamente en
términos de la TMR, aunque originalmente
fueran planteados desde perspectivas
tedricas diferentes.

En este trabajo nos centraremos en
presentarla evidencia experimental ligada a
la TMR con respecto a dos de sus puntos
fundamentales: por una parte, la naturaleza
operante del comportamiento relacional
aplicable arbitrariamente y, por otra, la
relacién entre el comportamiento relacional
y el lenguaje. Desde la perspectiva de la TMR
ambos puntos estdn intrinsecamente
relacionados y la evidencia empirica
vinculada a cada uno sera relevante para el
otro. Cuando se entienden el lenguaje y el
comportamiento relacional derivado como
ejemplos del mismo proceso conductual las
preguntas que nos hacemos acerca del uno
son relevantes al otro y viceversa.

En primer lugar, se presentan los estudios
relevantes a la conceptualizacion del
comportamiento relacional aplicable
arbitrariamente como clase operante
generalizada sobreinclusiva. En segundo
lugar, se presenta la evidencia empirica
relevante a la cuestion de la estrecha
relacién existente entre el comportamiento
relacional derivado y el lenguaje humano.

Dicha evidencia procede de tres lineas
diferentes: 1) la correlacién que hay entre las
habilidades linglisticas y la capacidad de
establecer relaciones derivadas, 2) las
propiedades comunes compartidas por el
lenguaje y las relaciones derivadas entre
estimulos, y 3) la aplicacidon exitosa de la
TMR al analisis de algunos fenémenos del
lenguaje.

LA NATURALEZA OPERANTE DEL
COMPORTAMIENTO RELACIONAL
DERIVADO

Hay un punto fundamental a clarificar para
definir las relaciones derivadas entre
estimulos como comportamientos operantes
aprendidos.

Si estos comportamientos son de hecho
clases operantes de respuesta, entonces
deberian mostrar las mismas propiedades de
todas las operantes.

Aunque es relativamente sencillo generar,
mantener y modificar respuestas operantes
en el laboratorio, y por tanto identificar
distintas operantes en ese contexto (ej.,
Lattal & Perone, 1998), puede ser dificil
capturar una actividad natural compleja
como el comportamiento relacional
derivado, de un modo que permita un alto
control experimental. A pesar de todo, las
caracteristicas de tal actividad pueden ser
examinadas para determinar si muestra
algunas de las propiedades asociadas
tipicamente al comportamiento operante.

Cuatro de estas propiedades parecen
particularmente importantes (Hayes, 1994):
1) las operantes muestran un desarrollo
temporal, en lugar de emerger
repentinamente, 2) las operantes son
formalmente flexibles y pueden ser
moldeadas, 3) las operantes se pueden
poner bajo control de las circunstancias
antecedentes, y 4) las operantes se
encuentran bajo control de sus
consecuencias. Aunque es necesario seguir
investigando en esta linea, ya se dispone de
evidencia favorable para cada uno de los
casos.

El aprendizaje es un concepto
inherentemente evolutivo. Como resultado
de la experiencia con las relaciones
contingentes entre acciones y situaciones,
dichas acciones evolucionan (Hayes, Fox,



Gifford, Wilson, Barnes- Holmes & Healy,
2001). Si suponemos que la derivacién de
relaciones estimulares es un
comportamiento operante, entonces deberia
aparecer paso a paso, a lo largo de un curso
temporal, en lugar de emerger subitamente
en su forma final. Aunque la evidencia
disponible sugiere que esto es asi, hay que
tener en cuenta que ésta es un drea de
investigacion que presenta grandes
dificultades. Muchas de las respuestas
implicadas en este proceso tienen lugar a
edades muy tempranas, y por tanto se trata
de un tdpico que debe ser investigado con
bebés y nifios en la primera infancia.
La investigaciéon experimental del topico
debe tener un caradcter de estudio
longitudinal. Como se sabe, la investigacion
experimental con humanos tan jévenes
plantea serias dificultades materiales vy
éticas. Gran parte del trabajo consiste en la
observacién en el contexto natural de los
individuos, siendo complicado disefiar
procedimientos que permitan un control
experimental exhaustivo de las condiciones
que  controlan la  emergencia del
comportamiento relacional derivado en estas
etapas tempranas del desarrollo.

En uno de los escasos estudios longitudinales
realizados hasta la fecha (Lipkens, Hayes &
Hayes, 1993), se observaron y analizaron
varios ejemplos del desarrollo del
comportamiento relacional en un nifio desde
los 12 hasta 27 meses de edad. Por ejemplo,
se observd la aparicion de relaciones
derivadas relativamente simples como la
implicacion mutua a los 16meses, mientras
gue respuestas mas elaboradas como la
implicacion combinatoria se presentaron
mas tarde. También se observd que las
relaciones de mutualidad derivadas por
exclusién emergieron gradualmente, de
modo que no fue sino hasta los 23 meses
gue el nifio comenzé a relacionar nombres y
objetos nuevos basandose en una relacion
de diferencia con un objeto conocido.

Resultados semejantes se obtuvieron en otro
estudio longitudinal con una nifa desde los
16 hasta los 24 meses de edad (Luciano,
Gémez & Rodriguez, 2002). De nuevo, la
implicacion mutua se observé a edad mas
temprana que la implicacién combinatoria,
tras un extenso entrenamiento con multiples
ejemplares distintos.

La nifia evidencid6 conducta simétrica
auditivo visual (implicacion mutua) entre
nombres y objetos a los 16 meses y 25 dias
de edad, pero no se observd transitividad o
equivalencia (implicacion combinatoria) sino
hasta los 19 meses. En ambos estudios
(Lipkens et al., 1993; Luciano et al., 2002) los
resultados se obtuvieron en ausencia de un
repertorio de nominacién (Horne & Lowe,
1996). Recientemente se han obtenido
resultados parecidos al establecer en nifios la
derivacién de relaciones multiples de
acuerdo con los marcos relacionales de
oposicion y de comparacion (Barnes-Holmes,
Barnes-Holmes & Smeets, 2004; Barnes-
Holmes, Barnes-Holmes, Smeets, Strand &
Friman, 2004). Por ejemplo, se comprobd
gque la emergencia de relaciones
combinatorias de oposiciéon requiere un
entrenamiento mas extenso que la
emergencia de relaciones mutuas de
oposicion.

Por otra parte, los datos procedentes de la
investigacion con animales parecen apoyar
igualmente una explicacion operante del
comportamiento relacional derivado.
Dos estudios con pinnipedos sugieren que es
posible evidenciar la equivalencia de
estimulos con estos animales de una manera
consistente con la interpretacidon operante
propuesta por la TMR. Es decir, tras un
extenso entrenamiento conmultiples
ejemplares diferentes (Kastak, Schusterman
& Kastak, 2001; Schusterman & Kastak,
1993). Esta conclusidn, por ahora tentativa,
viene a resaltar la necesidad de investigar el
desarrollo de relaciones derivadas en no
humanos bajo estrictas condiciones de



control experimental, de cara a establecer
los prerrequisitos ontogenéticos que
determinan las diferencias observadas entre
humanos y animales en cuanto a la aparicion
de dichas relaciones (véanse revisiones
recientes en Garcia & Benjumea, 2001;
Luciano, Barnes- Holmes & Barnes-Holmes,
2001).

Finalmente, también podemos encontrar
evidencia de desarrollo en la emergencia de
clases equivalentes con participantes
adultos. Por ejemplo, Fields, Adams, Verhave
y Newman (1990) observaron que las
relaciones derivadas mds simples, aquellas
separadas por un Unico nodo durante el
entrenamiento (implicacion mutua, en
términos de la TMR) emergen de manera
mas rdpida que las relaciones que implican la
combinacién adicional de varias relaciones
entre estimulos; aquellas separadas por mas
de un nodo durante el entrenamiento
(implicacién combinatoria). En efecto, las
relaciones equivalentes no parecen emerger
como unidades conductuales completas,
tanto en el caso de su aparicion a lo largo del
desarrollo infantil, como en el del
aprendizaje de un conjunto particular de
relaciones en un contexto experimental por
parte de adultos con extensos repertorios
relacionales (Pilgrim & Galizio, 2000).

Flexibilidad

Una propiedad elemental del
comportamiento operante es la flexibilidad y
la evidencia disponible indica que también
estd presente en la derivacién de relaciones
entre estimulos. Algunos estudios han
mostrado que las relaciones entre los
miembros de una clase equivalente pueden
cambiar con facilidad (incluso después del
establecimiento de las clases), tanto
individualmente como en masa,
dependiendo de las condiciones de control.
Por ejemplo, tras un entrenamiento
suficiente para generar clases equivalentes,
el experimentador puede cambiar todas las

discriminaciones condicionales de linea base
y, como consecuencia, las nuevas relaciones
emergentes van a ser consistentes con las
relaciones de linea base alteradas
(ej.,Saunders, Drake & Spradlin, 1999;
Spradlin, Cotter & Baxley, 1973). Sin
embargo, si Unicamente se alteran algunas
de las discriminaciones de linea base,
entonces solo algunas de las relaciones
derivadas cambiaran, mientras que otras se
mantendran consistentes con las relaciones
de linea base originales (ej., Pilgrim,
Chambers & Galizio, 1995; Pilgrim & Galizio,
1990, 1995; Roche, Barnes & Smeets, 1997).
La disociacién entre relaciones de simetria y
equivalencia observada en los estudios
mencionados trae a colacion “preguntas
acerca de la sustituibilidad funcional de los
estimulos, que es una de las caracteristicas
definitorias de la equivalencia, y en
consecuencia quizas, acerca de la naturaleza
integrada de la equivalencia como una
unidad conductual” (Pilgrim & Galizio, 1995,
p. 226; véase también Roche et al., 1997).
Estos hallazgos experimentales sugieren que
relacionar un evento con otro y combinar
relaciones entre eventos son
comportamientos flexibles bajo control
contextual. Tales efectos son predecibles de
acuerdo con la interpretacidn operante de
las relaciones entre estimulos ofrecida por la
TMR. De hecho, investigaciones recientes
llevadas a cabo desde este marco teorico,
han demostrado sistematicamente que es
posible separar y recombinar las relaciones
de simetria y equivalencia utilizando
retroalimentacion demorada contingente
con la ejecucién general en las pruebas de
evaluacion (Healy, Barnes-Holmes & Smeets,
2000).

Otra fuente de evidencia a favor de la
flexibilidad del comportamiento relacional
derivado viene dada por la demostracién de
que las manipulaciones experimentales
previas al entrenamiento y evaluacidon en
igualacion a la muestra pueden modificar



sustancialmente los resultados de las tareas
de discriminacion condicional.

Esto es lo que ocurre cuando, tras el pre
entrenamiento relacional, los participantes
responden de acuerdo con relaciones
multiples entre estimulos (ej., Dymond &
Barnes, 1995; O’Hora et al., 2001; Roche &
Barnes, 1996; 1997; Roche et al., 2000;
Steele & Hayes, 1991). Por ejemplo,
supongamos que un individuo ha sido
entrenado para seleccionar B en presencia
de A y C en presencia de A, ambas
discriminaciones en presencia de otro
estimulo que ha sido pre entrenado para
tener una funcion muy semejante a la que
tipicamente tiene la palabra “opuesto”.

Seguidamente, el individuo evitard
seleccionar B en presencia de C, y viceversa,
cuando estas pruebas ocurran en presencia
del estimulo “opuesto” (ej., Steele & Hayes,
1991), lo cual tiene sentido en términos
relacionales; el opuesto de un opuesto no es
opuesto, sino igual. De hecho, las relaciones
multiples entre estimulos parecen constituir,
en si, un tipo de flexibilidad relacional.

El pre entrenamiento relacional no es el
Unico tipo de interaccion que puede influir
en la emergencia posterior de relaciones
derivadas. Diversos estudios muestran que si
hay una historia previa que compita con las
relaciones entrenadas, sea esta historia
establecida experimentalmente o no, puede
interferir con la formacion de clases
equivalentes. Por ejemplo, Rehfeldt, Dixon,

Hayes y Steele (1998), obtuvieron durante el
establecimiento de relaciones equivalentes
un efecto de bloqueo semejante al que se
obtiene en el condicionamiento
respondiente o pavloviano (Kamin, 1968).
Tras una historia experimental de
entrenamiento en discriminaciones
condicionales, en la que se aprendia a
emparejar un estimulo simple (muestra) con
otros estimulos simples (comparaciones), se
entrenaron de nuevo las  mismas

discriminaciones condicionales, empleando
esta vez como muestras, estimulos
compuestos en los que uno de los elementos
ya habia sido anteriormente utilizado como
muestra de modo individual. El otro
elemento de cada compuesto (un estimulo
redundante) no habia servido antes como
muestra individual. Durante las pruebas
equivalentes, los elementos de cada
compuesto fueron separados para evaluar en
qué grado se habian establecido relaciones
equivalentes entre ellos y las comparaciones.
Basicamente, se observd que los elementos
redundantes no entraban a formar parte de
clases equivalentes, mientras que para los
elementos que contaban con una historia
anterior como muestras individuales si se
establecian relaciones equivalentes, siendo
este efecto semejante al observado para las
respuestas establecidas por
condicionamiento clasico. Este efecto de
competencia también ha sido estudiado bajo
un paradigma equivalencia-equivalencia,
observandose que el entrenamiento previo
en reflexividad y la evaluacidn previa de
relaciones derivadas, pueden modificar Ia
probabilidad de responder de acuerdo con
una relacién arbitraria entre estimulos (para
una descripcién detallada, véase Bohérquez,
Garcia, Gutiérrez, GOmez & Pérez, 2002).
En otro estudio, Ybarra, Luciano y Gomez
(2002) utilizaron para la formacién de clases
equivalentes estimulos relacionados
preexperimentalmente por su pertenencia a
una categoria comun (nUmeros y letras,
entre otros). Se observd que era
particularmente dificil obtener relaciones
equivalentes inconsistentes con las
relaciones preexperimentales de pertenencia
a una categoria. Otros estudios han
encontrado que los individuos con niveles
clinicos de ansiedad presentaban mas
dificultades para formar clases equivalentes
utilizando estimulos con un contenido
aversivo previo, tales como palabras
amenazantes (Leslie, Tierney, Robinson,
Keenan & Barnes, 1993) o imagenes



relevantes de miedo, como fotos de
serpientes (Plaud, 1995).

Podemos encontrar otro ejemplo de
flexibilidad en el hecho de que es posible
establecer relaciones derivadas entre
estimulos con independencia de la forma o
modalidad sensorial de los estimulos
empleados. Si bien en la mayoria de estudios
sobre comportamiento relacional se han
empleado estimulos visuales (como silabas,
figuras abstractas, etc.), unos pocos estudios
han demostrado la emergencia de relaciones
utilizando diferentes modalidades
sensoriales, como estimulos gustativos
(Hayes, Tilley & Hayes, 1988), estimulos
tactiles (Bush, 1993), estimulos musicales
auditivos (Hayes, Thompson & Hayes, 1989)
y estimulos olfativos (Annet & Leslie, 1995).

Control por estimulos antecedentes

La investigacion en relaciones de
equivalencia ha venido demostrando, desde
sus inicios, que la composicién de clases
especificas equivalentes puede ponerse bajo
control contextual (ej. Wulfert & Hayes,
1988). Por otra parte, en numerosos estudios
se ha observado que es posible producir
distintas formas concretas de relaciones
derivadas a través de un adecuado
preentrenamiento, formas tales como
igualdad, oposicion, diferencia, mayor que,
menor que, y relaciones de orden secuencial,
todas las cuales pueden ser puestas bajo
control contextual (ej., Dymond & Barnes,
1995, 1996; Green, Stromer & Mackay, 1993;
Lipkens, 1992; O’Hora, Roche, Barnes-
Holmes & Smeets, 2001; Roche & Barnes,
1997; Roche, Barnes-Holmes, Smeets,
Barnes-Holmes & McGeady, 2000; Steele &
Hayes, 1991). Por otra parte, no solo es
posible colocar relaciones derivadas entre
estimulos bajo el control de claves
contextuales preentrenadas.

También la trasformacidon de funciones que
depende de esas relaciones derivadas puede

ponerse bajo control contextual. En un
estudio reciente (Roche et al, 2000) se
entrenaron dos respuestas diferentes para
Bl y B2 (agitar las manos vy aplaudir,
respectivamente). Después de esto, los
participantes pasaron por un
preentrenamiento relacional con objeto de
establecer las funciones contextuales de
igualdad y oposicién para dos estimulos
arbitrarios. Seguidamente fueron entrenados
en las siguientes relaciones: Igual/A1-B1,
Igual/A1-C1, Opuesto/ A1-B2, y Opuesto/Al-
C2. A partir de estas relaciones entrenadas
emergieron las relaciones: lIgual/ B1-C1,
Igual/ B2-C2, Opuesto/B1- C2 y Opuesto/B2-
C1. Durante una fase de prueba posterior, las
funciones estimulares establecidas para Bl
emergieron para C1 en presencia de la clave
“Igual”, mientras que las funciones de B2
emergieron para C1 en presencia de la clave
“Opuesto”. lgualmente, C2 mostré las
funciones de B2 en presencia de la clave
“Igual”, y las funciones de B1 en presencia de
la clave opuesto.

Los mismos resultados se obtuvieron
conrespuestas condicionadas de activacién
auténoma (respuesta electrodermal) (Roche
et al., 2000, Experimento 2). Estos resultados
indican que las funciones derivadas que
emergen para un estimulo en una red
relacional pueden ser trasformadas
dependiendo de la clave contextual que
sefiala la relacion relevante durante la
prueba de evaluacion.

Estos hallazgos acerca de los efectos del
preentrenamiento relacional y las relaciones
multiples entre estimulos, son relevantes
tanto para el control antecedente de las
relaciones derivadas como para la flexibilidad
discutida en la seccidn anterior (véase
también Spradlin, Saunders & Saunders,
1992, acerca de la flexibilidad y el control
contextual de las relaciones de equivalencia).



Control por consecuencias

Cada vez hay mayor evidencia experimental
indicativa de que las relaciones derivadas
entre estimulos estdn bajo control de sus
consecuencias. Por ejemplo, Wilson y Hayes
(1996) entrenaron la formacién de tres
clases equivalentes de cuatro miembros cada
una. Posteriormente, se presentd una nueva
fase de entrenamiento en la que se
reorganizaron los mismos estimulos en tres
nuevas clases. Cuando las nuevas relaciones
emergentes (de acuerdo con el ultimo
entrenamiento) fueron castigadas, hubo una
resurgencia de las relaciones derivadas
previamente obtenidas, un efecto
ampliamente observado en el context de las
respuestas operantes directamente
entrenadas. Esto es, cuando una respuesta
operante deja de producir consecuencias
reforzantes o comienza a  producir
consecuencias de castigo, hay un incremento
de la variabilidad comportamental y
topografias mas tempranas a menudo
vuelven a aparecer (véase Epstein & Skinner,
1980; Mowrer, 1940; Rawson, Leitenberg,
Mulick & Lefebvre, 1977, para ejemplos de la
resurgencia de respuestas directamente
entrenadas). Las relaciones derivadas entre
estimulos parecen funcionar de la misma
manera.

En otro experimento, Leonhard y Hayes
(1991) entrenaron a los individuos en una
serie de discriminaciones condicionales que
normalmente producirian respuestas
equivalentes. A algunos de los individuos se
les presentaron ensayos de evaluacion, el
50% de los cuales no tenian una respuesta
correcta en términos de las relaciones de
equivalencia que podian predecirse en
funcién de las entrenadas (ninguno de los
estimulos de comparacion presentados era el
correcto de acuerdo con las relaciones
entrenadas). Por el contrario, los individuos
restantes fueron expuestos a una fase de
evaluacion normal. La presentacion de
“ensayos sin respuesta correcta” durante la

fase de prueba tuvo un claro efecto de
reduccién de las respuestas correctas de
simetria y equivalencia en los ensayos
normales de evaluacion. Cuando,
posteriormente, todos los individuos fueron
entrenados y evaluados (segin el
procedimiento normal) con un conjunto de
estimulos novedosos, los individuos que en
la fase anterior habian sido expuestos a
“ensayos sin respuesta correcta” mostraron
porcentajes muy reducidos de respuestas de
equivalencia correctas. Estos resultados
indican que wuna de las consecuencias
proximales para la derivaciéon de relaciones
de equivalencia es encontrar un patrén de
respuestas consistente que se ajuste a todos
los ensayos de entrenamiento y evaluacion,
de modo que la introduccidn de ensayos que
no pueden ser resueltos basandose en las
discriminaciones condicionales entrenadas
tiene el efecto de castigar no sdlo la
formacién de esas clases concretas, sino la
posterior formacion de clases con conjuntos
de estimulos novedosos en el mismo
contexto experimental.

Algunos estudios recientes han
proporcionado evidencia adicional que
muestra el control por las consecuencias del
comportamiento relacional derivado. En dos
de ellos, por ejemplo, se observd que la
presentacién demorada de consecuencias
por la ejecucién general en una tarea
equivalente produce unos efectos
comportamentales muy  concretos vy
consistentes (Healy, Barnes & Smeets, 1998;
Healy, Barnes- Holmes & Smeets, 2000).
En el primer experimento de Healy y cols.
(2000) se dividié a todos los participantes en
dos condiciones distintas. Todos ellos
pasaron por fases de entrenamiento y
evaluacion de dos relaciones de implicacion
combinatoria con varios conjuntos diferentes
de estimulos novedosos. En ambas
condiciones se presentaba retroalimentacién
contingente con la ejecucion general en las
tareas relacionales al final de cada bloque de
ensayos (retroalimentacion demorada). En la



condicion 1, la retroalimentacién tras la
presentaciéon de cada nuevo conjunto de
estimulos era correcta, es decir, consistente
con la implicacion combinatoria predecible a
partir de las relaciones entrenadas. Cuando
la tasa de respuestas de los individuos
alcanzaba un criterio de ejecucidon
previamente establecido, entonces la
retroalimentacion cambiaba a incorrecto (no
consistente con las relaciones de implicacion
combinatoria esperadas), hasta que la tasa
de respuestas volvia a alcanzar el criterio de
ejecucion. La condicién 2 era muy semejante,
con la diferencia de que la exposicién inicial a
los conjuntos de estimulos era seguida de
retroalimentacién incorrecta y, una vez se
alcanzaba el criterio de ejecucién, la
retroalimentacién cambiaba a correcta. Los
resultados de este estudio mostraban que
una vez que el comportamiento relacional
emergia y se estabilizaba, el patron de
respuesta ante nuevos conjuntos de
estimulos estaba controlado por la
retroalimentacién administrada para los
conjuntos de estimulos previos (véase
Barnes-Holmes, Barnes-Holmes, Roche &
Smeets, 2001a, 2001b, para resultados
parecidos con nifios pequeiios). En otro
experimento del estudio de Healy y cols.
(2000), se administraban dos tipos de
retroalimentacién (correcto e incorrecto),
uno tras las pruebas de implicacién mutua y
otro tras las pruebas de implicacion
combinatoria. Se observd que la derivacion
de ambos tipos de relacién podia ser
controlada independientemente por la
retroalimentacidon correcto e incorrecto, un
hallazgo que ha sido confirmado en trabajos
posteriores (GOmez, Barnes-Holmes &
Luciano, 2001).

En general, los estudios que hemos resumido
obtuvieron resultados que coinciden con la
propuesta de la TMR de que la derivacién de
relaciones es un tipo de comportamiento
operante. Hasta donde conocemos, no se
han presentado muestras de evidencia
empirica que contradigan esta propuesta y

son numerosos los estudios que ya han
abordado este tema. En todo caso, es
evidente que esta area de investigacidon
presenta grandes dificultades metodoldgicas,
ya que el comportamiento relacional
derivado se presenta como un tipo de
actividad humana dificil de capturar
experimentalmente sin generar problemas
éticos. Este comportamiento aparece tan
temprano en el desarrollo y de manera tan
rapida que los investigadores se encuentran,
de algin modo, limitados en sus habilidades
para evaluar los procesos implicados en estas
actividades relacionales. Una posible linea de
trabajo en este sentido, vendria dada por la
aplicacion de la conceptualizacién operante
de la TMR para acelerar el aprendizaje
relacional, algo que hasta ahora no se ha
abordado de manera rigurosa y sistematica.
A pesar de todo, la evidencia disponible
hasta el momento apoya los postulados de la
TMR en cuanto a la naturaleza operante del
comportamiento relacional derivado.

EL COMPORTAMIENTO RELACIONAL
DERIVADO Y EL LENGUAJE Y
LA COGNICION

La relevancia que las relaciones derivadas
entre estimulos tienen para el lenguaje es
algo de lo que los investigadores
conductuales han sido bien conscientes
desde el comienzo de la investigacidén sobre
equivalencia (Tonneau, 2001). De hecho, la
investigacion inicial en esta d4rea estaba
intimamente ligada al entrenamiento para
mejorar las habilidades linguisticas (ej.,
Sidman, 1971), y algunos trabajos mas
recientes han continuado en esta linea (ej.,
de Rose, de Souza & Hanna, 1996; de Rose,
de Souza, Rossito & de Rose, 1992; Mueller,
Olmi & Saunders, 2000).

Por otra parte, hay ya gran cantidad de
estudios que indican la existencia de una
estrecha relacion entre las capacidades
linglisticas y las relaciones derivadas entre
estimulos (para una revisidén véase Horne &



Lowe, 1996). Esta relacidon ha servido para
fomentar la investigacion conductual sobre
las relaciones derivadas, pero también para
introducir una serie de complejidades
tedricas en esta area de investigacion.
Hay diferentes puntos de vista conceptuales
con respecto a la equivalencia de estimulos,
cada uno de los cuales entiende la relaciéon
entre el lenguaje y las relaciones de estimulo
de modo particular. Sin embargo, una
revisién de las diversas aproximaciones a
estos fendmenos queda mas alld de los
objetivos del presente trabajo (para una
revision sobre el tema ver Clayton & Hayes,
1999; Luciano & Gémez, 2001).

La estrategia de investigacidon seguida por la
TMR con respecto a este tema es que tanto
el comportamiento relacional derivado como
el lenguaje reflejan el mismo proceso
psicolégico o, en otras palabras, que Ia
correlacion que existe entre ambas
actividades tiene su razén de ser en que las
dos son formas diferentes de la misma
actividad comportamental. El objetivo
general de esta linea de trabajo es el de
integrar una multitud de fendmenos
aparentemente diferentes como, por
ejemplo, la equivalencia de estimulos, la
nominacion, la comprension o
entendimiento, el razonamiento, la analogia
y el seguimiento de reglas, entre otros.
La TMR sostiene que el elemento
fundamental definitorio de éstas y otras
actividades inherentemente verbales es el
control estimular relacional y que dicho
control es susceptible de un andlisis en
términos operantes. Esta afirmacién se
sustenta sobre los hallazgos obtenidos en
multiples estudios.

La correlacion entre habilidades lingdiisticas y
el comportamiento relacional derivado
Investigacion de relaciones derivadas en
animales.

Como ya hemos visto anteriormente, con
unas pocas excepciones (Kastak et al., 2001;
Schusterman & Kastak, 1993) todo parece
indicar que las relaciones de equivalencia se
encuentran ausentes en animales no
humanos (Garcia & Benjumea, 2001).
En condiciones que habitualmente dan lugar
a la emergencia de respuestas de
equivalencia en humanos, los estudios con
animales han fallado incluso en la obtencidn
de las relaciones derivadas mas simples (para
hallazgos empiricos y conceptualizacién
véase Dugdale & Lowe, 2000; Mcintire,
Cleary & Thompson, 1987; Schusterman &
Kastak, 1993; Yamamoto & Asano, 1995).
Por ejemplo, en un estudio de Sidman,
Rauzin, Lazar, Cunningham, Tailby y Carrigan
(1982), se observd que ni los babuinos ni los
monos Rhesus respondieron por encima del
nivel de azar en pruebas de simetria tras un
entrenamiento en discriminaciones
condicionales, mientras que los nifos
pequefios que realizaron estas mismas
pruebas respondieron de manera casi
perfecta en ellas. En otro estudio reciente
con primates (Dugdale & Lowe, 2000) se
observé que incluso en el caso de
chimpancés con una extensa historia de
entrenamiento en lenguaje, no habia
muestras de simetria tras un entrenamiento
en discriminaciones condicionales.

Desarrollo y relaciones derivadas.

Los estudios empiricos con bebés y nifos
pequenos son también fundamentales para
la nocidn de que el lenguaje y el
comportamiento relacional son muestras del
mismo proceso conductual. Como ya se ha
mencionado anteriormente, tan sdlo unos
pocos estudios (Lipkens et al., 1993; Luciano
et al, 2002) han intentado analizar Ia
aparicion de relaciones derivadas durante la
infancia mas temprana y, lo que es mas
importante, entrenar el proceso de
relacionar estimulos bidireccionalmente para
generar la emergencia de relaciones
derivadas  entre  estimulo tras un



entrenamiento en discriminaciones
condicionales. Ambos estudios indican que
estas  actividades derivadas  estaban
inicialmente ausentes en niflos muy
pequefios y que emergieron tras un extenso
entrenamiento con multiples ejemplares a lo
largo del desarrollo temprano.

Por otra parte, hay varios estudios con nifos
gue han evidenciado la correlacién existente
entre la derivacién de relaciones estimulares
y ciertas habilidades linglisticas. Por
ejemplo, Devany, Hayes y Nelson (1986)
mostraron que tanto nifios normales como
nifos con retraso, pero con capacidades
linglisticas, necesitaban un numero
significativamente menor de ensayos que
nifios con retraso y sin lenguaje para alcanzar
el criterio  de  entrenamiento  en
discriminaciones condicionales. Ademas,
ninguno de los participantes con retraso y sin
lenguaje dio muestras de la emergencia de
relaciones no entrenadas, mientras que el
resto (nifios normales y niflos con retraso y
lenguaje) mostraron la emergencia de
relaciones de equivalencia. En otro estudio
en la misma linea, Barnes, McCullagh y
Keenan (1990) observaron que el
comportamiento relacional derivado
correlaciona con el desarrollo de habilidades
verbales especificas.

En concreto, un nifio con deficiencias
auditivas y sin un repertorio de nominacion
receptivo, respondié al nivel de azar a lo
largo de bloques sucesivos de evaluacidn de
relaciones derivadas, mientras que nifios con
deficiencias auditivas, pero con capacidades
linglisticas, respondieron en estas pruebas
practicamente al mismo nivel que nifios
normales (aproximadamente un 100% de
respuestas correctas). Otro estudio (Eikeseth
& Smith, 1992) ha mostrado que el
entrenamiento en una habilidad verbal
basica como la nominacién sirve para facilitar
la aparicidn de relaciones de equivalencia en
nifios que anteriormente no mostraban
dichas relaciones.

Tras pasar por un entrenamiento inicial en
discriminaciones condicionales y una
evaluacion de clases equivalentes con
resultados negativos, los nifios fueron
entrenados para asignar el mismo nombre a
todos los miembros de la misma clase vy,
como resultado, se observo la emergencia de
relaciones equivalentes. Aunque se dispone
de evidencia indicativa de que un repertorio
en nominacibn no es necesario para la
aparicion  de  relaciones  estimulares
derivadas (Carr, Wilkinson, Blackman &
Mcllvane, 2000; Lipkens et al., 1993; Luciano
et al., 2002), al igual que ocurre con otras
habilidades linglisticas la  nominacion
correlaciona con la habilidad para derivar
relaciones entre estimulos y facilita la
aparicion  experimental de relaciones
derivadas.

Relaciones derivadas y habilidades
lingliisticas en adultos con capacidad verbal.

Se han obtenido resultados semejantes con
adultos, que muestran una correlacion
positiva entre el nivel de inteligencia verbal y
la habilidad para derivar relaciones multiples
entre estimulos en una tarea relacional
compleja de control instruccional (O’Hora,
Peldez & Barnes-Holmes, 2005).
Los individuos que consiguieron completar
con éxito la tarea relacional obtuvieron
puntuaciones significativamente mejores en
las subescalas verbales de vocabulario vy
aritmética del WAIS-III que los individuos que
no fueron capaces de completar la tarea
relacional.

Estos resultados, en general, muestran que
las habilidades lingliisticas correlacionan de
manera consistente con la habilidad para
derivar relaciones entre estimulos, pero no
que sean necesarias para explicar las
actividades emergentes por derivacion.
Como se ha visto, dichas actividades estan
ausentes en animales no humanos y en
humanos durante la infancia mas temprana,
aunque en este Ultimo caso pueden ser



establecidas, tras un entrenamiento extenso
con multiples ejemplares en ausencia de un
repertorio linglistico sofisticado (Lipkens et
al., 1993; Luciano et al., 2002). Tampoco
aparecen en ninos discapacitados
verbalmente, aunque el entrenamiento en
habilidades linguisticas facilita su emergencia
(Eikeseth & Smith, 1992). Por otra parte, se
pueden obtener resultados semejantes en
ausencia de dichos repertorios verbales
basicos cuando los componentes del
procedimiento de entrenamiento son
coherentes con el repertorio que los
individuos portan al contexto experimental
(Wilkinson et al.,, 2000). En la siguiente
seccion se presentan nuevas lineas de
evidencia favorables a un andlisis del
lenguaje en los términos propuestos por la
TMR.

Propiedades comunes compartidas por el
lenguaje y el comportamiento relacional
derivado

El tiempo de reaccion como medida de la
relacion semdntica. De acuerdo con la idea
de que tanto el lenguaje como el
comportamiento relacional derivado son
instancias del mismo proceso psicoldgico,
cabe pensar que muchos de los resultados
obtenidos por la investigacion cognoscitiva
del lenguaje deberian poder ser replicados
con relaciones derivadas entre estimulos
(Branch, 1994). En esta linea, diversos
estudios han  demostrado que el
comportamiento relacional derivado
presenta algunas de las caracteristicas
tipicamente observadas para las relaciones
semanticas. Por ejemplo, Hayes y Bissett
(1998) entrenaron a los participantes de su
estudio en la formacién de tres clases
equivalentes de tres elementos cada una.
A continuacién, los individuos fueron
expuestos a una bateria de tareas de
reconocimiento Iéxico que incluia las
relaciones entre estimulos previamente
establecidas. Se encontré un efecto de
priming para los estimulos de la misma clase

equivalente, tanto si la relacién entre ellos
habia sido entrenada como derivada. Los
tiempos de reacciéon para los pares de
estimulos equivalentes fueron
significativamente menores que los tiempos
de reaccion para pares de estimulos no
equivalentes. El efecto obtenido fue tan
robusto como aquél que se observa
tipicamente en la literatura cognoscitiva para
palabras relacionadas semanticamente vy
proporciona un ejemplo evidente de lo que
en literatura cognoscitiva se denomina
priming semantico y episddico.

En un reciente estudio, Barnes-Holmes,
Staunton y cols. (2004) obtuvieron efectos
semejantes de priming para estimulos en
relacién de equivalencia, utilizando una tarea
|éxica de tiempo de reaccion.
Los Experimentos 1 y 2 de este estudio
incluian el entrenamiento y evaluaciéon de los
participantes en las  discriminaciones
condicionales necesarias para la formacién
de dos clases equivalentes de cuatro
elementos cada una y una fase posterior de
exposiciéon a una tarea de decisidon léxica
disefiada para evaluar efectos de priming
entre los estimulos que participaban en las
relaciones de equivalencia.

A diferencia del estudio de Hayes y Bissett
(1998), en este caso se utilizé un paradigma
de priming de una Unica palabra. De nuevo,
los tiempos de reacciéon obtenidos fueron
significativamente mds cortos para los
estimulos en relacion de equivalencia que
para los no equivalentes. Ademas, en el
Experimento 2 los participantes no pasaron
por las pruebas de equivalencia hasta
después de haber completado la tarea de
decisién léxica. Esto implica que no vieron
algunos de los pares relacionados de manera
simultdnea en la pantalla hasta después de la
tarea de decision léxica (ya que la evaluacion
de relaciones derivadas era posterior). Estos
resultados muestran un claro efecto de
priming mediado para los pares de estimulos



equivalentes relacionados de manera
indirecta.

Otro estudio de Whelan (2002) extiende el
trabajo de Hayes y Bissett (1998) al examinar
mas de un tipo de relaciones derivadas entre
estimulos; especificamente, las relaciones de
igualdad y oposicion (Steele & Hayes, 1991).
Se entrend a los individuos para relacionar
estimulos fisicamente iguales (ej., una linea
corta con una linea corta) en presencia de
una clave arbitraria (clave IGUAL) y para
relacionar estimulos fisicamente opuestos
(ej., una linea corta con una linea larga) en
presencia de otra clave arbitraria (clave
OPUESTA). Posteriormente, los individuos
fueron entrenados en una serie de
discriminaciones condicionales utilizando
silabas sin  sentido como estimulos
arbitrarios. Cada discriminacién condicional
se entrenaba en presencia de una de las dos
claves arbitrarias, con el objeto de que
aprendiesen a responder de acuerdo con una
relacion de igualdad u oposicion entre los
estimulos experimentales (se establecieron
las siguientes relaciones: Al igualaBly aCl
y opuesto a B2 y a C2). A continuacion se
presenté a los individuos una serie de tareas
de decision léxica que incluian pares de
estimulos relacionados, tanto por igualdad
como por oposicién, y también pares de
estimulos no relacionados (comparaciones
incorrectas durante la fase de
discriminaciones condicionales). El objeto de
estas tareas era examinar la ocurrencia de
efectos de priming para parejas de estimulos
que participasen en una red relacional,
frente a estimulos que no estuviesen
relacionados de ese modo. Se encontrd que
los tiempos de reaccidn para palabras
relacionadas con pares de estimulos fueron
significativamente menores cuando los dos
estimulos del par estaban relacionados que
cuando no lo estaban; esto es, se observaron
efectos de priming asociativo y mediado para
los estimulos relacionados, y no hubo
diferencias en dichos efectos, tanto si los
estimulos estaban directamente

relacionados como si estaban relacionados
por derivacion, con independencia del tipo
de control contextual establecido (igualdad

u oposicion).

Medidas electrofisioldgicas de
comportamiento relacional derivado.

Gran numero de trabajos han utilizado
medidas electrofisiolégicas para estudiar el
efecto del priming semantico (ej., Bentin,
McCarthy & Word, 1987; Kutus & Hillyard,
1980; Weisbrod, Kiefer, Winkler, Maier,
Roesch-Ely & Spitzer, 1999). Por ejemplo, los
potenciales relacionados con
acontecimientos discretos (PRAD)
constituyen una medida de la actividad
cerebral que se ajusta particularmente bien
al estudio de los efectos de la presentacion
discreta de estimulos sobre el aprendizaje
humano (véase Holcomb, 1988; Holcomb &
Neville, 1991; Kutas, 1993). Esta técnica
consiste en ubicar electrodos sobre lugares
especificos del cuero cabelludo para registrar
electroencefalogramas (EEG) desde cada
localizacion (es decir, la actividad eléctrica de
millones de neuronas bajo cada electrodo).
Para diferenciar la actividad normal cerebral
de fondo de la actividad producida al percibir
o responder a un estimulo, se registran los
PRAD (sefiales eléctricas ajustadas
temporalmente a la presentacion repetida
de un estimulo o conjunto de estimulos,
también llamadas “potenciales evocados”).
Cada respuesta de EEG a un estimulo se
suma y se promedia para producir una sefial
mas limpia o potencial evocado.
Hay numerosas formas de onda que se
obtienen tipicamente en la investigacién con
PRAD, siendo la mas relevante de ellas, en
este contexto de investigacion la N400; una
onda negativa tardia (véase Holcomb &
Anderson, 1993; Kounios & Holcomb, 1992).
Este tipo de onda se obtiene habitualmente
cuando los participantes responden a
palabras sin relacion semantica. Por el
contrario, cuando las palabras pertenecen a
la misma categoria semantica, la N400 se



reduce considerablemente o desaparece por
completo. De hecho, la N400 se considera
una medida sensible de la relacién semantica
en el lenguaje natural (Holcomb & Neville,
1991). Obviamente, si la N400 fuese
igualmente sensible a las relaciones
derivadas entre estimulos que a las
relaciones semadnticas, esto vendria a apoyar
el modelo de comportamiento simbdlico
basado en la derivacion de relaciones de
estimulo.

El experimento 3 de Barnes-Holmes,
Staunton, y cols. (2004) fue planteado para
determinar si la onda N400 serviria también
para diferenciar entre pares de estimulos no
equivalentes y pares de estimulos
directamente relacionados o vinculados por
una relacion de equivalencia derivada, a
través de una tarea de decision léxica. Los
datos de PRAD revelaron diferentes patrones
de actividad cerebral para estimulos
equivalentes y no equivalentes.

Concretamente, las ondas N400 eran
claramente evidentes cuando se presentaba
a los individuos estimulos no equivalentes,
mientras que estaban ausentes cuando los
estimulos presentados pertenecian a la
misma clase equivalente (ya fuese de manera
directa o derivada). Los patrones de
actividad neural durante Ila tarea de
reconocimiento con estimulos equivalentes y
no equivalentes, fueron muy semejantes a
los patrones generados por el
reconocimiento de palabras con vy sin
relacion semantica, respectivamente (véase
Figura 1). Estos resultados fueron replicados
(véase Barnes-Holmes, Staunton et al.,

2004: Experimentos 4 y 5) empleando un test
de asociacién implicita como tarea para la
obtencidon del efecto de priming, lo que
indica que este efecto no estd restringido a
tareas tradicionales de decision |éxica.

Gran promedio de |a actividad EEG para diversas localizaciones cerebrales en una
tarea de decision |éxica con estimulos relacionados v no relacionados
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Figura 1. Gran promedio de las ondas cerebrales de siete participantes para pares de estimulos (prime-target)
directamente asociados (linea delgada negra), equivalentes (linea gruesa gris) y no equivalentes (linea gruesa negra), en
las localizaciones de electrodos C3, C4 (panel superior), P3, P4 (segundo panel desde arriba), T3, T4 (tercer panel desde
arriba), 01 y 02 (panel inferior). Nétese que el estimulo prime fue presentado con 100 ms de antelacién (-100) sobre el

estimulo target (0 ms).



El hecho de que el comportamiento
relacional derivado muestre patrones de
activacion cerebral semejantes a aquéllos
que habitualmente se observan en el
procesamiento linglistico es un punto
importante para una teoria que sostiene que
el comportamiento verbal consiste en la
derivaciéon de relaciones entre estimulos.
Aunque ésta es todavia un drea poco
explorada, el estudio ya mencionado de
Barnes-Holmes, Staunton y cols. (2004) no es
el Unico que proporciona evidencia empirica
indicativa de que las actividades lingliisticas y
la derivacién de relaciones correlacionan en
cuanto a sus patrones de actividad neural
concurrentes. Un estudio anterior (Dickins,
Singh, Roberts, Burns, Downes, Jimmieson &
Bentall, 2001) se llevé a cabo para medir la
actividad cerebral durante la formacién de
clases equivalentes, utilizando la resonancia
magnética funcional (RMf), una técnica de
neuroimagen que muestra las diferencias en
el flujo sanguineo a distintas areas cerebrales
durante la realizacion de una actividad.
Los participantes en este estudio fueron
sometidos a la medicion con RMf durante
ensayos de prueba de igualacién a la
muestra, a través de los que se evaluaban
relaciones arbitrarias previamente
entrenadas  entre  estimulos  visuales
(relaciones AB y BC), asi como la emergencia
de relaciones derivadas de simetria (BA vy
CB), transitividad (AC) y equivalencia (CA).
También se midiéd la actividad cerebral
durante una prueba de fluidez verbal.
Los resultados de este estudio muestran que
la actividad cerebral fue semejante en todas
las tareas de igualacidn a la muestra (tanto
entrenadas como derivadas) y en la tarea de
fluidez verbal. Concretamente, ambos tipos
de tarea produjeron la activacion bilateral de
la corteza prefrontal dorsolateral (CPFDL) y
de la corteza parietal posterior. Sin embargo,
la prueba de fluidez verbal también produjo
la activaciéon del area de Broca, algo que no
ocurrié durante las tareas de igualacién a la
muestra. En tres de las cuatro tareas de
igualacidn, la precisidon durante la ejecucion

de la tarea correlacionaba con la
lateralizaciéon izquierda de la CPFDL. Los
patrones de activacion cerebral observados
durante la igualaciéon a la muestra se
asemejaban a los implicados en el
procesamiento semantico del lenguaje, pero
no incluian la activacion de las regiones
implicadas en la simple articulacién sub-vocal
de los nombres de los estimulos. Esta falta
de implicacion del area de Broca en las
tareas de igualacion es contraria a la nocidn
de que la mediacion de las relaciones
equivalentes tiene lugar cuando el individuo
dice el nombre del estimulo, tanto de
manera publica como encubierta (Horne &
Lowe, 1996). En una linea semejante, un
estudio reciente (Roche, Linehan, Ward,
Dymond & Rehfeldt, 2004) se ha ocupado de
estudiar el desarrollo de la operante
relacional en el contexto experimental
utilizando medidas electroencefalograficas
(EEG) y medidas de tiempo de reaccion.
Tras entrenar a los participantes en el
establecimiento de claves contextuales de
igualdad y oposicidn, se emplearon estas
claves para establecer una red relacional
simple entre estimulos arbitrarios, y se
tomaron medidas de tiempo de reaccion y
EEG durante las sucesivas pruebas de
relaciones derivadas. Posteriormente, los
individuos volvieron a ser entrenados en las
mismas tareas relacionales, esta vez con un
conjunto de estimulos arbitrarios
completamente novedoso. De nuevo se
tomaron medidas de tiempo de reaccién vy
EEG durante las pruebas de relaciones
derivadas. Los resultados indican como las
medidas de tiempo de reaccidon van
disminuyendo a través de las pruebas
sucesivas y del primer al segundo conjunto
de estimulos. Los datos de EEG también son
indicativos de que la actividad cognoscitiva
superior fue disminuyendo a través de las
pruebas sucesivas de derivacion de
relaciones para cada conjunto de estimulos y
también a través de los conjuntos. En suma,
estos resultados pueden tomarse como
evidencia de que el comportamiento



relacional derivado es wuna actividad
operante que se va desarrollando vy
generalizando progresivamente.

La evidencia revisada hasta el momento
parece apoyar claramente uno de los
postulados proclamados por la TMR —que la
derivacion de relaciones proporciona un
modelo analitico-funcional del significado o
relacion semadntica del lenguaje natural.
Sin embargo, el lenguaje humano implica
algo mas que relaciones semanticas.
éSe puede afirmar que la TMR ha generado
evidencia que pueda extenderse mas alla de
las funciones lingliisticas bdsicas? En Ia
siguiente seccién abordaremos este punto,
concretamente en el contexto del
razonamiento analdgico.

Aplicacion de la TMR al andlisis de un
fendmeno lingiiistico: la analogia

Las implicaciones que tiene un programa de
investigacion del lenguaje y la cognicién
basado en las operantes relacionales son
muy extensas. Los marcos relacionales
permiten la aparicion de formas aprendidas
de control estimular que no pueden ser
explicadas de otra manera. Si la TMR estd
llamada a ser una aproximaciéon conductual
al estudio del lenguaje con utilidad practica,
entonces deberia servir para generar
investigacion y aplicaciones en cualquier
dominio que sea relevante al lenguaje y la
cognicion. Por ejemplo, deberia permitirnos
desarrollar analisis funcionales de
fendmenos del lenguaje como la analogia, la
metafora y la solucién de problemas, entre
otros. Aunque la TMR es todavia un
programa de trabajo incipiente, vya
disponemos de evidencia que muestra que
puede ser aplicada con éxito al analisis de un
fenédmeno linglistico complejo, la analogia.

La analogia, al igual que la metafora y la
pardbola, ha sido propuesta por algunos
investigadores como una de las pruebas que
debe superar cualquier teoria del lenguaje

(Ortony, 1993). Desde la perspectiva
cognoscitiva (ej., Vosniadou & Ortony, 1993),
el razonamiento analégico implica la
transferencia de informacién relacional
desde un dominio existente en la memoria
(denominado fuente, dominio base o
vehiculo), a wun dominio a explicar
(denominado dominio objetivo o tdpico).
De acuerdo con esto, la analogia implica la
trasposicion del conocimiento desde la base
al objetivo, de modo que el sistema de
relaciones que existe entre los objetos de la
base, también exista entre los objetos del
tépico u objetivo (Gentner, 1989). Lipkens
(1992) ofrecié la primera explicacion de la
analogia basada en la TMR, de acuerdo con
la cual se supone que este fendmeno implica
la presencia de dos redes relacionales.
Se supone que ambas redes se relacionan
analdgicamente cuando las relaciones
entrenadas y derivadas de una de las redes
se encuentran en un marco de coordinacién
con las relaciones entrenadas y derivadas de
la otra red (véase datos experimentales en
Barnes, Hegarty & Smeets, 1997; Stewart,
Barnes-Holmes, Roche & Smeets, 2001). De
este modo, podemos describir relaciones
analogas derivadas tanto entre relaciones de
implicacion mutua como entre relaciones de
implicacion combinatoria. Por ejemplo, tras
la formacién de varias clases equivalentes
(A1-B1-C1, A2-B2-C2, A3-B3-C3), se presenta
a los individuos una prueba de
discriminaciéon condicional en la que la
muestra es un compuesto de dos estimulos
equivalentes (ej.,, C1A1), una de las
comparaciones es otro compuesto
equivalente (ej.,, A3C3) y el resto de las
comparaciones  son  compuestos  no
equivalentes (ej.,, A2C1). Los individuos
seleccionarian la comparacidon correcta de
acuerdo con la relacién de equivalencia
derivada entre relaciones de equivalencia; en
este caso, escogerian C3A3 (Barnes et al,
1997). Se ha observado que los estudiantes
universitarios pueden derivar con facilidad
este tipo de relaciones entre relaciones en
diversos contextos experimentales (Lipkens,



1992). De modo parecido, hay resultados
experimentales gue demuestran la
transformacidén de funciones de acuerdo con
la relaciéon derivada de coordinacién entre
relaciones (Stewart et al., 2001).

Varios estudios han evaluado esta
aproximacién al razonamiento analdgico
basada en la TMR, tanto con adultos como
con nifios (véase Stewart & Barnes-Holmes,
2004, para una revisidbn  reciente).
Los resultados muestran una tendencia
evolutiva a través de ellos: los nifios de cinco
anos a menudo se muestran incapaces de
establecer relaciones entre redes
relacionales, mientras que nifios mayores y
adultos derivan las relaciones de analogia
entre redes relacionales con facilidad (Barnes
et al.,, 1997; Carpentier, Smeets & Barnes-
Holmes, 2002, en prensa; Lipkens, 1992;
Stewart et al.,, 2001). Es interesante sefialar
que estos resultados son semejantes a los
gue se obtienen en pruebas tradicionales de
razonamiento analdgico, en las que los
adultos y los nifios mayores demuestran la
capacidad de razonamiento analdgico sin
dificultad, mientras que los nifios mas
pequefios (cuatro o cinco afios de edad)
raramente muestran esta capacidad vy
cuando lo hacen, puede argumentarse de
manera plausible que la ejecucion en dichas
pruebas es fundamentalmente de tipo
asociativo o tematico, mas que analdgico.
Podemos decir, en resumen, que la
investigacion de la TMR acerca de las
relaciones entre redes de relaciones
derivadas ha proporcionado ya una evidencia
considerable que indica que este tipo de
comportamiento relacional se solapa
funcionalmente con lo que los investigadores
de los procesos cognoscitivos han venido
llamando razonamiento analégico, lo que
constituye una muestra de que la TMR puede
proporcionar un tratamiento moderno
analitico-conductual del lenguaje vy la
cognicién. Sin lugar a dudas, de cara a
impulsar y dar mayor solidez a un programa
de investigacion basado en la TMR, es

todavia necesario abordar el estudio de gran
numero de fendmenos referentes a diversas
areas del lenguaje. Sin embargo, los
resultados obtenidos hasta el momento
parecen ser verdaderamente prometedores
en este sentido.

CONCLUSION

Como hemos podido comprobar, se dispone
en la actualidad de una creciente base de
investigacion que ha venido apoyando las
nociones propuestas por la TMR. Todos los
estudios que hemos comentado son
favorables a las ideas de la TMR, aunque
algunos fueron originalmente llevados a cabo
desde otras perspectivas tedricas. Parece
justo haber incluido dichos estudios, ya que
cualquier dato contradictorio, con
independencia del analisis conceptual que de
ellos hiciésemos, seria tomado como
evidencia desfavorable a la TMR, y servirian
para  debilitar esta  propuesta de
investigacion.

La evidencia que hemos revisado hasta aqui
proporciona una base empirica para un
programa de investigacion basado en la TMR,
mostrando que el comportamiento
relacional derivado puede ser
conceptualizado, de manera plausible, como
comportamiento operante. Mas auln, estos
hallazgos claramente evidencian la estrecha
relacidon que existe entre el comportamiento
relacional derivado y el lenguaje.
El comportamiento relacional derivado
parece emerger gradualmente a lo largo del
desarrollo. Ademas, las habilidades
linglisticas facilitan la apariciéon en el
contexto experimental del comportamiento
relacional derivado, aunque no son
estrictamente necesarias para ello, pudiendo
éste  establecerse tras un adecuado
entrenamiento, en ausencia de repertorios
verbales sofisticados. Por otra parte, las
relaciones derivadas muestran algunas de las
propiedades tipicamente observadas para las
relaciones semanticas, como el efecto de



priming. Incluso se ha observado que los
patrones de activacién cerebral implicados
en la derivacién de relaciones se asemejan a
los observados por la investigacién
cognoscitiva en el procesamiento del
lenguaje. Finalmente, se ha probado Ila
utilidad de una aproximacién basada en las
operantes relacionales al andlisis de
fendmenos  complejos  del lenguaje,
abriéndose asi una puerta para la
investigacion comportamental en areas que
tradicionalmente se han considerado terreno
de la psicologia cognoscitiva. Este ultimo
punto es especialmente importante para una
aproximacién analitico-funcional al estudio
del lenguaje. El anadlisis del comportamiento
puede considerarse una  orientacién
cientifica de caracter contextual funcional
(Hayes & Brownstein, 1986). Sus metas
cientificas son la prediccién del
comportamiento e influencia sobre éste
(Hayes, 1993) y dichas metas constituyen los
criterios finales con los que debe
confrontarse cualquier aproximacién
conductual para evaluar su validez. La TMR
pretende, en Ultima instancia, identificar y
manipular las  variables  contextuales
histdricas y actuales que permitan el logro de
la predicciéon y la influencia. A la vista de la
evidencia disponible, puede decirse que eso
es lo que hasta ahora ha conseguido esta
aproximacién al abordar el analisis de
diversos fendmenos psicolégicos.

La TMR dispone de una definicién técnica
precisa del comportamiento verbal y de los
procesos componentes implicados en su
funcionamiento. Esta aproximacion se apoya
en una base empirica y conceptual sdlida
para edificar un andlisis comportamental del
comportamiento humano complejo y, desde
que fue originalmente planteada, no ha
parado de generar investigacion
experimental. Los  futuros hallazgos
empiricos serviran para probar la veracidad
de la teoria, es decir, el grado en que la TMR
permite a los investigadores conductuales
predecir el comportamiento humano

complejo e influir sobre él. Aunque estos
resultados futuros son todavia inciertos, la
multitud de cuestiones de investigacion
generadas por la TMR viene a sefialar el éxito
de esta aproximacién para establecer y dar
vigor a un programa moderno de
investigacion conductual que aborde el
lenguaje y la cognicion.
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1.- Introduccion

La Ciencia Conductual Contextual (CCC) es una gran iglesia que abarca tres areas de conocimiento
principales: (1) el Contextualismo Funcional que le proporciona suposiciones claras y pragmaticas
sobre la agenda cientifica que hace que la conducta pueda ser comprendida, predicha e
influenciada con precisidn, amplitud y profundidad, (2) la Teoria de los Marcos Relacionales (TMR)
identifica los elementos basicos (estimulos relacionados) que permiten la prediccién y la influencia
sobre la conducta verbal compleja, y (3) la Terapia de Aceptacidon y Compromiso (TAC) facilita un
enfoque empirico efectivo para la salud psicoldgica y el bienestar, abarcando directamente el ‘reto
de la condicién humana’. Lo que ahora enfrenta la comunidad CCC es integrar estas tres avenidas
en una agenda amplia, cientifica y coherente.

2.- Integrando la TMR y la TAC

La integracion de TMR y la TAC es central para la CCC en su modelo reticular, asi como para el
programa de investigaciéon que promueve y en el que encuentra sus bases... Los siguientes
parrafos presentan un resumen del desarrollo del modelo reticular hasta donde va, desde nuestro
punto de vista, en términos de la investigacion TMR. La primera generacion de la investigacion
TMR vio el desarrollo del concepto central de respuesta relacional arbitrariamente aplicable
(marco relacional) y la identificacién de los patrones basicos de tal respuesta o marcos relacionales
(coordinacion, distincidn, oposicién y comparacion), asi como las caracteristicas definitorias de los
marcos en general, esto es, la vinculacién mutua, la vinculacién combinatoria y la transformacién
de funciones de estimulo (Hayes et al, 2001). La segunda generacion de investigacién marco la
expansion hacia relaciones mas complejas y hacia redes relacionales, como la analogia (Stewart,
Barnes-Holmes, Roche & Smeets, 2001); la toma de perspectiva (McHugh, Barnes-Holmes &
Barnes-Holmes, 2004) y la conducta gobernada por reglas (O’Hora, Barnes-Holmes, Roche &
Smeets, 2004). La tercera generacion contuvo los inicios de la integracion TMR y la TAC, mediante
el analisis de sus componentes terapéuticos (Gutiérrez, Luciano, Rodriguez & Fink, 2004), las
analogias experimentales de la de/fusidn (Keogh, 2008) y las aplicaciones del protocolo de toma
de perspectiva con poblaciones clinicas (Villatte, Monestés, McHugh, Freixa i Baqué & Loas, 2008).
Asi, ahora entramos en la cuarta generacidn de investigacion sobre la TMR, parte de la cual busca
especificamente de definir conceptos centrales de la TAC. En lo que sigue de este documento,
tomamos el ejemplo del enfoque TMR para la analogia y la metafora... buscamos simplemente
articular el enfoque TMR de la metafora y notar la manera de aplicarlo en el contexto clinico.



3.- El enfoque TMR para la analogia

Naturalmente, el enfoque TMR para la analogia tiene como concepto central la respuesta
relacional arbitrariamente aplicable (RRAA) en sus raices. Aunque lo que ensancha a la RRAA y la
hace especificamente aplicable a la analogia es el concepto complejo de alto orden de las
relaciones relacionadas. El primer analisis detallado de este fue provisto por Barnes, Hegarty y
Smeets (1997). Un ejemplo ilustrando su enfoque basico esta en la Figura 1.

Durazno Gato
A A

Relacién de
Coordinacion

Relacién de Relacion de

A
A 4

Coordinacién Coordinacion

A 4 A 4

Pera Perro

Figura 1. Adaptacion del enfoque TMR para la analogia, Barnes et al (1997)

e Primero, vea la flecha vertical del lado izquierdo de la Fig.1 que muestra una relacién de
coordinacion entre las palabras “durazno” y “pera”. En este caso, estos dos estimulos
estan coordinados primariamente sobre la base de que son miembros de la categoria de
las frutas. Esta relacion de coordinacidn esta controlada por la frase “es a” (que en la TMR
se le llama Crel pues especifica esta relacidn) y se ubica entre “durazno” y “pera”.

e Segundo, vea la flecha vertical al lado derecho de la Fig.1 que muestra una relacién de
coordinacion entre las palabras “gato” y “perro”. En este caso, estos dos estimulos estan
primariamente coordinados sobre la base de que son miembros de la categoria de los
animales domésticos. Esta relacion de coordinacion estd incorporada en la frase “es a” que
se ubica entre “gato” y “perro”.

e Tercero, vea la flecha horizontal en el centro de la Fig.1 que se refiere a la relacidn
generalizada entre las relaciones de coordinacidn o redes de cada lado. En este caso, la
relacién entre las dos relaciones de coordinaciéon también es una relacién de coordinacién
y es controlada por la palabra (Crel) “como” que se ubica entre los dos pares de palabras
en la analogia descrita. En otras palabras, “durazno” es a “pera” (relacién de coordinacién)
como (relacién de coordinacion entre dos relaciones de coordinacién) “gato” es a “perro”.

e Enuna analogia, la Crel (“es a”) que gobierna la red en un lado siempre gobierna la red del
otro lado.

e En la analogia de la Fig.1, no hay transferencia de propiedades a través de las redes.
Por ejemplo, las peras no son peludas y los perros no son jugosos. Asi, los estimulos



dentro de cada red solo comparten propiedades con otros estimulos dentro de esa red,
pero no comparten propiedades (aparte de la relacion de semejanza) entre las redes.

3.1 Evidencia empirica en apoyo a la interpretacién TMR de la analogia

En dos experimentos preliminares, Barnes et al (1997) demostraron que nueve adultos y dos nifios
con edades de 9 y 12 afios, fueron capaces de derivar relaciones de coordinacién-coordinacidn
mediante un entrenamiento bajo un disefo de igualacidn a la muestra... Varios otros estudios TMR
sobre la analogia han extendido la investigacion original de diversas maneras (Carpentier, Smeets
& Barnes-Holmes, 2002; Carpentier, Smeets & Barnes-Holmes, 2003; Stewart et al, 2001; Stewart,
Barnes-Holmes & Smeets, 2002).

3.2 La abstraccién de propiedades no arbitrarias

Una forma en la cual la investigacién mas reciente ha extendido el modelo de Barnes et al (1997)
es el incorporar relaciones no arbitrarias. Stewart et al (2001) sugirid que las analogias
frecuentemente involucran la abstraccion de caracteristicas perceptuales, formales o no
arbitrarias del estimulo. Consideremos de nuevo el ejemplo de la Fig.1, Por ejemplo, la Crel que
coordina “durazno” y “pera” también podria abstraer las propiedades no arbitrarias “redondo” y
“jugoso” (ademas de abstraer la propiedad compartida en la categoria de las frutas), mientras que
la Crel que coordina “gato” y “perro” también podria abstraer “cuatro-patas” y “peludo” (ademas
de la propiedad compartida en la categoria de los animales domésticos). Esto trabajaria
igualmente bien en la analogia de la Fig.1pues la Crel generalizada especificaria que asi como los
duraznos comparten algunas propiedades no arbitrarias con las peras, los gatos también
comparten algunas propiedades no arbitrarias con los perros... En concordancia con esta
sugestion, Stewart et al 82001) demostro la abstraccion de propiedades no arbitrarias mediante
respuestas de coordinacién-coordinacién con nueve adultos.

3.3 Razonamiento analdgico y habilidad verbal

Una cierta cantidad de estudios adicionales proporcionaron mas evidencia de esta interpretaciéon
de la analogia y demostraron que este tipo de conducta relacional requiere cierto nivel de
sofisticacién verbal... Carpentier et al (2002) replicé el estudio de Barnes et al (1997) para
establecer relaciones coordinacién-coordinacion empleando silabas sin sentido en adultos y en
dos grupos de nifios (de 9 y de 5 afos). Sus resultados demostraron una tendencia desarrollista en
la que muchos de los adultos y los nifios de 9 afios demostraron generar relaciones de
coordinacién-coordinacion, mientras que ninguno de los nifios de 5 afios lo pudo hacer.



4.- Diferenciando entre analogias y metaforas

Los términos ‘analogia’ y ‘metafora’ son frecuentemente usados de manera intercambiable y es
dificil encontrar definiciones distintas y concisas que separen un término del otro en el lenguaje
TMR... Para clarificar, en términos TMR, definimos analogia como una coordinacidon entre dos
grupos de estimulos o eventos no coordinados normalmente (ejem: frutas y animales domésticos).
En contraste, definimos una metdfora como un estimulo o evento que es representativo de otro o
gue lo incorpora de una u otra manera. Esta definicidn sugiere que la relacién entre los estimulos
en una metafora es mas compleja que la relacién entre los estimulos en una analogia.
Este enfoque fue propuesto por Stewart y Barnes-Holmes (2001), quienes también argumentaron
gue la complejidad surge, en parte, del hecho de que las metaforas involucran una
unidireccionalidad asi como relaciones jerdrquicas entre los eventos involucrados, mientras que
las analogias involucran relaciones bidireccionales. Por ejemplo, en la analogia los duraznos son a
las peras como los gatos son a los perros, durazno puede reemplazarse por peras (y viceversa) y
los perros pueden reemplazarse por gatos (y viceversa) y la analogia tendria el mismo efecto.

En contraste, esto no sucede en el caso de la metafora, donde la relacién con cada red es
unidireccional y jerarquica. El ejemplo empleado por Stewart y Barnes-Holmes (2001) para ilustrar
esta relacién fue “los gatos son como dictadores”. En esta metafora, los gatos se coordinan con,
por ejemplo, escurridizos y los dictadores se coordinan con, por ejemplo, dominancia. Asi, la
relacion coordinacién-coordinacién especificada por la Crel ‘como’ sugiere que los gatos son tanto
escurridizos como arrogantes.

En pocas palabras, Stewart y Barnes-Holmes (2001) sugirieron que tanto las analogias como las
metaforas comparten lo siguiente: (1) dos relaciones de coordinacidn separadas, y (2) la
derivacién de de una relacién de coordinacién entre estas relaciones. Adicionalmente, las
metaforas, pero no las analogias involucran: (1) la discriminaciéon de una relacion formal via la
relacion de coordinacién-coordinacidon y (2) una transformacidon de funciones basada en esta
relacion formal.

5.- El papel de la metéafora en la TAC

Las metaforas tienen una larga historia establecida como herramientas terapéuticas (para una
revision ver McCurry & Hayes, 1992). Su propdsito comun en los ambientes clinicos parece ser
diverso. Primero, se disefian para validar la experiencia de los clientes. Segundo, tienen el
propodsito de aumentar la vigilancia de sus clientes hacia su propia situacion. Tercero, intentan
indicar soluciones a las dificultades del cliente y asi facilitar el cambio conductual.

El uso de las metdaforas en la TAC tiene propdsitos similares, aunque con una funcién adicional que
es congruente con sus raices en el funcionalismo contextual. Esto es, que las metaforas
promueven la deliteralizacion de los contenidos psicolégicos de una forma que posibilita al cliente
el salirse de su sistema de lenguaje existente y ser menos susceptible de sus efectos de ‘fusidn



cognitiva’ (Hayes et al, 1999). Se cree que estos cambios facilitan la flexibilidad psicoldgica y
conductual e idealmente aumentan la probabilidad de nuevas conductas, como las que la
metafora sugiere (Stewart, Barnes-Holmes & Weil, 2009).

6.- Empleo de la TMR para fortalecer las metaforas en la TAC

Quiza la manera mas sencilla de empezar en nuestro intento por ‘traducir’ una metafora TAC en la
forma de hablar de la TMR seria seleccionar una entre el cimulo de metaforas TAC... Hemos
seleccionado la metafora de las arenas movedizas donde el mensaje basico para el cliente es que
el luchar contra la ansiedad es como luchar contra las arenas movedizas. Ver la Fig.2

Luchar contra la ansiedad es como luchar contra las arenas movedizas

Luchar contra Luchar contra

la ansiedad las arenas movedizas
\ 4 A\ 4

Panico Ahogarse

Fig. 2 llustracion de la metéfora de las Arenas Movedizas y la Ansiedad

Consistente con la definicidn TMR previa de una metafora, el ejemplo que tenemos contiene
todos los elementos relevantes: (1) dos relaciones de coordinacién separadas, (2) la derivacién de
una relacion de coordinacion entre estas relaciones, (3) la discriminacién de una relacién formal
por la via de la relacion coordinacidn-coordinacion, y (4) la transformacion de funciones basada en
esta relacidon formal. En pocas palabras, el enfoque de la lucha es transferido de un dominio, las
arenas movedizas donde es fisicamente aplicable, al de la ansiedad donde es metaféricamente
aplicable. En términos de la TMR, esto se define como transferencia de funciones de estimulo, de
las arenas movedizas a la ansiedad... Por ejemplo, mediante la metafora, el cliente puede derivar
que solo exponiéndose sin luchar, en las arenas movedizas se evita ahogarse y mediante Ia
aceptacion de la ansiedad se reducen los ataques de pénico.

La Figura 2 presenta la metafora como dos redes relacionales, una a la izquierda, la otra a la
derecha. Nos referimos a la red de la izquierda como objetivo y usualmente representa un aspecto
de la situacion del cliente que actualmente se maneja en la terapia. Nos referimos a la red de la
derecha como el vehiculo (para dirigir el cambio). La red vehiculo representa una perspectiva
alternativa a la situacién del cliente.

La presentacién o yuxtaposicidon de la situacién andloga especificada en el vehiculo relativa al
objetivo, se disefla para facilitar o mejorar la discriminacidon por parte del cliente de ciertas



caracteristicas que son comunes para ambas situaciones (luchar empeora las cosas). Si esto es
efectivo (si la metafora ‘funciona’), el terapeuta esperara ver el cambio en la conducta objetivo
(o meta) o al menos notar una mayor flexibilidad a ese respecto. En la Figura 3, tenemos la misma
metafora y su ‘traducciéon’ al lenguaje TMR.

Conducta de Crel: Coordinacic’m| Conducta de azotar
Distraccién brazos y piés
Pensamientos como Luchar con la ansiedad|es como Pensamientos como
“No puedo enfrentarlo” luchar con arenas movedizas “No lo lograré”
Crel: Coordinacion Crel: Coordinacion
Luchar contra Luchar contra
la ansiedad las arenas movedizas
Relacidén causal Relacién causal
(si-entonces) (si-entonces)
Ataque de Panico Ahogamiento
Crel: Coordinacion Crel: Coordinacion
Sudor y Taquicardia Dificultad respiratoria

Fig. 3 Analisis TMR de la metafora Ansiedad-Arenas Movedizas

e En esta metdfora, la principal relacidn en cada red (a la izquierda y a la derecha) es causal.
También podriamos llamar a esto una relacién ‘si-entonces’. Asi que, la metafora coordina
una relacion causal a la izquierda con una relacién causal a la derecha. En otras palabras,
cada red especifica que la respuesta de luchar en el contexto de una situacién dificil mas
bien causa que la situacién se torne mas dificil (luchar con la ansiedad causa panico, justo
como luchar con las arenas movedizas causa que uno se ahogue).

e Consideremos la red vehiculo a la derecha. Esta se basa en el hecho bien conocido de que
luchar con las arenas movedizas causa que uno se ahogue. Asi que, una relacién causal
entre luchar y ahogarse esta en el centro de esta red y lo inutil que es luchar en este
contexto es un aspecto sobresaliente. En otras palabras, las arenas movedizas son el
contexto prototipo en donde luchar se subraya para el cliente y el coordinar esto con la
ansiedad sirve para subrayar lo inatil de luchar también ahi, de lo que el cliente bien no
estaba completamente al tanto previamente. Lo sobresaliente de la inutilidad de luchar
es, entonces, abstraido via la Crel de coordinacion entre los dos contextos.



e Es mediante la relacidén de coordinacién generalizada entre estos dos eventos que ocurre
la transferencia de funciones para el cliente. Esto es, las funciones de luchar en las arenas
movedizas se transfiere a luchar contra la ansiedad.

e Mediante la relacion que especifica la metafora entre las dos redes, el cliente ahora
derivara que también hay una relacién causal dominando en cada una de las redes de cada
lado. En este caso, la derivaciéon esperada serd a lo largo de las lineas que indican que
luchar con la ansiedad causa pdanico 8justo como luchar con las arenas movedizas causa
ahogarse). Ciertamente, el cliente bien puede no haber discriminado una relacién causal
entre su lucha con la ansiedad y sus ataques de pdnico. En contraste, él pudo haber creido
gue necesitaba pelear para controlar su ansiedad con objeto de evitar el ataque de panico,
pero ahora puede reconocer que luchar es lo que produce el ataque de panico. Mediante
la metdfora, él ahora puede ver que el luchar le produce ataques de panico.

7.- Toma de perspectiva (relaciones deicticas)

Para la TMR, la toma de perspectiva implica tres tipos de relaciones deicticas: YO-TU; AQUI-AHI; y
AHORA-ENTONCES. Estas parecen interactuar y se integran en una perspectiva tal que siempre
vemos el mundo desde AQUI y AHORA y (desde mi perspectiva) TU siempre ves ti mundo desde
AHIy ENTONCES (aunque para ti es AQUi y AHORA también). Como nifios, aprendemos desde una
edad temprana a distinguir YO de TU usando atributos fisicos y otros marcos relacionales.
Por ejemplo, el enunciado “tu eres mds alto que yo”, involucra una relacién de comparacion que
distingue YO de TU sobre la base del peso. Mas aln, la red relacional en la que participan YOy TU
puede ser mas compleja e involucrara evaluaciones. Por ejemplo, si alto se iguala con bueno (y por
oposicidn pequefio se iguala con malo), y tu eres alto y yo soy pequeiio, entonces ‘tl debes ser
mejor que yo’. En adultos verbalmente sofisticados, parece ser que estas relaciones se van
separando de los atributos fisicos y se vuelven adin mas arbitrarias. Y esta arbitrariedad puede
resultar potencialmente muy peligrosa pues puede removerle alejandolo del mundo ‘real’ para
meterlo en el mundo verbal. Para la TMR, los marcos deicticos o toma de perspectiva son
esenciales para el sentido individual del self.

Un sentido flexible bien establecido del self ha sido siempre basico en el trabajo TAC (Levin,
Hildebrandt, Lillis & Hayes, 2012). Previamente, los escritos TAC hablan de tres selfs (self como
contenido, self como proceso y self como contexto), que es una forma no técnica para capturar el
muy amplio concepto coloquial del self. Foody, Barnes-Holmes y Barnes-Holmes (2012)
recientemente propusieron una interpretacion TMR de los tres selfs. De acuerdo con estos
autores, el self como contenido involucra la coordinacion entre nuestro ‘self’ y nuestro contenido

puesto que ambos se localizan AQUI y AHORA. Funcionando con un self como contenido
potencialmente nos permite sobre-vincularnos o la fusién entre el self y el contenido y esto bien
puede ser problematico.

Para Foody et al (2012), el self como proceso también involucra tanto al self como al contenido,

siendo localizados AQUI y AHORA. Sin embargo, esta es potencialmente una experiencia muy



diferente ya que el contenido que se muestra AQUI y AHORA es visto como experencial y
cambiante. Como resultado, pareceria que funcionando con un self como proceso facilitaria un
menor apego o fusiéon en virtud de su naturaleza dinamica.

Para Foody et al (2012), el self como contexto es diferente, aunque el self se mantiene AQUI y

AHORA, el contenido, en este contexto, se localiza AHi y ENTONCES. Este parece ser el lugar mas
seguro desde donde funcionar, con respecto al contenido. Claramente, nuestras historias de
desarrollo fuertemente apoyan el establecimiento de habilidades complejas en la toma de
perspectiva que son esenciales para el lenguaje complejo y la cognicién. Sin embargo, y como
frecuentemente se sugiere en la TAC, estas historias igualmente dan soporte a nuestra trayectoria
de sufrimiento psicoldgico en el sentido de que los mismos procesos verbales funcionan en ambos
dominios. Conforme nos volvemos verbalmente sofisticados, alglin contenido inevitablemente se
coordinara con el self y las evaluaciones de este contenido serdn negativas en algunos contextos.
Para la TAC, la cantidad de contenido rigido o fusionado debera ser minimizado y una de las metas
de la TAC sera la transformaciéon de las relaciones de coordinacion entre el self y el contenido
(ambos AQUI y AHORA), para distinguir o jerarquizar que el self estd AQUI y AHORA, pero el
contenido esta AHI y ENTONCES. Ciertamente, el cambio de nuestro contenido de AQUi y AHORA
(en el self como contenido y en el self como proceso) hacia AHI y ENTONCES (en el self como
contexto) es a lo que la TAC describe como flexibilidad psicolégica.

7.1 El papel de los marcos deicticos en la metafora

El cambio en la forma en la que el cliente se relaciona con su contenido cognitivo que sucede
mediante la metafora clinica es como cuando el terapeuta dice “si yo fuera tu ahi (perspectiva del
cliente) lo veria de tal forma (perspectiva del cliente), pero dado que yo soy yo (AQUI) y no soy tu
(AHI) usted tendra que considerar ver las cosas desde aqui (perspectiva del terapeuta) y no desde
ahi (perspectiva del cliente)... Esta inversién YO-TU, en una metéfora terapéutica, también facilita
una reversion de los pensamientos AQUI-AHI mediante el cual el cliente puede adoptar la
perspectiva alternativa del terapeuta y al hacerlo asi, su propio contenido psicolégico puede
cambiar de AQUI-AHORA a AHI-ENTONCES.

Las metdaforas terapéuticas son, al menos en parte, disefiadas para aumentar la probabilidad de
facilitar los cambios en los marcos deicticos por parte del cliente, particularmente en términos de
la relacién del cliente con su propio contenido y comportamiento.
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Los humanos tenemos tendencia a la generalizacidn, al etiquetaje, al pensamiento en blanco y
negro para ordenar la realidad. Probablemente sea esta forma de simplificacién la que nos ha
llevado a hablar de pensamiento logico-formal versus pensamiento creativo o de ciencia versus
arte como si fueran entidades completamente diferenciadas. Incluso hemos otorgado una base
fisioldgica a esta distincion: el hemisferio derecho para lo creativo y el izquierdo como sustento de
lo racional. Dentro de esta dualidad, esta claro en qué lugar hemos ubicado las metaforas: en el
pensamiento creativo o en el arte. Cuando hablamos de metaforas, una de las primeras
asociaciones que lleva a cabo nuestro cerebro es con la literatura y obviamente nunca la
relacionariamos con la ciencia. “Metaforas” y “ciencia” son dos conceptos que se nos antojan mas
bien opuestos ¢Serd por este motivo por el que los psicdlogos cercanos a las corrientes mas
cientificas dentro de la psicologia (las conductistas y las cognitivistas), con nuestro afan de alejar
de la psicologia todo lo que no sonara a cientifico, no hemos incorporado el uso de las metaforas
dentro de nuestras técnicas en la misma medida que lo han hecho otras corrientes?

Los objetivos del presente articulo son tres, describir:

- La incorporacién de las metéforas dentro de la corriente cognitivo-conductual.

- El empleo de las metaforas dentro de las terapias cognitivo-conductuales

- Las ventajas de la utilizacién de las metaforas.

UN EJEMPLO

Antes de adentrarnos en la definicién del término “metafora”, veamos un ejemplo. Ejemplos de
metdforas hay infinitos porque de hecho siempre se han utilizado desde las que encontramos en
los evangelios hasta las presentes en la literatura infantil (el patito feo, la hormiga y la cigarra,
etc.). El ejemplo elegido es una metafora muy empleada en la terapia de aceptacién y compromiso
(Wilson y Luciano, 2002). Esto es, se trata de una metafora “terapéutica”. “Dos mujeres se
encontraban en su despacho compartido trabajando con sus respectivos ordenadores. A una de
las mujeres mientras estaba escribiendo, le empezaron a aparecer mensajes en la pantalla de su
ordenador. Mensajes que decian “nunca solucionaras tu problema” “eres una inutil” “la gente te
ve mal”.

Cuando leyd estos mensajes empezd a creérselos y a angustiarse, a sufrir terriblemente
iiiParecian tan ciertos!!! Entonces intentd borrarlos de la pantalla, pero no pudo. Asi que continud
trabajando. De vez en cuando, volvian a aparecer pero como ella sabia que no podia eliminarlos,
no intentd hacer nada y siguid trabajando. A pesar de los mensajes que a veces aparecian y le
hacian sufrir, la mujer disfrutaba y se sentia bien consigo misma porque su trabajo estaba
guedando tal y como ella queria. A la otra mujer, le empezé a suceder lo mismo.

Empezaron a aparecerle los mismos mensajes que a su compafiera: “nunca solucionards tu
problema””eres una inutil”... Entonces intentd eliminarlos, pero no lo conseguia. Sufria muchisimo
porque estaba totalmente convencida de que los mensajes eran ciertos. Y ademas sufria porque
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no conseguia eliminarlos. Asi que dejd de trabajar para pensar qué métodos podia emplear para
eliminar los mensajes. Estaba segura de que si no los borraba no podria continuar trabajando.
Asi que empezd a probar un método tras otro, pero no conseguia nada. Los mensajes seguian alli.
Miraba a su compafiera con rabia porque la veia trabajando e incluso parecia que estuviera
disfrutando con su trabajo. Pensé que su compaiiera podia trabajar porque no recibia los mismos
mensajes que ella. Asi que siguid en su empefio por eliminarlos. Su sufrimiento iba en aumento:
cada vez tenia mas mensajes negativos, fracasaba en todos sus intentos por eliminarlos y encima
no avanzaba en su trabajo. Se quedd encallada en esta situacion.” En esta metdfora, los mensajes
representan los pensamientos automaticos negativos y la conducta de la segunda mujer, una
conducta de evitacidn. Sin embargo, no nos vamos a detener aqui a exprimir el jugo terapéutico
de esta metafora, que lo tiene. La hemos descrito sélo para que cumpla las funciones de
ejemplificar el concepto.

DEFINICION

Desde los tiempos de los fildsofos griegos, se ha elucubrado sobre las metéaforas intentando
definirlas. Aristoteles definid la metadfora como una serie de palabras en las que se da una
comparacién entre dos o mas entidades que son literalmente diferentes (Lyddon, Clay y Sparks,
2001). Y fue mas alld afirmando que la capacidad de generar metaforas nos descubria el poder de
la mente sobre la posibilidad de las cosas (Sims, 2003). Segun Siler (Cfr. Azzollini y Gonzalez, 1997),
metafora y analogia se pueden homologar bajo la categoria general de metaforacion, la cual
define asi: Metaforacidon: 1) objeto, imagen, idea o proceso que se compara con alguna otra cosa.
2) Todas las formas de metédfora, que incluyen la alusién, la alegoria, la analogia, el simbolo y los
tropos o figuras del lenguaje, que pueden involucrar a todos los sentidos fisicos y psicolégicos.

Copi sugiere que la metafora es una inferencia analdgica y, como tal, parte de la similaridad de dos
0 mas cosas en uno o mas aspectos para concluir la similaridad de esas cosas en algun otro
aspecto (cfr. Azzollini y Gonzdlez, 1997). Aunque podriamos establecer distinciones entre
conceptos como metafora, parabola, alegoria, etc., en este trabajo el término metdfora lo
utilizaremos de una manera amplia, genérica. Nos centraremos en la clave del concepto; esto es,
en el traslado de un significado (Mosterin, 2003). En griego moderno, al vehiculo que transporta
los viajeros del avién a la terminal del aeropuerto se le denomina “la metafora”. Este autobus
puede constituir la metafora de como entendemos el término “metafora”: un transporte del
significado.

LAS METAFORAS DENTRO DE LAS CORRIENTES DE PENSAMIENTO PSICOLOGICAS

La metafora encaja a la perfeccion dentro del pensamiento psicoanalitico. Freud afirmaba que el
pensamiento en imagenes se encontraba mas cerca del inconsciente que el pensamiento en
palabras (Kopp y Jay, 1998). De hecho, el psicoanalisis pone mds énfasis en la interpretacion del
lenguaje metafdrico (chistes, simbolos,..) que del lenguaje literal. Otra de las corrientes de
pensamiento en las cuales las metaforas se sienten mas comodas es el constructivismo.

Segun esta postura, la realidad no es independiente del observador (McNamee y Gergen, 1996;

Ibafiez, 2001). Esto es, cada persona posee su propia realidad y, por tanto, no existen realidades
mas reales que otras. La realidad se confunde con las gafas de quien la mira. Por consiguiente, las
metaforas que cada uno de nosotros empleamos para definir el mundo son nuestra forma de
filtrar la realidad o, dicho de otra forma, constituyen nuestra propia realidad. Los constructivistas



no diferencian entre el lenguaje literal y las metaforas porque, segun ellos, no percibimos la
realidad objetivamente sino que la construimos y tanto lo que normalmente denominamos
lenguaje literal como las metaforas son una misma forma de construccidon. Los estudios
experimentales apoyan esta idea puesto que concluyen que el lenguaje metaférico no requiere un
procesamiento especial en comparacion con el lenguaje literal. En una investigacion llevada a cabo
por Gallego (1996) se comprobd que los enunciados metafdricos y los literales se comprendian con
la misma facilidad y velocidad. En este sentido Lakoff y Johnson (1980) han mostrado que nuestros
sistemas conceptuales estan constituidos para operar metaféricamente.

Los humanistas también acogen comodamente a las metaforas. Probablemente se encuentran tan
confortables con el empleo de las metéforas porque ellos se basan mucho mas en la literatura que
cualquier otra corriente psicoldgica. Debemos tener en cuenta, igualmente, que los humanistas
nunca han pretendido identificarse con la ciencia, lo cual les ha facilitado el uso de metaforas
tachadas de herramienta poco cientifica. El contar historias o metaforas es un recurso
ampliamente utilizado en sus técnicas terapéuticas. Un claro exponente de ello lo encontramos en
los libros del famoso Jorge Bucay (Bucay, 2002; Bucay, 2003). A diferencia de las corrientes
anteriores, en general, la postura cognitivista mas tradicional ha obviado las metaforas. Su idea
clave se basa en que existe una forma “objetiva” o “légica” de ver la realidad y cuando no se ve a
través de estas gafas se considera que la persona la esta distorsionando (de aqui se derivan los
famosos listados de pensamientos erréneos o distorsionados). El terapeuta debe identificar cual es
el sesgo de las interpretaciones del cliente y a través de andlisis légico-racionales cambiarlos.
En otras palabras, este tipo de terapias se basan en un positivismo légico en el que se favorece la
busqueda empirica de la verdad que los pensamientos distorsionados oscurecen. Este tipo de
perspectiva favorece mas la utilizacion del lenguaje “racional” o “literal” que el metafdrico en
terapia.

El lado mas basico de la psicologia cognitivista clasica tampoco se ha caracterizado por la
investigacion del pensamiento metafdrico. Es curioso comprobar que la psicologia cognitiva tan
anclada en la metéafora del ordenador, sea consciente de que la emplea como forma de analizar el
comportamiento humano y, sin embargo, no traslade el uso de las metdforas como manera de
percibir la realidad en nuestra vida diaria. Es como si los cognitivistas aceptaran el uso de las
metaforas como forma de estudio cientifico pero no como una forma en que los humanos
analizamos el mundo. Ni que decir tiene que el conductismo mas clasico basado
fundamentalmente en los principios del condicionamiento pavloviano, skinneriano, encubierto y
vicario, no ha dejado mucho hueco para el estudio y empleo terapéutico de las metaforas. Como
irébnicamente apunta Sims (2002), aunque algunos conductistas han atacado abiertamente las
metaforas, no han tenido reparo alguno en utilizar metdforas provenientes de la cartografia,
ingenieria o informatica para la descripcion del funcionamiento humano.

LAS METAFORAS EN LA PSICOLOGIA COGNITIVOCONDUCTUAL

La perspectiva cognitivo-conductual esta viviendo una nueva etapa donde las metdforas poco a
poco estan encontrando su sitio. Tal como analiza Yela (1996), las diferentes posturas dentro de la
psicologia se estan acercando. Un claro ejemplo de ello, lo vemos en las ideas constructivistas van
ganando terreno dentro del campo cognitivo. El propio Albert Ellis (1993), maximo exponente de
las terapias cognitivas, resalta la necesidad de incorporar practicas y teorias de caracter mas
constructivista y humanista. Este viento que cambia las posturas mas radicales trae consigo el
empleo de las metaforas (Kopp y Jay, 1998; Lyddon, Clay y Sparks, 2001; Meichenbaum, 1993;



Otto, 2000). Ahora, muchos terapeutas mas que cambiar las distorsiones del pensamiento a través
de métodos légico-racionales, parten de la base de que no existe un modo racional de ver la
realidad sino metaforas mas utiles que otras en determinados casos y lo que intentan cambiar o
trabajar son las metaforas que emplea el cliente como gafas de su realidad. Un claro ejemplo lo
podemos encontrar en el articulo de Salkovskis (1999), donde emplean metaforas dentro del
tratamiento cognitivo-conductual para trastornos obsesivos-compulsivos como forma de ayudar al
paciente a reevaluar sus pensamientos obsesivos. Una de ellas consiste en asemejar estos
pensamientos a chantajistas (por mucho que les des nunca tienen suficiente). Si hablamos de las
corrientes mas conductuales, diferencidndolas de las cognitivas, podemos comprobar cdmo éstas
también se han flexibilizado de tal forma que han permitido abrir sus ventanas para dejar entrar el
viento de las metaforas. Un claro ejemplo es la terapia de aceptacién y compromiso (véase el
excelente manual de Willson y Luciano, 2002). Esta terapia se encuentra basada en el conductismo
que se estructura sobre los principios del contextualismo funcional y la experimentacion en
lenguaje (teoria de los marcos relacionales). En la misma, se ayuda al cliente a producir un
distanciamiento del contexto que envuelve la situacidon problematica en la que se encuentra.
El objetivo es que el cliente abandone la lucha contra sus pensamientos y se centre en su conducta
para alcanzar sus valores. De hecho, la metéfora descrita al principio de este articulo que fue
extraida de esta terapia ilustra muy bien esta idea. No ahondaré en la descripcién de esta terapia,
lo Unico que quiero resaltar aqui es que una de sus herramientas basicas son las metaforas.

Como es bien sabido, las metaforas y los cuentos han constituido siempre un importante
instrumento dentro de la psicologia infantil dentro de diferentes perspectivas psicolégicas, por
tanto también podemos considerar esta psicologia como una puerta de entrada de las metaforas
(Gardner Cfr. Capafons, Alarcén, Hemmings, 1999). No puede dejarse de nombrar la hipnosis en
este punto porque seria un imperdonable olvido. Una vez que la hipnosis se logré introducir en la
arena cognitivo- conductual (no sin muchos obstaculos por culpa del misterioso halo que siempre
la ha envuelto), ha constituido una nueva puerta por la cual han entrado las metéforas. Pensemos
gue la mayoria de las sugestiones que se emplean en hipnosis son totalmente metaféricas
(Capafons, 2001; Hilgard y Hilgard, 1990; Kingsbury, 1994). Erickson es sin duda el ejemplo mas
representativo del uso del lenguaje metaférico en hipnosis (Erickson y Rossi, 1979; Zeig y Rennick,
1991). Erickson utilizaba metaforas como analogias de la problematica del paciente. Fue través de
él que las metaforas pasaron a constituir un eje principal de la Programacion Neurolinguistica
(O’Connor y Seymour, 1992). Las metéforas se han convertido, pues, en una herramienta que se
puede emplear con el cliente cuando se encuentra en distintos estados: hipnotizado, relajado
(muchas de las visualizaciones que se emplean son puras metdforas) o simplemente cuando su
estado es el normal de vigilia.

LAS METAFORAS EN TERAPIA

Las metaforas que se emplean en terapia se podrian clasificar en dos grandes grupos: A) las que
expone el terapeuta y B) las que identificamos en el relato del cliente.

A) Las que emplea el terapeuta, pueden ser originales del terapeuta o bien extraidas de otras
fuentes (Burns, 2003). De hecho la vida misma es una inagotable fuente de metaforas. Los
terapeutas experimentados ya van con una carpeta repleta de Utiles metaforas bajo el brazo, y con
su creatividad también a cuestas para inventarse las que convenga durante el transcurso de la
terapia. Un ejemplo de metafora prefabricada a la que podemos recurrir en el caso de tratar a un
cliente depresivo es la siguiente (Otto, 2000): “Imaginate una gargola en tu hombro, como las



gargolas son de piedra, esta gargola de depresién te hunde y te dificulta moverte para realizar
cualquier tipo de actividad. Ademads te esta constantemente susurrando al oido. Los mensajes son
negativos, humillantes, te culpabilizan por todo. Si te encuentras mal, la gargola te afirma
rotundamente que asi te sentirds siempre. Y lo peor es que tu te crees todo lo que te susurra. En
las proximas semanas, deberds aprender a identificar cudles son estos mensajes y ser consciente
gue vienen de la gargola”

B) Para trabajar con las metaforas que se encuentran en el relato del cliente, Sims (2003) nos
propone una serie de pasos a seguir:

1.- Escuchar la metafora. En muchos casos, los psicoterapeutas escuchan directamente el
significado de las palabras del cliente, pero no las palabras mismas que es donde se encuentra la
metafora. Asi que el primer paso debe consistir en entrenarnos para escuchar esas palabras que
conforman la metafora.

2.- Validar la metéafora. Este paso consiste en “marcar” la metdfora ante el cliente como algo
interesante a investigar.

3.- Expandir la metafora. En este momento se debe invitar al cliente a dar las asociaciones que le
produzcan la metéafora (las emociones e imagenes que le suscita).

4.- Jugar con las posibilidades. Aqui ya se pregunta sobre lo que debe significar la metafora.
Cuantos mas significados emergen mas caminos de actuacién aparecen. Tanto para expandir como
para jugar con las posibilidades de la metafora hemos de luchar contra el hdbito endémico de
darles una interpretacion, nuestra interpretacion.

5.- Marcar y seleccionar. Una vez vistas diferentes posibilidades, se trata de escoger la que mas se
adapte al objetivo del tratamiento.

6.- Conectar con el futuro. Hablar del futuro del cliente a través de la metafora.
Estos 6 pasos se basan en una premisa muy bien descrita por Watzlawick:

“El mensaje no sélo comunica informacién, sino que comunica algo sobre la misma comunicacién.
Tiene, por tanto, importancia metacomunicativa y crea una realidad de segundo orden sobre la
que podemos intentar llevar a cabo una ulterior comunicacidon” Pag. 198 (Watzlawick,2001).

Puede parecernos que encontrar metaforas en el discurso del paciente no es facil. Sin embargo,
los relatos suelen estar llenos de metaforas. Mallinson, Kielhofner y Mattingly (1996) analizando
las narraciones de 20 clientes psiquidtricos, concluyeron que era un proceso habitual que los
pacientes incluyeran metaforas en sus historias para darles sentido.

¢POR QUE SON UTILES LAS METAFORAS?

Vivimos en una cultura que desde la cuna nos ensefian a pensar de forma légica-racional, en la
familia, en la escuela, en el trabajo. De hecho, “no eres légico” se ha convertido en un insulto.
Por ello, cuando tenemos un problema intentamos abordarlo de la forma mas “racional” posible.
Aunque emociones y procesos inconscientes afecten nuestras decisiones (léanse el excelente



articulo de Simén, 1997), nosotros intentamos o nos creemos que lo afrontamos todo
racionalmente. Cuando alguien llega a la consulta del terapeuta, no sélo el cliente sino todos los
gue le rodean, le han bombardeado de consejos “légico-racionales” que esta claro que no le han
sido utiles porque si no no hubiera acudido al psicélogo. Si en consulta seguimos con las mismas
estrategias logico-racionales que ya ha empleado el cliente hasta entonces ¢podremos llegar muy
lejos?

Las metdaforas pueden constituir un buen inicio de las terapias. En cualquier forma de terapia, el
primer paso suele constituir en explicarle al paciente en qué va consistir la terapia. Las técnicas
psicoldgicas suelen ser algo nuevo para el paciente, asi que una forma de que las entiendan es
compararlas con algo que ya conocen. Esto es establecer una metafora. Un buen ejemplo de este
uso lo podemos encontrar en el articulo de Capafons, Alarcdn y Hemmings (1999), donde emplean
una metafora para explicar el uso de la hipnosis (técnica que lleva incorporada muchos prejuicios)
con muy buenos resultados.

El uso de las metéforas es otra forma de contemplar el problema, una nueva forma de hacerlo
para el cliente (Berlin, Olson, Cano y Engel, 1991; Lyddon, Clay y Sparks, 2001; Otto, 2000). Y esta
claro que si las viejas estrategias no le servian, bienvenidas deben ser las nuevas. Con las
metaforas de repente se fomenta la imaginacion y la creatividad. Como muy bien apuntan Azzollini
y Gonzélez (1997), durante el proceso de solucién de problemas, una comprension analégico-
metafdrica puede, constituir una solucidn, iniciar el camino hacia la misma o cambiar
substancialmente el enfoque del problema. En definitiva, las metaforas pueden constituir
trampolines heuristicos. Si necesitamos de la imaginacién y la creatividad del cliente, su papel de
repente se convierte en mas activo. La movilizacion del cliente es siempre el primer y a veces el
Unico objetivo de la mayoria de las terapias. La participacion activa la fomenta. Las metaforas
presentan otras ventajas. Una de ellas es que resultan faciles de recordar. Las literatura sobre
memoria de la informacién verbal concluye que el material se recuerda mejor si esta organizado y
es interesante, si provoca emociones no demasiado intensas y utiliza anclajes sensoriales (Otto,
2000). Como vemos, todas estas caracteristicas las encontramos en las metaforas. Las metaforas
suelen gustar, sélo hemos de fijarnos en la mayoria de adjuntos que se mandan en los correos
electrénicos con todo tipo de metaforas. Que gustan no cabe duda y que son faciles de recordar
tampoco. Los publicistas saben muy bien las ventajas que presentan las metaforas para ser
recordadas, fijémonos en la cantidad de anuncios que las emplean.

Otra de las ventajas que presentan las metaforas es que no provocan resistencias (Lyddon, Clay y
Sparks, 2001; Otto, 2000). Si el terapeuta sugiere al cliente cual es la forma correcta en la que
deberia comportarse, probablemente apareceran algunas resistencias, sin embargo si le cuenta
una fabula al respecto, es probable que no se cree resistencia. La eficacia de las metaforas
también radica en que permite al cliente externalizar el problema y analizarlo con mds distancia
(Otto, 2000).

Asimismo, las metaforas permiten el contacto con y la expresion de emociones (Lyddon, Clay,
Sparks, 2001). Es como si permitieran la expansion de la conciencia emocional al no cefiirnos
exclusivamente a la experiencia literal. Permitanme que les cuente una experiencia que ilustra
esta idea. La misma se enmarca dentro de una terapia que llevé a cabo a un cliente dentro de una
investigacion sobre dolor crénico. Se trataba de una mujer que sufria un dolor desde hacia varios
anos pero que no presentaba ni ansiedad ni depresién patoldgicas. El primer dia de terapia, me
habia limitado a formularle algunas preguntas sobre su vida y la cliente me respondié claramente,



sin mucha emocionabilidad, puesto que describia su vida de forma positiva, incluso el dolor fisico
lo tenia bien integrado. El segundo dia de terapia, practicamos la relajacion y mientras ella estaba
relajada le expliqué la metafora del jardin (Willson y Luciano, 2002). Resumiendo mucho, en esa
metafora se equipara la vida con un jardin, y las plantas con los temas importantes de tu vida
(la familia, los amigos, el trabajo,...). Cuando acabé de describirle la metéafora, le pregunte:
”é¢Cémo ves tu jardin?” Y aqui la cliente se puso a llorar diciéndome que veia algunos cactus y me
explicé que uno de ellos era su cuilado (muchisimos afos atrds la habia violentado metiéndose en
su cama). Dudo mucho, aunque esto es una percepcién muy subjetiva y personal (de hecho, como
todas) que la cliente me hubiera hablado de esta circunstancia si no le hubiera explicado la
metafora. De hecho, a lo largo de las sesiones pude comprobar como su lado emocional aparecia
mas facilmente cuando empledabamos metaforas que cuando habldabamos de su vida de forma mas
literal. Mi percepcién con ésta y otras personas es que cuando hablas metaféricamente, las
emociones surgen con mas facilidad.

ALGUNAS REFLEXIONES

Hasta aqui hemos hablado de las ventajas de las metaforas, pero no puedo terminar sin comentar
también algunos de sus inconvenientes. La cita siguiente puede constituir un buen aforismo al
respecto:

“Las metaforas crean visidn, pero también distorsionan. Tienen su potencial, pero también sus
limitaciones. Al crear formas de ver, crean también formas de no ver.” Morgan (cfr. Young, 2002)

Sobre las limitaciones de las metdforas nos habla muy claramente Reisfield (2004). En su articulo
nos describe lo ampliamente que se emplean en el mundo oncoldgico. Para la descripcién del
cancer es bastante frecuente el uso de metaforas normalmente metaforas bélicas aunque también
de otros tipos. Las metaforas segin Reisfield ayudan a explicar la enfermedad pero en muchas
ocasiones puede dar lugar a malos entendidos e incluso pueden provocar emociones negativas si
el paciente no se encuentra a gusto con la metafora que se emplea. Asumiendo las limitaciones
gue pueden comportar las metaforas, hemos visto las innumerables ventajas que presenta su uso.
Con este articulo hemos pretendido subrayar cudles son estas ventajas porque consideramos que
las metaforas se pueden convertir en importantes herramientas para los psicologos cognitivo-
conductuales. Herramientas que pueden complementar las que ya tenemos. Por este motivo
creemos que se deberian ensefiar en nuestras aulas las metdforas como instrumentos
terapéuticos y promover su uso aplicado. Ademas de impulsar la ensefianza y la aplicaciéon de las
metdforas, consideramos que se deberia promover la investigacién sobre las mismas. Existen
innumerables preguntas interesantes que responder:

- ¢En qué nos basamos para diferenciar el lenguaje literal del metafdrico?

- éSon las metaforas recursos linglisticos especiales, o por el contrario, todo lenguaje es
esencialmente metafdrico?

- ¢Hasta qué punto las metaforas que impregnan nuestra vida afectan a nuestras estrategias de
afrontamiento?

En definitiva debemos abrir nuestras mentes para que puedan entrar las metaforas.

Las mentes son como los paracaidas. Solo funcionan si estan abiertas. Robert Dewar
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La nocidn de ‘funcién de estimulo’ ha sido una caracteristica central de la psicologia conductual
casi desde su inicio. Kantor (1938) noté la diferencia entre un objeto estimulo y la funcidn de
estimulo, donde esta Ultima se refiere a los efectos que tiene un estimulo sobre la respuesta
subsecuente. Kantor observé tanto que el mismo objeto estimulo podia tener diferentes funciones
(levar a diferentes tipos de respuestas) y que diferentes objetos estimulo demostraban la misma
funcién cuando son seguidos por respuestas funcionalmente semejantes. Skinner (1938/1991;
pp.232-262) escribié todo un capitulo sobre la nocidon de que un estimulo puede cumplir
diferentes funciones (elicitar, discriminar, reforzar) sin importar su forma, enfatizando la
importancia de un analisis funcional a lo largo de su carrera.

Aungue tradicionalmente no se expone con la misma terminologia, el condicionamiento operante
y el respondiente se puede decir que producen transformaciones de la funcién de estimulo. En el
caso del condicionamiento respondiente, cuando un estimulo previamente neutral se presenta
antes del estimulo incondicionado, este pareamiento produce una transformacién en la funcion
del primer estimulo de tal forma que ahora produce la misma respuesta que el segundo estimulo.
El experimento clasico de Pavlov (1927) en el que el sonido de una campana, presentado
confiablemente antes del alimento, viene a producir la misma respuesta de salivacién que la
comida, ejemplifica esta nocién perfectamente. Los efectos del condicionamiento operante
también pueden describirse como involucrando transformaciones de la funcién de estimulo.
Por ejemplo, cuando se establece una contingencia de tres elementos, el estimulo discriminativo
toma una funcion provocadora con respecto a la respuesta subsecuente. La respuesta misma
(que luego puede convertirse en un estimulo para las respuestas siguientes) puede adquirir la
funcién reforzante de la consecuencia que le sigue.

Skinner se refiriéd extensamente a la manera en que los procesos de contingencias directas como el
condicionamiento operante y el respondiente pueden llevar a cambios dramaticos en la funcién de
los estimulos. El argumentaba que los procesos operantes directos se aplican de igual forma en la
conducta verbal y en la no verbal (Skinner, 1957). Mas recientemente, algunos psicélogos
conductuales (Hayes, Blackledge & Barnes-Holmes, 2001) han argumentado tedrica vy
empiricamente que el enfoque de Skinner sobre la conducta verbal resulta inadecuado. La Teoria
de los Marcos Relacionales (RFT; Hayes, Barnes-Holmes & Roche, 2001) se basa en la suposicion
validada empiricamente de que procesos de aprendizaje verbal Unicos pueden ser en buena
medida responsables de muchas de las funciones demostradas con estimulos verbales. En otras
palabras, la RFT describe cémo procesos verbales Unicos resultan en la transformacion de
funciones de estimulo.



Dado el consistente enfoque pragmatico del conductismo radical (Hayes, 1993), no debe
sorprendernos que la propuesta de fuentes verbales de transformacion funcional por la RFT pueda
estar ligada explicitamente a las intervenciones disefiadas para alterar estas transformacién de
funciones, cuando resultan problematicas. Un ejemplo sobresaliente es la nocién de defusién
cognitiva, un proceso central en la terapia de aceptacién y compromiso (ACT; Hayes, Strosahl &
Wilson, 1999). Desde una perspectiva ACT-RFT, los procesos verbales son tanto una bendicién
como una plaga para los seres humanos en general, permitiéndonos organizar nuestro
comportamiento de una forma altamente sofisticada por un lado y quedar entrampados por auto-
evaluaciones negativas debilitantes y reglas verbales extremadamente rigidas por el otro. En otras
palabras, los procesos verbales pueden hacer del mundo de las contingencias directas
(no verbales) algo mas aversivo de lo que necesita ser. Para citar a Shakespeare, ‘no hay nada
bueno o malo, es el pensamiento lo que lo hace asi’ (Hamlet). Los psicdlogos cognitivos se
adhieren a esta nocién de alguna forma desde el inicio y han disefiado un amplio armamento con
técnicas de restructuracion cognitiva con la intencion de cambiar los pensamientos y la
experiencia que uno tiene del mundo. Los psicdlogos conductuales han estado en desacuerdo con
esta posibilidad, quiza en buena medida debido al riesgo inherente de asignar un estatus causal a
los eventos privados (aunque una cuidadosa lectura de la referencia previa sobre la RFT nos
indicaria como evitar este riesgo).

Sin ser anfitriones de los métodos de restructuracion cognitiva inherentes a la psicologia cognitiva,
las técnicas de defusidon no intentan cambiar la manera en que la gente piensa sobre sus
experiencias. Mas bien, son formas de interrumpir los procesos verbales Unicos que dan origen a
estas transformaciones de funciones problematicas, en primer lugar. Desde tal perspectiva, puede
suponerse que las condiciones que producen la antitesis de la defusion cognitiva (la fusion
cognitiva) son las mismas condiciones que permiten a los procesos verbales la transformacion
funcional de las funciones de estimulo. En otras palabras, la fusion cognitiva se refiere a contextos
en los que la transformacion verbal de la funcién esta ocurriendo, mientras que la defusion
cognitiva se refiere a contextos en donde estas transformaciones verbales resultan interrumpidas,
al menos temporalmente.

Dentro de la ACT, las técnicas de defusién abarcan una variedad de acciones disefiadas para
contemplar los pensamientos simplemente como pensamientos y no como realidades vinculantes.
Las paradojas, la atencidén plena (mindfulness), el distanciamiento cognitivo y una variedad de
otras estrategias, se emplean para ayudar a los clientes que experimentan pensamientos
problemdticos en un contexto nuevo, uno donde las funciones debilitantes de tales pensamientos
se interrumpen audn cuan do la forma (o el contenido) de estos pensamientos permanezca igual.
Mientras los métodos conductuales tradicionales, como la exposicidon y la prevencion de la
respuesta tratan las funciones de estimulo problematicas que surgen de procesos de contingencias
directas (no verbales), como el condicionamiento respondiente y el operante, las técnicas de
defusién cognitiva manejan funciones de estimulo problematicas que surgen a partir de procesos
indirectos (verbales), como los define la RFT. Como podria adivinarse a partir de la breve
descripcién de las técnicas de defusion de la ACT arriba citadas, la defusidn puede ser un



componente activo de diversos tratamientos psicoterapéuticos modernos, no solo los basados en
la atenciéon plena (mindfulness), como la terapia dialéctica conductual (Linehan, 1993), la terapia
cognitiva para la depresidon basadas en atencién plena (Segal, Teasdale & Williams, 2001), asi
como en la verdadera terapia cognitivo conductual, cuyo fundador, Aaron Beck, recomendaba
usar el distanciamiento cognitivo, que implicaba ‘pasos atrds’ a partir de pensamientos
disfuncionales, observandolos como creencias y no como hechos.

Aunqgue la descripcidén coloquial que hemos hecho de la defusién pudiera tener algin valor
intuitivo, este no es un fundamento sélido para el progreso cientifico. La evidencia de los efectos
de la defusién y la ACT en general, fuertemente sugieren que ahora esta garantizado un
tratamiento cientifico riguroso de ella. Ademds de diversos estudio sobre su resultado, que
muestran efectos positivos de la terapia ACT basada en la defusién (ver por ejemplo, Hayes,
Masuda, Bissell, Luoma & Guerrero, 2004), investigaciones empiricas recientes sobre los efectos
benéficos de las técnicas especificas de defusidn cognitiva sefialan resultados terapéuticamente
deseables (Masuda, hayesSackett & Twohig, 2004; Melia, Roche & Blackledge, 2006; Healy,
Barnes-Holmes, Barnes-Holmes, Wilson, Luciano & Keogh, 2006; Keogh & Barnes-Holmes, 2006).
El resto de este articulo tiene un bosquejo de la conceptualizacidn técnica de la defusion cognitiva,
con el principal interés de adelantar una investigacién aplicada y experimentalmente basica de
este proceso.

Tratamientos Existentes con Defusidon Cognitiva

Se han propuesto dos conceptualizaciones preliminares de la defusidon cognitiva. Cuando la
defusion se seguia refiriendo mediante el término funcionalmente idéntico de deliteralizacién,
(1) Hayes et al (1999) la definia como ‘interrumpir funciones del lenguaje con significado ordinario
de tal manera que el proceso vigente enmarcando eventos relacionalmente es evidente en el
momento y tiene que ver con los productos del estimulo derivados de la actividad relacional’
(p. 74) Mas adelante, adiciona que la defusidn ‘rompe las estrechas clases equivalentes y las
relaciones verbales dominantes que establecen funciones de estimulo mediante significados
verbales’ (p. 74). Esta definicion se basa en procesos centrales de la RFT, que es el sustrato
experimental de la ACT.

Para quienes no estan familiarizados con la RFT, se necesita una breve explicacién de los procesos
referidos en la definicién. Desde una perspectiva RFT, los estimulos pueden tener funciones de dos
maneras: mediante procesos de contingencias directas (abarcando los principios clasicos del
conductismo radical del condicionamiento operante, del condicionamiento respondiente y de la
generalizacién de estimulos a lo largo de dimensiones de estimulos formales) y mediante procesos
verbales. Los procesos verbales involucran respuestas relacionales y respuestas derivadas
relacionalmente entre estimulos que resultan en transformaciones de las funciones de estimulo de
acuerdo con la respuesta relacional especifica, de una manera que no puede lograr una
contingencia directa. Por ejemplo, un nifio en edad escolar llamado Abe puede oir de un
companfiero que él es ‘mas listo que Jimmy’ pero ‘mas tonto que Tom’. Utilizando los signos >’ y ‘<’
para indicar las relaciones de ‘listo’ y ‘tonto’, respectivamente, esta pequefia instancia de



aprendizaje relacional directo experimentado por Abe puede simbolizarse con el enunciado
‘Tom > Abe> Jimmy’. La RFT predice que el simple acto de relacionar los estimulos de esta manera
cambiara (o transformara) las funciones de cada estimulo.

Digamos, por ejemplo, que antes de este evento, Tom y Jimmy (como estimulos) funcionaban de
la misma manera para Abe. Abe los veia como compaiieros ‘divertidos’ y como resultado, cuando
los veia, empezaba a jugar con ellos y generalmente encontraba su compafiia muy reforzante.
Una vez expuesto a nuestro pequeiio trozo de aprendizaje relacional, no obstante, Tom y Jimmy
tienen una funcién diferente para Abe, ya que sus funciones de estimulo respectivas han sido
transformadas mediante procesos de aprendizaje verbal. Ahora, Jimmy (el mas ‘tonto’) puede
funcionar elicitando desprecio y ridiculo para Abe y Tom (el mas ‘listo’) puede funcionar elicitando
verglienza y evitacion para Abe... Ahora, estos dos nifios (como estimulos) pueden elicitar
(producir) respuestas por parte de Abe del tipo ‘iTom es mas listo que tu!’ y ‘¢ Por qué te llevas con
un tonto?’

Estos ejemplos ayudan a ilustrar caracteristicas de procesos verbales criticamente relevantes para
la definicion de defusion que hace Hayes et al (1999). Las respuestas relacionales (y las relaciones
derivadas), que forman el corazén del lenguaje y la cognicién desde la perspectiva RFT,
transforman las funciones de estimulo de los estimulos relacionados en formas que las
contingencias directas operantes y respondientes no pueden (ver Hayes, Blackledge & Barnes-
Holmes, 2001). Independientemente de cémo luzca el mundo desde la perspectiva de las
contingencias directas, las funciones establecidas mediante recursos verbales, con mucha
frecuencia vienen a dominar funciones no verbales, muchas veces en nuestro detrimento (Hayes
et al, 1999; Hayes, Barnes-Holmes & Roche, 2001).

La definicién de Hayes et al (1999) claramente estipula que la defusién trabaja interrumpiendo o
‘rompiendo’ las funciones de estimulo transformadas mediante procesos verbales y sugiere que
este efecto se consigue principalmente por hacer que ‘los procesos vigentes que enmarcan
relacionalmente los eventos.. se hagan evidentes en el momento’. Dado que estas
transformaciones de funciones de estimulo estdn contextualmente controladas (Barnes-Holmes,
Hayes, Dymond & O’Hora, 2001), podemos suponer que este rompimiento de las funciones de
estimulo ocurre mediante algun tipo de cambio estratégico o cambios en este contexto.
Presumiblemente, este cambio contextual ocurre cuando los procesos vigentes de enmarcacién
relacional se tornan evidentes conforme ocurren. Hayes et al (1999) ha sugerido que un enfoque
atencional sobre los estimulos producidos por el enmarcamiento relacional (el contexto de lo que
uno piense o diga) es una caracteristica necesaria del uso significativo del lenguaje y que un
enfoque meditativo u observacional del proceso de enmarcamiento relacional (enfocarse en
atender los procesos de pensamiento y lenguaje que estén ocurriendo al momento)
temporalmente previene emitir palabras que evoquen algunos o todos los referentes
experienciales.

La conceptualizacidn original de Hayes et al (1999) sobre la defusidn tiene referencias explicitas y
relativamente precisas de procesos basados en la RFT, aterrizando los fundamentos de una



definicién técnicamente precisa que podria ser evaluada bajo condiciones estrechamente
controladas en un laboratorio experimental bdsico. Sin embargo, esta definicién inicial podria
beneficiarse con una discusion y expansién adicional.

Una segunda conceptualizacién de la defusion cognitiva es la que ofrecen Wilson & Murrell (2004),
guienes proponen, ‘intervenciones que atenuan las funciones relacionalmente condicionadas de
pensamientos que pueden considerarse estrategias de defusion... La defusidn cognitiva se refiere a
procedimientos que amplian los repertorios conductuales, con respecto a estimulos que han
adquirido sus funciones psicolégicas mediante procesos de aprendizaje relacional (o verbal)’
(p. 131).

En contraste con Hayes et al (1999), Wilson & Murrell (2004) propusieron que la defusidn funciona
mediante la ampliacion de los repertorios conductuales. Esta suposicion tiene un mérito
considerable dentro de los confines de la terapia ACT. Ciertamente, las estrategias de defusién en
la ACT se emplean solo para facilitar que el cliente se mueva mas efectiva y consistentemente en
direccion de sus valores individuales. Asi, desde la perspectiva ACT, la defusidn es util solo cuando
consigue estas metas, tipicamente mediante la expansion del repertorio conductual del cliente,
para incluir respuestas que previamente eran ‘impedidas’ por una fusién cognitiva rigida, lo que
hace mds probable alcanzar resultados congruentes con sus valores... Aunque esta estrecha liga
entre defusién y valores tenga una importancia practica para la ACT, reducir a la defusién a solo
esto, limita la aplicacion de estos procesos solamente para la ACT, eliminando el potencial para
que el proceso se estudie empiricamente en otros contextos.

Defusién Cognitiva: Interrumpiendo el contexto literal

Para poder hacer una investigacion experimental bdsica o investigaciones aplicadas sobre la
defusidon, es necesario contar con una conceptualizacién tedrica precisa del fenédmeno que este
constructo quiere capturar. Ya que la ACT le debe mucho de sus bases tedricas a la RFT, pareciera
sensible ofrecer una conceptualizacion basada en ella. Desde la perspectiva de la RFT, las
transformaciones verbales de la funcién de los estimulos estdn controladas contextualmente
(Barnes-Holmes, Hayes & Dymond, 2001). En otras palabras, deben darse ciertas condiciones
contextuales para que procesos verbales especificos cambien las funciones de estimulo (para que
ocurra la fusién cognitiva). Asi, podemos asumir Iégicamente que si cambiamos estas condiciones
contextuales de cierta manera, esto interrumpira dichas transformaciones. Esta, segun se
argumenta, es la esencia de la defusion cognitiva.

La manera precisa de cdémo se transforman las funciones de los estimulos verbales, momento a
momento, depende de la interaccidn de contingencias de reforzamiento potenciales complejas, en
el ambiente socio-verbal. Se ha usado el término ‘contexto literal’ (e.g., Hayes et al, 1999; Hayes,
Barnes-Holmes & Roche, 2001) para tener un nombre simple para estos contextos complejos y
variados. Las contingencias establecidas en un contexto literal pueden cambiar rapidamente y
pueden producir transformaciones de estimulo marcadamente diferentes aldn con respecto al
mismo estimulo. Por ejemplo, la transformacion funcional del estimulo ‘agua’ en un contexto
donde la respuesta verbal ‘tengo sed, necesito agua’ ocurre, puede resultar en una imagen visual



de un vaso de agua, en sensaciones tactiles del vaso en nuestras manos y en la sensacidon
imaginaria de probar y casi deglutir el agua ‘asociada’ a la palabra agua. Momentos después,
cuando una voz proveniente de la esquina se oiga que dice ‘El pasto se esta secando, necesita
agua’, la palabra ‘agua’ tomara un conjunto enteramente nuevo de funciones de estimulo.
Asi, incluso el mismo estimulo verbal, en diferentes contextos, puede estar sujeto a diferentes
transformaciones funcionales. Las transformaciones funcionales de diferentes estimulos verbales
en diferentes contextos podrian resultar en un grado virtualmente ilimitado de variantes.

Pareciera pues que los contextos produciendo diferentes vinculaciones y transformaciones de
funciones, difieren significativamente uno de otro y que literalmente, cada contexto produciendo
aunque sea vinculos y transformaciones tantito diferentes, necesariamente difiere de alguna
forma de otros contextos. Sin embargo, dados los aspectos en comun, con los que una lengua se
habla, también parece posible que también haya aspectos en comun entre los contextos donde se
usa el lenguaje. En otras palabras, independientemente de las diferencias contextuales que
producen vinculaciones y transformaciones diferentes, debe haber similitudes uniformes entre
contextos en un lenguaje dado, para que este se pueda hablar con significado y escuchar con
entendimiento.

Los aspectos contextuales comunes que estdn presentes a lo largo de todas las instancias de uso
significativo del lenguaje, incluyen caracteristicas como (a) un enfoque atencional sobre los
productos de estimulo de la respuesta derivada relacional, en oposicidon a su proceso (enfocarse
en el contenido del pensamiento o del discurso en contraste con enfocarse en los procesos de
pensar o hablar), y (b) pardmetros de lenguaje relativamente estandarizados involucrando el uso
de ciertas palabras para designar ciertos estimulos y relaciones, cierta estructura gramatical y
sintactica, tasas y frecuencias limitadas de discurso (el discurso no debe ser muy rapido o muy
lento y la misma palabra o palabras deben repetirse solo ciertas veces para que tengan significado
en ese lenguaje), y darse un estilo de lenguaje relativamente convencional. Las contingencias de
reforzamiento a lo largo de todos estos contextos socio-verbales controlan estas uniformidades y
el proceso operante inherente en la respuesta relacional derivada depende de estas contingencias
uniformes, para funcionar como lo hace. En la medida en que cualquiera de estas uniformidades
contextuales controlen las transformaciones de funcidon que surjan junto con la respuesta
relacional derivada en la persona, se podria esperar que estas transformaciones cesen o sean
interrumpidas una vez que estas caracteristicas contextuales se retiren.

En términos sucintos y de mayor precisidn, puede decirse que la defusién cognitiva es un proceso
en el que ciertas transformaciones de estimulos verbales seleccionados son, al menos
temporalmente, interrumpidos por la introduccion de sefales contextuales que desplazan
caracteristicas principales ubicuas en el contexto de literalidad que controla los procesos de
respuesta relacional, que dan origen a las transformaciones de estimulos verbales en general.
Coloquialmente, la defusién ocurre cuando lo convencional en el uso del lenguaje es violado hasta
el punto que palabras y frases especificas pierden su habilidad para que estas palabras generen
referentes abstractos psicoldgicamente presentes y puedan ejercer control sobre la conducta
subsecuente.



Enfocarse en el contexto y no en el contenido

Uno de los elementos mds importantes de las técnicas de defusién en la ACT involucra el
moldeamiento de los clientes para que sean observadores de los procesos de respuesta relacional
derivad en el momento en que ocurren (en otras palabras, para observar los procesos de
pensamiento conforme estos pensamientos ocurren), que es lo opuesto a observar solo los
productos de estimulo de la respuesta relacional derivada. El atender a los procesos actuales que
generan los productos de estimulo, reduce el impacto regulatorio sobre conducta que pudieran
tener estos productos y, ciertamente, podrian incluso resultar en una interrupcién suficiente como
para prevenir la creaciéon de la transformacion de estos productos de estimulo... Hayes et al (1999)
ha sugerido que quedar absorto en los productos de los procesos del lenguaje parece ser un
componente siempre presente en el contexto de la literalidad. Por lo que, la violacién de estas
convenciones puede ayudar a interrumpir ese contexto y crear un ‘contexto de defusidn
cognitiva’.

Entre las técnicas comUnmente usadas en la ACT que plausiblemente afectan esta caracteristica
del contexto literal, se incluyen varios ejercicios desde la perspectiva del observador, en los que el
cliente es incitado explicitamente a notar sus pensamientos como eventos verbales distintos del
propio sentido del self (lo que somos)... en los cuales se identifican los pensamientos como
pensamientos y las emociones como emociones al tiempo en que ocurren. Los pensamientos se
consideran como una cadena de palabras... Un ejemplo adicional es donde ‘se lleva a la mente a
pasear’, que es un ‘ejercicio de campo’ en donde el cliente recibe instrucciones para caminar en
cierta direccion mientras el terapeuta juega el rol de ser ‘su mente’, evaluando criticamente las
decisiones del cliente y otras veces intentando cambiar la direccién en que el cliente decide
caminar. Este ejercicio intenta hacer notar ‘la distancia’ entre uno mismo y los eventos verbales,
asi como enmarcar los pensamientos no constructivos como un conjunto arbitrario de palabras,
gue no tienen ningln efecto en las acciones subsecuentes.

Desde una perspectiva RFT, enfocarse en los procesos mds que en el contenido es una
manipulacion contextual mas técnica, que produce que una persona pueda discriminar que estd
respondiendo en un marco Yo-aqui-ahora, ante pensamientos enmarcados como Yo-ahi-entonces.
Barnes-Holmes, Hayes & Gregg (2001) han notado que ‘todas las experiencias psicolégicas, todos
los pensamientos y las emociones, siempre se divisan desde una perspectiva de ‘Yo’ ubicada ‘aqui’
y ‘ahora’ (p. 242). En otras palabras, los pensamientos y las emociones, cuando el que las origina
las ve como pensamientos y emociones, siempre lo hard desde la misma perspectiva... Cambiar la
perspectiva a ‘Yo-ahi-entonces’ mientras ocurren los pensamientos y las emociones interrumpe el
flujo del discurso y del pensamiento y también la confluencia compleja de las variables
contextuales que controlan la transformacién verbal de la funcién.

Las intervenciones ACT con ‘perspectiva de observador’ intentan experimentalmente (y no
didacticamente) establecer el marco ‘Yo-aqui-ahora’ que es la forma en la que el cliente identifica
su ‘self’ (lo que es), mediante la demostracién repetida de la distincidn entre el Yo, que siempre es
Aqui y Ahora y los pensamientos y emociones que uno puede percibir como ‘Ahi y Entonces’, es



decir, como cosas que ocurren ‘a distancia’ del Yo que las percibe. Necesariamente, cualquier
pensamiento que notemos que ocurre, siempre nos damos cuenta de él un poco después de que
se presenta. Tengo un pensamiento y rdpidamente me doy cuenta que estoy pensando. Pero me
doy cuenta no tan pronto como empieza, sino un poco después de su inicio, asi que me doy cuenta
de su ocurrencia no exactamente ahora. Este ocurre en el pasado o ‘entonces’. Por lo que las
intervenciones ACT intentan fortalecer la habilidad del cliente para discriminar su ‘Self como
contexto’ (Barnes-Holmes, Hayes & Dymond, 2001, p. 129). Su Self como la arena donde su
pensamiento y otras experiencias pueden ser observadas, en un esfuerzo por suplantar las
condiciones contextuales que llevan a que uno enmarque los pensamientos y las emociones como
equivalentes a uno mismo.

Violaciéon de los Parametros v estilos estandar del Lenguaje

La violacién de los pardmetros del habla también puede ser efectiva para producir un contexto de
defusiéon en lugar de un contexto de literalidad. Las convenciones sobre la tasa y la frecuencia del
habla también son violadas con algunas de las técnicas de la ACT. En todas las culturas con un
lenguaje, la tasa con la que se hablan las palabras y la frecuencia con la que estas mismas palabras
se repiten estan limitadas en un rango relativamente pequefio. Hablamos a cierta velocidad, a
veces un poco mas rapido cuando estamos agitados o excitados, a veces un poco mas lento
cuando nos sentimos cansados o abrumados. Adicionalmente, en general nos desalientan para no
repetir la misma palabra con mucha frecuencia en una conversacién, especialmente si la
repetimos en serie. Estas tasas y frecuencias se mantienen con relativa uniformidad siempre que
se usa el lenguaje. Como estas caracteristicas siempre estan presentes en el empleo significativo o
literal del lenguaje, parece plausible que el lenguaje pueda perder su significado cuando esta tasa
y frecuencia, como convencidn, se viola radicalmente.

En las intervenciones comunes de la ACT tales como repetir, una y otra vez por un minuto o mas,
una sola palabra o una frase corta (como ‘leche’ o ‘soy malo’; vea Masuda et al, 2004, para
conocer una evaluacién empirica de esta técnica especifica) y pronunciar una frase evaluativa
muy, pero muy lentamente, viola estos requerimientos de tasa y frecuencia. Tales técnicas
también hacen sobresalir las cualidades directas de estimulo que tienen las palabras y con ello que
sea mas probable que se responda a ellas que a las funciones de estimulo indirectas generadas por
los marcos relacionales en que estan involucradas. El alterar marcadamente el estilo del lenguaje o
el tono de la voz... también puede tener efectos defusivos, como se sugiere en el uso de técnicas
ACT que motivan al cliente para cantar sus pensamientos problematicos con la tonada de una
melodia familiar o para vocalizarlos con una voz de caricatura. Algunos terapeutas ACT han hecho
que sus clientes remplacen palabras clave de sus pensamientos problematicos con palabras de un
idioma extranjero, desconocidas para el cliente (e.g., cambiar ‘tengo mucho coraje para hablarle’
con ‘tengo verargert —palabra en aleman-para hablarle’), lo que plausiblemente interrumpe de
forma temporal las transformaciones funcionales problematicas asociadas con la palabra
traducida.



Las técnicas de defusién violan multiples rasgos del contexto literal

Muchas de las técnicas de defusién existentes en la ACT pueden tener efectos defusivos en virtud
de que violan mas de una caracteristica del contexto de literalidad. Por ejemplo, los ejercicios de
meditacion y mindfulness (atencién plena) pueden facilitar que uno se concentre en los procesos
del lenguaje y que sobresalga la discrepancia entre propiedades de estimulo formales y no
formales. Y el ‘ejercicio de la leche’ (repetir muchas veces leche, leche,... hasta que la palabra
pierda su significado), podria decirse que implica una violacién de los parametros de frecuencia en
el discurso, aunque la técnica también produce que el orador atienda al proceso de enunciado de
la palabra.

Defusidn: Observaciones e Hipdtesis

Perece ser muy plausible que la mayor contribucién a un contexto literal implique el enfocarse en
los productos de la respuesta relacional de uno, en contraste con el enfocarse en los procesos de
la respuesta relacional por si mismos. Asi, un componente esencial de la defusién involucra el
enfocar la atencidn en los procesos de pensamiento o de discurso y no enfocarse en el contenido
de lo que se piensa o se habla.

La Defusidon como un continuo

La evidencia anecddtica sugiere que la defusién se comprende mejor como algo que ocurre en un
continuo o que se va dando por grados y no como un fenédmeno de todo o nada. Por ejemplo,
mientras que la meditacion profunda puede eventualmente producir un contexto donde las
palabras literalmente ‘pierdan su significado’, este no es el resultado de las técnicas de defusion
gue se emplean en la psicoterapia. En la ACT se toman como objetivo de la defusidn,
pensamientos especificos que inhiben el movimiento efectivo en direccién de nuestros valores
personales y no toda instancia de respuesta relacional.

La Defusion como algo temporal

Mas aun, como las funciones literales son Uutiles en muchas situaciones, la defusion
probablemente tienda a ocurrir intermitentemente y no de manera permanente.

La Defusion v la Ampliacidon de los Repertorios Conductuales

Como se ha sugerido antes, la defusion cognitiva puede frecuentemente producir una ampliacién
en el repertorio conductual observado en uno... Claramente no todas las instancias de respuesta
relacional derivada involucran respuestas impracticas, de hecho, muchas de estas instancias no lo
hacen. Pero una vez que un organismo se fusiona firmemente con una forma impractica o
problemdtica de enmarcar los eventos, este organismo se aferrard en un patrén de respuesta
derivado de este marco. Ya que una funcidon de estimulo se refiere tanto al estimulo como a la
respuesta emitida con respecto a él, la presencia de una funcién de estimulo verbal dada implica la
emision de respuestas disefiadas por esa funcidn. Asi, la emisién de respuestas mds practicas



(basadas en contingencias directas u otras respuestas relacionales derivadas) se vuelve
virtualmente imposible mientras estas transformaciones de estimulos verbales se mantengan.

La fusion rigida con un conjunto de respuestas relacionales derivadas limita la respuesta, debido a
gue tal marco mandata al conjunto circunscripto de transformaciones funcionales designadas por
ese conjunto y entonces, otras funciones que podrian estar presentes, dada una forma diferente
de enmarcar eventos verbales (o funciones surgidas de contingencias no verbales directas),
simplemente no ocurren. Este es un problema cuando las transformaciones funcionales
designadas por un marco dado no generan respuestas que proporcionen un acceso maximo a
fuentes estables de tasas relativamente altas de reforzamiento positivo. En tales casos, perder
esta fusion rigida seria altamente deseable.



Atencion Plena sin Meditacion

Russ Harris, Octubre del 2009
Traduccion: Ps Jaime Vargas

La terapia de Aceptacién y Compromiso ensefia la habilidad de la atencidon plena
(mindfulness) en el contexto de los valores y la accion comprometida. Russ Harris aqui nos brinda
una breve introduccion.

Imaginese una terapia que ha sido clasificada como ‘cognitiva, conductual, existencial y
humanistica’. La terapia de Aceptacion y Compromiso o ACT (por sus siglas en inglés) es una
novedosa y creativa modalidad de psicoterapia basada en la atencién plena, sustentada
firmemente en la tradicién de la ciencia empirica, aunque con un gran énfasis en los valores
humanos, la aceptacion, la compasién y el vivir en el momento presente.

Creada en la primera mitad de |la década de los 1980’s por el psicdlogo norteamericano
Steven C. Hayes, la ACT utiliza una mezcla ecléctica de metaforas, paradojas y habilidades de
atencién plena, junto con una amplia variedad de ejercicios experenciales e intervenciones
conductuales guiadas por valores. Ha probado su eficiencia ante un amplio rango de condiciones
socio-emocionales que incluyen a la ansiedad social, la depresidn, los trastornos obsesivo-
compulsivos, la esquizofrenia, los trastornos de personalidad limitrofe, el estrés laboral, el dolor
cronico, la epilepsia refractaria a medicamentos, el control del peso corporal, para dejar de fumar
y para el auto-manejo de la diabetes.

Uno se puede referir a ella con la palabra (en inglés) ACT (que se traduce como ‘actuar’) y
no como las siglas A. C. T. y hay una buena razén para ello. En su esencia, ACT es una terapia
conductual: se trata de accion, pero no cualquier accién. El modelo tiene un gran componente
existencial: ACT no pone en contacto con lo que en verdad interesa ante el total del panorama,
con nuestro mds profundos deseos, con aquello que queremos ser y con lo que queremos hacer
durante el breve tiempo que estemos en este planeta. Asi, podemos usar estos valores
fundamentales como guia, como motivacion que inspire el cambio en nuestro comportamiento.

Ademads de la accién guiada por nuestros valores, este enfoque se centra en la atencion
plena: acciones que efectuamos conscientemente, abiertos a la experiencia y completamente
involucrados en lo que estamos haciendo.

La ACT toma su nombre de uno de sus principales mensajes: aceptar lo que estd fuera de
nuestro control personal y comprometerse con una actuacidon que enriquezca nuestra vida.
El propdsito de la ACT estd en ayudarnos a conseguir que nuestra vida sea significativa, rica y
completa, aceptando el dolor que inevitablemente viene con la vida. ACT logra esto mediante:

e Ayudandonos a aclarar lo que es verdaderamente importante y significativo para
nosotros (nuestros valores) y a emplear este conocimiento como guia e inspiracion
para proponernos objetivos y actuar enriqueciendo nuestra vida.



e Ensefidndonos habilidades psicoldgicas (mindfulness) para manejar eficientemente
los pensamientos y las sensaciones que nos hacen sufrir, de tal manera que tengan
menor impacto e influencia sobre nosotros.

¢Qué es la atencién plena (mindfulness)?

‘Atencién plena’ (mindfulness) es un antiguo concepto originado en un rango muy amplio
de tradiciones religiosas y espirituales, incluyendo a la mayor parte de las artes marciales, el yoga,
el tai chi, el Budismo, el Taoismo, el Hinduismo, el Judaismo, el Islam y el Cristianismo.
Gradualmente, en los ultimos 30 afios, la psicologia Occidental ha empezado a reconocer los
muchos beneficios del entrenamiento en atencidon plena y ahora se ha convertido en una
intervencién apoyada empiricamente para una amplia variedad de trastornos clinicos.

La ‘atencién plena’ puede definirse de diversas maneras, pero todas basicamente se
reducen a esto: prestar atencion con flexibilidad, apertura y curiosidad.

Esta sencilla definiciéon nos dice tres cosas importantes: Primero, la atencidn plena es un
proceso de conciencia alerta, no de pensamiento. Se trata de prestar atencidn ante la experiencia
del momento, en oposicion a estar inmerso en los pensamientos. Segundo, la atencién plena
involucra una actitud particular: apertura y curiosidad. Aun si nuestra experiencia en el momento
resulta dificil, dolorosa o displacentera, podemos estar abiertos y curiosos ante ella, en lugar de
querer huirle o combatirla. Tercero, la atencidon plena implica atencidon con flexibilidad:
la habilidad de dirigir conscientemente, ampliar y concentrar nuestra atencion en los diferentes
aspectos de la experiencia.

Podemos usar la atencidn plena para ‘despertar’ nuestra conexiéon con nosotros mismos y
apreciar la totalidad de cada momento de la vida. Podemos usarla para mejorar nuestro auto-
conocimiento, para aprender mds de cédmo nos sentimos, pensamos o reaccionamos. Podemos
hacer uso de ella para conectarnos profunda e intimamente con las personas que queremos,
incluyéndonos a nosotros mismos. Y podemos usarla para influir conscientemente sobre nuestro
comportamiento y aumentar nuestro rango de respuestas ante el mundo que habitamos. Es Ia
accién de vivir conscientemente, es una forma profunda de incrementar nuestra resilencia
(tolerancia ante la demanda) psicoldgica y magnificar la satisfaccion con la vida. Esto puede
explicar por qué la ACT se ha probado que aumenta la eficiencia de los terapeutas y reduce su
burnout (fatiga emocional).

¢Tenemos que meditar para aprender la atencion plena?

Aun cuando muchos modelos de psicoterapia basados en la atencién plena otorgan el
mayor énfasis a la meditacién, la ACT considera a esta como solo un método entre muchos para
desarrollar la habilidad de la atencidn plena. Esto es algo afortunado, pues meditar es parecido a ir
a un gimnasio: todos sabemos que es bueno para nosotros, pero pocos asisten de manera regular.

En la ACT la atencidén plena se conforma de cuatro habilidades psicoldgicas:

1. Defusién: tomar distancia y dejar por su cuenta nuestros pensamientos, creencias,
recuerdos y otras cogniciones inservibles.



2. Aceptacion: otorgar espacio a nuestras sensaciones dolorosas, urgencias y sentimientos
negativos, permitiéndoles que deambulen libremente.

3. Contacto con el momento presente: involucrarse por completo con nuestra experiencia
del aquiy el ahora, con una actitud de apertura y curiosidad.

4. Consciencia espacial: acceder a una sensacion espacial de uno mismo (self observante):
un aspecto trascendente que es consciente de ideas y emociones, pero que no se
identifica con ellas.

Estas habilidades psicoldgicas pueden ser extremadamente Utiles ante problemas comunes de
salud mental, tales como la depresion y la ansiedad. Por ejemplo, las habilidades de defusion
permiten a las personas dejar que sus pensamientos depresivos o preocupantes deambulen
libremente como autos que pasan por la calle, en lugar de encadenarse a ellos. Igualmente, las
habilidades de aceptacién posibilitan a las personas abandonar su lucha contra sentimientos y
emociones que les generan ansiedad, permitiéndoles estar presentes a pesar de la incomodidad.
Esto reduce la evitacién de la ansiedad, que se ubica en el centro de los ataques de panico, de las
fobias y de los trastornos de ansiedad.

Los libros de texto sobre la ACT incluyen literalmente cientos de de técnicas para desarrollar
estas habilidades de atencién plena, que con frecuencia se logran con rapidez, sin la necesidad de
practicar la meditacidon formal. Debido a la limitacién de espacio ahora veremos solo uno de estos
cuatro procesos: la defusion.

Fusidn y Defusion

En el estado de fusidn cognitiva nos encontramos ‘atrapados’ o preocupados con nuestros
pensamientos. Pareciera que estos tuvieran la verdad absoluta: reglas que habria que obedecer;
eventos importantes que requieren toda nuestra atencién, eventos amenazantes que debemos
eliminar. Cuando nos fundimos con nuestros pensamientos, en otras palabras, estos cobran una
enorme influencia sobre nuestra conducta.

La defusién cognitiva nos deja dar un paso atras psicoldgicamente y nos permite observar
nuestros pensamientos sin caer bajo su influencia. Entonces es que podemos reconocer que
nuestros pensamientos no son mas que fendmenos privados transitorios, un conjunto cambiante
de palabras, sonidos e imagenes. Conforme nos defusionamos de nuestros pensamientos, estos
tienen menos impacto sobre nosotros. En el ejercicio que encontrardn mas abajo muestra una
forma sencilla de demostrar esto a los clientes.

Diversidad de Técnicas

Diversos documentos sobre la ACT describen mas de 100 técnicas de defusion diferentes.
Por ejemplo, para manejar un pensamiento displacentero simplemente podemos observarlo
desvinculadamente o repetirlo varias veces en voz alta, hasta que se torne en un sonido carente
de sentido (absurdo) o podemos imaginarlo en una voz como de caricaturas o podriamos cantarlo
con la tonada de ‘Happy Brithday’... y todo lo que la creatividad nos permita.



En contraste con las Terapias Cognitivo-Conductuales (CBT), ninguna de estas técnicas de
defusién involucran evaluar o entrar en controversia con los pensamientos indeseables. En la ACT
generalmente no nos interesa si los pensamientos son verdaderos o falsos: nos interesa mas si nos
conviene conservarlos o si nos dejamos ‘atrapar’ por ellos. El modelo completo de la ACT se basa
en el concepto de ‘funcionalidad’. La funcionalidad se determina con la interrogante:
élo que estds haciendo te sirve para hacer de tu vida una experiencia rica, completa y significativa?
Si la respuesta es que si, en la ACT decimos que funciona y que, entonces, es razonable continuar
con ese comportamiento. Si la respuesta es que no, ‘no funciona’ y necesitamos considerar hacer
algo diferente.

En lugar de tratar de invalidar o de retar a los pensamientos indeseables juzgandolos si son
pensamientos verdaderos o falsos, en la ACT debemos preguntar: ¢si te apegas a este
pensamiento y dejar que dicte lo que vas a hacer, en qué direccidn llevara tu vida, la hara mas rica
y completa o hara que se estanque y entre en conflicto? Si la respuesta es el estancamiento y el
conflicto, entonces debiéramos preguntarnos: ¢quisieras aprender como dejar que este
pensamiento deambule sin que nos empuje a actuar de cierta manera?

Mds abajo hay unos ejercicios que implican algunas técnicas de defusion para que el lector
pueda tener una pequefa prueba.

M4ds que atencion plena.

La atencidn plena en la ACT no es suficiente para lograr una vida rica, completa y
significativa. Como mencionamos antes, la ACT nos enseiia habilidades de atencidn plena en el
contexto de los valores y la accion comprometida. En otras palabras, los clientes aprenden a
identificar, a clarificar y a conectarse profundamente con sus principales valores, para luego
utilizarlos para proponerse metas y para guiar los cambios que pueden efectuar en sus vidas.
La atencién plena no solo ayuda a los clientes para vencer las barreras psicolégicas del cambio de
conducta, sino que también les ayuda a inmvolucrarse de lleno en la jornada actual de vivir una
vida basada en sus valores. Si tuviera que resumir de lo que trata la ACT en un slogan para una
camiseta, este diria asi: “Abraza a tus demonios. Sigue a tu corazén”.



Ejercicio: Metafora de ‘las manos como pensamientos’

Imagine por un momento que sus manos son sus pensamientos. Al terminar de leer este parrafo, deje las
hojas sobre la mesa y ponga sus manos juntas con las palmas abiertas para arriba, como si fueran las paginas
de un libro. Luego lenta y firmemente levéntelas y coléquelas sobre su cara. Cubra con ellas su cara y sus
ojos. Tdmese unos segundos para ver el mundo que le rodea a través de los pequefios huecos entre sus
dedos y note como esto afecta su visidn del mundo. Haga ahora este ejercicio, antes de pasar al siguiente
parrafo.

Ahora imagine como seria andar todo el dia con sus manos cubriendo sus ojos de esta manera. {Qué tanto
le limitaria? ¢De qué tantas cosas se perderia? ¢Qué tanto reduciria su capacidad para responder ante el
mundo que le rodea? Aproximadamente asi quedamos de restringidos cuando vivimos en fusion cognitiva.
Estamos tan atrapados en nuestros pensamientos que perdemos el contacto con muchos aspectos de
nuestra experiencia aqui y ahora y nuestros pensamientos adquieren tremenda influencia sobre nuestro
comportamiento, que nuestra habilidad para actuar con eficiencia se reduce significativamente.

Cuando llegue al final de este parrafo, una vez mas cubrase los ojos con las manos, pero esta vez vaya
alejando las manos de su cara lentamente. Conforme la distancia entre las manos y la cara aumenta, note lo
facil que le resulta conectarse con el mundo. Por favor haga esto ahora, antes de seguir leyendo.

Este ejercicio nos proporciona una metdfora de la defusién cognitiva. Note que facil resulta actuar
efectivamente cuando las manos no le cubren los ojos. Obtiene mayor informacion y se conecta mejor con
el mundo.



Ejercicios de defusion cognitiva

Saca un pedazo de papel y escribe en el dos o tres pensamientos donde te juzgues negativamente
(Si necesitas ayuda para pensar en alguno, considera lo siguiente: {Qué dice tu mente sobre tu cuerpo
cuando te ves desnudo(a) ante el espejo? ¢Qué dice tu mente sobre tus habilidades como terapeuta, cuando
apenas has tenido una sesidn tortuosa en la que nada salid bien?) Elije los pensamientos que mas te
molesten y Usalos para trabajar los siguientes ejercicios. En cada ejercicio primero nos fusionamos con el
pensamiento y luego nos defusionamos.

Estoy teniendo un pensamiento en el que ...

Redacta el juicio negativo sobre ti en una oracién de la forma, ‘Yo soy X'. Por ejemplo, ‘Soy aburrido’ o
‘Soy un estupido(a)’. Fundete con este pensamiento por unos 10 segundos (deja que te atrape, otdrgale
toda tu atencion y cree en el todo lo que puedas.

Ahora silenciosamente replantea el pensamiento expresando la siguiente frase antes de él:
‘Estoy teniendo un pensamiento en el que ...” Por ejemplo, ‘Estoy teniendo un pensamiento en el que soy
un perdedor’.

Ahora replantéalo una vez mas, pero esta vez, agrégale esta frase ‘Me percato que estoy teniendo
un pensamiento en el que ...” Por ejemplo, ‘Me percato que estoy teniendo un pensamiento en el que soy un
perdedor’

¢Qué sucedidé? éNotaste una sensacidn de separacion o distanciamiento con el pensamiento? Si no,
efectla el ejercicio nuevamente con otro pensamiento diferente. Este es un ejercicio sencillo y bonito que
ofrece la experiencia de la defusidn para casi cualquier persona.

Voces que cantan o que suenan jocosas
Para estos dos ejercicios, emplea los mismos pensamientos negativos anteriores o intenta con uno nuevo si
los anteriores han perdido su impacto. Cualquier cosa que escojas, expresa tu juicio negativo en una oracion
corta de la forma ‘Yo soy X’ (y fundete con el por 10 segundos).

Ahora, dentro de tu cabeza canta el pensamiento con la tonada de ‘Happy Birthday’

Ahora, dentro de tu cabeza, escuchalo con la voz de un personaje de caricaturas o del cine o de un
comentarista de deportes.

éAhora, qué sucedié? ¢Notaste una sensacidn de separacidn o distanciamiento con el pensamiento?

Si no, efectla el ejercicio nuevamente con otro pensamiento distinto. Variaciones de este tema
incluyen el cantar el pensamiento en voz alta, el expresarlo en voz alta como lo haria un personaje de
caricatura o repetirlo en voz alta pero en camara lenta (Recuerde que en el contexto correcto estas técnicas
pueden ser muy poderosos, pero en el contexto equivocado pueden carecer de utilidad o ser inapropiadas.
Por ejemplo, no le pediriamos a un paciente con cdncer terminal que cante sus pensamientos sobre la
muerte con la tonada de ‘Happy Birthday’).



CONSIDERANDO AL SELF COMO CONTEXTO

Jason Luoma

Traduccion de: Ps Jaime E Vargas M

Considerar al Self (lo que somos) como contexto es un concepto que se refiere a que uno no es el
contenido de su experiencia. No somos lo que pensamos o lo que sentimos, no somos las cosas
gue vemos o las cosas que nos imaginamos. Mediante ejercicios y metaforas podemos llegar a
considerar un sentido trascendente de nuestro Self (lo que somos), que es mas como un contexto,
como una perspectiva o un escenario donde ocurre la vida. En la Terapia de Aceptacién y
Compromiso (ACT), esta vision del Self como contexto se contrasta con la del Self como contenido,
es decir las historias y pensamientos que tenemos sobre nosotros mismos, nuestra identidad y
nuestra biografia.

Al fusionarnos en nuestro Self como contenido, perdemos la distincién entre nosotros como
guienes experimentamos la vida y los pensamientos e historias que nos decimos sobre lo que
vivimos. Aunque nunca nos confundiriamos con la silla en la que nos sentamos o con algo que
estemos mirando (pensando que es parte de nosotros mismos), es mas dificil adoptar la postura
del observador y notar la distancia entre lo que uno es y lo que uno piensa.

En la ACT, las personas se entrenan para estar mas conscientes de esta forma de Self, mediante
diversos ejercicios, muchos de los cuales son relativamente tardados, aunque podrian ser bastante
breves.

Hoy me asalté la idea de un ejercicio que podria producir la experiencia del Self como contexto.
Se deriva de un ejercicio de Eckhardt Tolle (no es que sea fanatico de él, pero me gusta este
ejercicio), el cual modifiqué para que fuera mas consistente con la perspectiva de la ACT y mas
enfocado especialmente en el Self como contexto.

Aqui esta el ejercicio:

Deténgase y calladamente escuche lo que usted se dice a usted mismo, esa voz en su cabeza.
Una vez que la escuche cercanamente, preguntese la siguiente interrogante:

- ¢Yo soy estos pensamientos que habitan mi cabeza?

- ¢0 serd que yo soy quien estd consciente de estos pensamientos que habitan en mi
cabeza?



Self como Contexto

Greg Rogers, 2006
http://contextualpsychology.org/act self as context

Ahora que estoy un poco mas familiarizado con la ACT, deseo continuar a mi propio riesgo.
Solo por hablar de ello, cuando oigo ‘self (lo que uno es) como contexto’ me suena, segln yo
entiendo el Budismo, a uno de los Cinco Agregados. En el Budismo, el ‘ser’ se constituye de Cinco
Agregados. Estos Cinco son: Forma, Sensacién, Percepcién, Formaciones Mentales y Conciencia.
La conciencia la define Walpola Rahula en su obra ‘Lo que pensé Buda’, como ‘atender a la
presencia de un objeto’ (p.25)

La diferencia en la expresidon ‘self como contexto’ esta en que en el Budismo, a lo que
llamamos ‘yo’ es simplemente la combinacién de estos Cinco Agregados y ‘los cuales estdn
constantemente cambiando’ (p.25). A mi entender ‘self como contexto’ se ha propuesto como un
punto de vista ventajoso y estable para observar nuestros propios pensamientos. El Budismo esta
de acuerdo en que los Cinco Agregados no son lo mismo que nuestros pensamientos, bueno, yo
creo que las ‘Formaciones Mentales’ son nuestros pensamientos.

Asi, el Buda fue un contextualista, pregonando que no hay nada permanente e inmutable,
ya que todo esta hecho enteramente de todos los otros elementos en el universo, que siempre
estdn cambiando.

Por ejemplo, el Buda pregunta a Sati équé quiere decir con conciencia? Sati le dice
‘es aquello que se expresa, que siente, que experimenta los resultados de hechos buenos y malos,
aqui y alld’. El Buda discrepa diciendo ‘la conciencia no surge libre de condiciones’ (p.24).
Y prosigue explicando que no hay un Self permanente ya que el flujo permanente de los Cinco
Agregados depende completamente de lo que se presente en cualquier momento.

Por lo que yo asi veo la diferencia, lo que no es una critica que quiera indicar qué enfoque
es mejor. Personalmente, me gusta que me recuerden que no existo fuera del contexto que me
crea, momento a momento, ya que:

A) Me recuerda que la aparente necesidad de gratificacion de mi ego no tiene sentido.

B) Que estoy conectado con el resto de la materia en el mundo a un nivel muy basico, por
lo que tratar cualquier cosa superficialmente es tratarme ‘a mi mismo’
superficialmente.

C) ‘Mi’ perspectiva (opinidon) cambiard con el tiempo, asi que ‘yo’ deberé ser sabio para
no ser muy empatico (inflexible) con ningin punto de vista particular.

D) Lo que pienso que estoy observando no siempre es lo que creo que es.

E) Asi como un actor nos diria, el personaje que interpreto lo crean las acciones de
aquellos otros que me rodean: yo soy una pequefia parte de un sistema mayor y las
otras partes son muy importantes.

F) No necesito proteger la identidad o la imagen de esta conciencia que tengo en este
momento. ‘Yo’ no soy la gran cosa (y esto no me perturba).

JEVM.


http://contextualpsychology.org/act

¢Y Quiénes Somos en Resumidas Cuentas?

Alan Watts
Traduccioén al espafiol de Leonor C. Andrade C.

Una de las preguntas mas fascinantes en el mundo es: {Quién soy?

O, équé soy yo? ¢Soy el observador, el conocedor? Pero el que eres es la mas inaccesible de todas
las experiencias, completamente misteriosa y escondida.

Cuando hablamos de nuestros egos, utilizamos la palabra Yo, y yo siempre he estado
tremendamente interesado en lo que la gente quiere decir con la palabra Yo porque aparece en
errores curiosos en el discurso. Por ejemplo no decimos “yo soy un cuerpo”. Decimos, “yo tengo
un cuerpo”. De alguna manera no pareciéramos identificarnos con todo nuestro ser. Yo digo “mis
pies”, “mis manos”, “mis dientes”, como si fueran algo externo a mi, y hasta dénde puedo darme
cuenta, la mayoria de la gente siente que son algo a mitad de camino entre las orejas y un poquito
mas atrds de los ojos, dentro de la cabeza, y desde este centro pende el resto. Y el principio que
gobierna alli es lo que llamas el ego. Eso soy yo!

Pero yo sencillamente no puedo deshacerme de la idea de que eso es una alucinacién. Eso no es lo
que eres para nada. Y es una alucinacién muy peligrosa porque te da la idea de que eres un centro
de conciencia, energia y responsabilidad que se para en contra y en oposicién a todo lo demas. Tu
eres el principio dentro de tu propio cuerpo como si tu cuerpo fuera un automdévil y tu el chofer.
Pero te sientes atrapado en una trampa porque tu cuerpo es una especie de desastre. Se enferma,
se cansa, te duele y eventualmente se desgasta y se muere. Y te sientes atrapado en la cosa
porqgue te sientes diferente de ella.

Adicionalmente, sientes que el mundo fuera de tu cuerpo es una trampa horrible, llena de gente
estupida, quienes a veces son simpaticas contigo pero la mayoria no. Todos estan alli fuera por si
mismos, igual que tu, y por lo tanto hay un tremendo conflicto. El resto, aparte de la gente, es
absolutamente tonto; los animales, las plantas, los vegetales y las piedras. Finalmente, detras de
todas esta cosa hay centros encendidos de radioactividad llamados estrellas, y alla afuera, donde
no hay aire, no es un lugar para que viva una persona.

Hemos llegado a sentirnos como centros de conciencia muy tierna, sensitiva y vulnerable,
confrontada con un mundo al que no le importamos para nada. Y por lo tanto, tenemos que
meternos con el mundo externo y maltratarlo hasta someterlo a nuestra voluntad. Hablamos de la
conquista de la naturaleza; y conquistamos todo. Hablamos de la conquista de las montafias, de la
conquista del espacio, de la conquista del cancer, etc. Estamos en guerra. Y es porque nos
sentimos que somos egos solitarios, inextricablemente amarrados en un mundo que no hace las
cosas a nuestra manera a menos que de alguna forma nos las arreglemos para obligarlo.

Siento que esta sensacién de nosotros como un ego es una alucinaciéon, una concepcidn
totalmente falsa de nosotros mismos como un ego dentro de una bolsa de piel. Lo que realmente



somos es, en primer lugar, la totalidad de nuestro cuerpo. Aln cuando el cuerpo esta rodeado por
piel, y puedo diferenciar entre mi afuera y mi adentro, mi cuerpo no puede existir excepto en un
determinado tipo de ambiente natural. Obviamente requiere aire, y ese aire debe estar cerca de
una determinada temperatura. Requiere nutricion. Y necesita que esté en un cierto tipo de
planeta cerca de un determinado tipo de estrella caliente que gire regularmente a su alrededor en
una forma ritmica y armoniosa de manera que la vida pueda continuar. Esa organizacién es tan
esencial para la existencia de mi cuerpo y para todos sus érganos internos: mi corazén, mi cerebro,
mis pulmones etc. Por ello, realmente no existe forma de separarme como cuerpo fisico del
ambiente natural en el que vivo.

Eso significa entonces que yo como cuerpo soy compatible con ambiente natural de la misma
forma que las abejas son compatibles con las flores. Las abejas se ven muy diferentes a las flores.
La flor crece de la tierra, y los colorea y perfuma el aire. La abeja es independiente, zumba y vuela
alrededor de las flores. Pero donde no hay abejas, no hay flores, y donde no hay flores, no hay
abejas. Van juntas y, en ese sentido, conforman un sistema. Un sustituto para la palabra sistema
es la palabra organismo, una forma Unica de vida, un individuo Unico, abejas y flores y sin embargo
gué diferentes se ven. Naturalmente, mis pies se ven muy diferentes de mi cabeza. Por supuesto,
un hilo los junta y por ello decimos “Bueno, es todo uno, obviamente”. Son muy diferentes, pero
ambos son yo. Los pies y la cabeza, aun cuando son diferentes, son como las abejas vy las flores —
van el uno con el otro.

Por lo tanto para definirme en una forma cientifica, y para formar una descripcién clara de mi
cuerpo, mi organismo, y mi comportamiento, y para describir lo que estd haciendo, debo también
describir el ambiente, el entorno en el cual lo esta haciendo. Y yo encuentro que lo que soy es una
transaccion o una interaccién entre este organismo y el ambiente que lo rodea. Van juntos y
constituyen lo que llamamos en fisica un campo unificado. Eso es lo que soy desde un punto de
vista puramente cientifico. Puede involucrar muchas mas cosas que eso, pero fisicamente soy un
organismo/ambiente. Sin embargo asi no es como siento mi ego, y esa no es la concepcion
promedio de sentido comun de “Yo”, porque “Yo” estd asociado con el organismo y no con el
ambiente. Esta en oposicion al ambiente y por lo tanto no estd asociado para nada con el
organismo. Como dije, el ego tiende a relacionar el resto del organismo de la misma forma que el
chofer se relaciona con el automdévil.

¢Cémo tenemos esta falsa sensacidon de ser un ego? Bueno, me parece que estd hecho de dos
cosas y lo primero que tenemos que comprender es que en el curso de la civilizacion hemos
confundido nuestras ideas y palabras y simbolos acerca del mundo con el mundo como tal. El
grupo de Semdntica General, fundado por el Dr. Alfred Korzybski, tiene una pequefia canciéon, “Oh,
la palabra no es la cosa, la palabra no es la cosa, hi, ho, la palabra no es la cosa”. Obviamente no te
puedes mojar con la palabra agua. La imagen, la idea, el simbolo, la palabra no es la realidad. El
ego, lo que sentimos como “yo” consiste en la imagen o idea de nosotros mismos que vemos en el
espejo o lo que veriamos en la imagen de la television, y lo que obtenemos de otra gente.



Cuando era pequefio recuerdo que tenia un amigo que vivia en mi misma calle, a quien llamaba
Peter y yo lo admiraba mucho. Algunas veces llegaba a casa e imitaba el comportamiento de
Peter. Mi mama me decia “Alan, eso no eres tU, ese es Peter”. Y ves, ella me estaba dando una
imagen de mi mismo. Cuando hacia algo malo ella decia: “Alan, eso sencillamente no parecen
cosas tuyas”. Estaba ocupada construyendo en mi una imagen, una idea del tipo de acto que se
suponia que haria, el tipo de persona que se supone que era.

La palabra persona proviene del Latin persona, que significa aquello a través de lo cual (per) el
sonido (sona) pasa. Se refiere originalmente a las mascaras que usaban los actores en el drama
clasico, porque esas mascaras tenian piezas megafdnicas en la boca, de manera que en el teatro
abierto pudieran proyectar el sonido. Entonces la persona, la persona, es la mascara —es el rol que
estds desempefiando. Y todos tus amigos y relacionados y parientes y maestros estan ocupados
diciéndote lo que eres, cudl es tu rol en la vida, y sélo hay un determinado numero de roles
aceptables que puedes desempenar.

Por lo tanto en primer lugar, tu sentido de Yo es tu sentido de quién eres, sea que seas un
marinero, un soldado, un hombre rico, un hombre pobre, un mendigo, un ladrén; ya sea que seas
un payaso, de tipo fuerte y silencioso, un bejuco pegajoso —y podemos nombras docenas de ellos-
te identificas con un cierto tipo de actuar. Es un ritual bastante complicado, y sin embargo hay una
cierta manera de actuar con la cual te identificas y que constituye tu imagen.

La imagen de ti mismo que tienes es una institucion social en la misma forma, por ejemplo, como
es una institucion social dividir el dia en 24 horas, o dividir el pie en 12 pulgadas, o dibujar las
lineas de latitud y longitud, que son puramente imaginarias, sobre la superficie de la tierra. Es muy
util hacer eso porque estas lineas son los medios de navegacién, pero no hay lineas de latitud y
longitud en o sobre la tierra —son imaginarias. No puedes, por ejemplo, utilizar el ecuador para
amarrar un paquete, porque es una linea abstracta, imaginaria. Y de la misma forma, la imagen de
ti mismo como un ego es un concepto imaginario que no es el organismo, y aun mas no es el
organismo en su relacién inseparable con su ambiente natural fisico total.

La imagen de ti mismo que tienes es simplemente una caricatura, y una caricatura es un ejemplo
excelente: Cuando hacemos una caricatura de Adolfo Hitler, le estiramos el cabello, y le ponemos
un peine debajo de la nariz en lugar de un bigote. De la misma manera, nuestra imagen de
nosotros mismos es una caricatura de nosotros mismos porque no incluye la mayoria de todas las
cosas importantes acerca de nosotros mismos: no incluye todas las cosas que estan ocurriendo
dentro del organismo fisico. Oh, tenemos una barriga rumbles; ocasionalmente estamos
conscientes de nuestra respiracion; y ocasionalmente estamos conscientes de que duele en alguna
parte. Pero casi siempre estamos totalmente inconscientes de todo lo que ocurre dentro de
nosotros. Estamos inconscientes de nuestros cerebros y de cdmo funcionan, asi como no estamos
conscientes de nuestras relaciones con el mundo externo, y muchas de nuestras relaciones con
otra gente son totalmente inconscientes. Dependemos de operadoras telefénicas, de compafiias
eléctricas que suplan nuestra electricidad, de las compaiiias de servicios de recoleccién de basura
y de todo tipo de servicios sobre los cuales no pensamos nunca. Y de la



misma forma no pensamos acerca de la presién del aire. No pensamos acerca de la composicion
quimica del aire que respiramos. No pensamos acerca de los rayos césmicos, los rayos gamma, los
rayos X o el resultado del sol. No obstante, todas estas cosas son absolutamente esenciales para
nuestra vida, pero no estan incluidas en la imagen del ego.

Asi que la imagen del ego es muy incompleta. De hecho, es una ilusidn. Pero decimos, “Bueno,
mira, no puede ser de esa manera, porque Yo lo siento. No sélo es una imagen de mi mismo lo que
tengo; Tengo un sentimiento sdlido detras de la palabra Yo. Y por lo tanto cuando pienso “Yo”,
siento que hay algo alli.” Pero équé es esa sensacién? Esta es una pregunta interesante, porque si
tu cerebro es tu ego, tienes muy poco en cuanto a la sensacion directa de tu cerebro. De hecho,
las operaciones se pueden realizar en el cerebro sélo con anestesia superficial local- no hay

sentimiento en el cerebro en si.

¢Y entonces cual es la sensacién? Cuando tus ojos estan funcionando bien no ves tus ojos. Si tus
ojos tienen alguna imperfeccidén veras puntos en frente de ellos. Esto significa que hay problemas
en la retira o en los nervios, y porque tus ojos no estan funcionando apropiadamente, los ves. De
la misma manera, no escuchas tus oidos. Si tienes un sonido en tu oido significa que hay algo mal
con tus oidos. Asi que si te sientes a ti mismo, debe haber algo mal contigo. Cuando sea que
tengas la sensacidn de “Yo” serdn como puntos en frente de tus ojos — significa que algo estd
funcionando mal contigo y que estas bajo estrés. Por eso sientes que estas alli y te sientes como
siendo diferente de, y de alguna forma separado de, todo lo que realmente eres, lo cual es todo lo
gue estas experimentando. El verdadero tu es la totalidad de todo de lo que estas consciente y
mucho mas.

Y entonces équé es esta cosa que sentimos en nosotros mismos cuando decimos “Ese es mi yo
concreto y material”? Bueno te diré lo que es. Cuando eres un nifio pequefio en la escuela, estabas
mirando por la ventana, tirando taquitos o cualquier otra cosa y de repente la maestra golped la
mesa y dijo “jPreste atencién!”. Ahora, icdmo prestaste atencidon? Bueno te quedaste viendo
fijamente a la maestra y frunciste tu entrecejo, porque asi es como te ves cuando estas prestando
atencién. Y cuando la maestra ve que todos los alumnos en la clase la estdn mirando y frunciendo
el cefio, entonces se tranquiliza y siente que la clase estan prestando atencidn. Pero la clase no
esta haciendo nada parecido. La clase esta pretendiendo que presta atencion.

Si estas leyendo un libro y es un libro complicado que tienes que leer porque se requiere, y estas
aburrido a morir de tener que leerlo, piensas, “Bueno, realmente me tengo que concentrar en este
libro.” Lo miras fijamente y tratas de forzar tu mente a seguir su argumento, y luego descubres
que realmente no estds leyendo el libro —estas pensando acerca de cémo debes leerlo. Y qué
haces si yo te digo “Quédate viendo detenidamente la pdgina, mirala de verdad.” {Qué estas
haciendo? ¢ Cual es la diferencia entre mirar fijamente y ver por encima? Porque con tu mirada fija
estds forzando los musculos alrededor de tus ojos, y estds empezando a mirar fijamente. Si te
guedas mirando fijamente una imagen que esta lejos de ti la verds borrosa. Si quieres verla
claramente debes cerrar tus ojos, imaginar negro por un momento y luego sin forzarte y de
manera fdcil, abrirds tus ojos y veras la imagen. La luz llegara a ti. Y lo que haces si digo, “Ahora



escucha con atencién —escucha con mucho atencidn lo que te estoy diciendo”. Te daras cuenta de
que estas empezando a forzarte alrededor de tus orejas.

Recuerdo que en la escuela habia un muchacho que no podia leer. Se sentaba a mi lado en la
escuela y queria convencer a la maestra que realmente estaba tratando de leer. Decia
“Corrrrrrerrr, Ppuuuntooo”. Estaba usando todos sus musculos. Pero ¢qué tiene eso que ver con
leer? ¢Qué tiene que ver forzar tus musculos para escuchar con la escucha? O que tiene que ver
forzar los musculos de tus ojos, con ver? Nada.

Ahora supdn que alguien dice: “Tienes que usar tu voluntad —tienes que ejercitar una voluntad
fuerte”. iEse es el ego, no? Pero qué haces cuando ejercitas tu voluntad? Aprietas tus dientes,
cierras tus pufios, y si tratas de parar esta cantidad de emociones caprichosas se pondras tenso.
Meterds tu estdmago, o aguantarads tu respiracién, o contraeras tus musculos rectales. Pero todas
estas actividades no tienen nada qué ver con el funcionamiento eficiente de tu sistema nervioso.
Sélo ver fijamente las imagenes las vuelve borrosas, intentarlo con tensiéon en los musculos te
distrae de lo que realmente estds haciendo y apretar tus dientes nada tiene que ver con el valor.

Todo esto es una total distraccién, y aun asi lo hacemos todo el tiempo. Mantenemos una
sensacion cronica de tensién muscular, cuyo objetivo es un intento por hacer que nuestro sistema
nervioso, nuestros cerebros y nuestra sensibilidad funcione apropiadamente —y eso no funciona.

El esfuerzo es como despegar en un avidn, y cuando estas zumbando por la pista y piensas “Este
avién ha avanzado mucho en la pista y aln no esta en el aire” empiezas a halar el cinturdn de
seguridad para ayudar a que el avidn se eleve. No tiene ningun efecto en el avidn. Y por lo tanto,
en la misma forma, que todo este esfuerzo muscular que hacemos y que nos han ensefiado a
hacer en nuestra vida —mirar como si estuviéramos prestando atencién, mirar como si
estuviéramos tratando- todo esto es inutil. Pero esta sensacidn crdnica de tensidon es la sensacion
a la que me he estado refiriendo como “yo”.

Asi que équé es el ego? Es una ilusidn casada con inutilidad. Es la imagen de nosotros mismos, la
cual es incompleta y falsa, y sélo una caricatura, casada con, combinada con, un esfuerzo muscular
inatil por alcanzar lo que queremos.

Pero ¢no seria mucho mejor si tuviéramos una sensacion de nosotros mismos que estuviera de
acuerdo con los hechos? Los hechos, la realidad de nuestra existencia, son ambos el ambiente
natural —que en ultimo término es todo el universo- y el organismo jugando juntos. Asi que
éPorqué no nos sentimos asi? Porque, obviamente este otro sentimiento se atraviesa en su
camino. Este sentimiento socialmente inducido que sale como resultado de un tipo de hipnotismo
ejercido sobre nosotros a través de la totalidad del proceso educativo nos producido un
sentimiento alucinatorio de quiénes somos, y por tanto actuamos como hombres locos. No
respetamos el ambiente y lo estamos destruyendo. Pero tu sabes, que explotar y destruir nuestro
ambiente, contaminar el agua y el aire y todo, es como destruir tu propio cuerpo. El ambiente es
tu cuerpo, pero actuamos en esta forma loca pdquer tenemos una concepcién local es sélo como
si estuvieras destruyendo tu propio cuerpo. El ambiente es tu propio cuerpo, pero actuamos de



esta manera loca porque tenemos una concepcién loca de quienes somos, y uno pudiera concluir
que nos hemos vuelto locos.

“Bueno, preguntas, ¢Cémo puedo deshacerme de esto? Y mi respuesta es que esa es la pregunta
equivocada. ¢Qué se deshace de qué? No te puedes deshacer de tu alucinacidn de ser un ego por
una actividad del ego. Lo siento pero no se puede hacer. No te puedes elevar por tus propios
cordones de zapatos. No puedes apagar el fuego con mas fuego. Y si intentas deshacerte de tu ego
con tu ego, sdlo estaras dentro de un circulo vicioso. Seras como alguien que se preocupa porque
se preocupa, y luego se preocupa porque se preocupa de que se preocupa, y asi estaras dando
vueltas sobre lo mismo y te volveras mas loco que nunca.

La primera cosa que debemos comprender cuando dices “éQué puedo hacer para deshacerme de
este falso ego?” es que la respuesta es “nada” porque estds haciendo la pregunta equivocada.
Estas preguntando “éComo puedo yo, que me pienso como un ego, deshacerme de pensar en mi
mismo como un ego? Bueno, obviamente, no puedes. Y ahora dices, “Bueno entonces no tengo
esperanzas?” No es desesperanzador. No has entendido el mensaje, eso es todo.

Si descubres que tu sentimiento de ego, tu voluntad, no se puede deshacer de esa alucinacion,
habras descubierto algo muy importante. Y descubrir que no puedes hacer nada al respecto,
habrdas descubierto que “tU” no existes. Eso es como decir, que tU como ego, no existes, por lo que
obviamente no puedes hacer nada al respecto. Asi que te das cuenta que realmente no puedes
controlar tus pensamientos, tus sentimientos, tus emociones, y que no puedes hacer nada sobre
todos los procesos dentro y fuera de ti que se estan sucediendo.

Y entonces, équé sigue? Bueno sdélo hay una cosa: Observas lo que esta sucediendo. Ves, sientes,
todo esto que esta sucediendo y luego de repente descubres con sorpresa que perfectamente te
puedes levantar, caminar sobre la mesa y tomar un vaso de leche. No hay nada que te impida
hacer eso. Todavia puedes actuar, todavia te puedes mover, todavia puedes actuar de manera
racional. Pero de pronto descubres que no eres lo que pensabas que eras. No eres este ego,
empujando las cosas dentro de la bolsa de piel.

Te sientes ahora de una forma distinta como parte del mundo, lo que incluye tu cuerpo y todo lo
que experimentas, sobre la marcha. Es inteligente. Confia en eso.



Los Valores como Principios Rectores en la Terapia de Aceptacion y Compromiso
Hank Robb
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En este documento se examina la definicidon de valores como consecuencias deseables en la vida
globalmente construidas. Se esta de acuerdo en que los valores o Principios Rectores son producto
de respuestas relacionales arbitrariamente aplicables y se mantiene que lo que es ‘global’ acerca
de ellos es su disponibilidad a través de diversas circunstancias. Se mantiene también que lo
‘deseable’ no es como deseo en si, sino mdas bien como aprobacién y lo que se aprueba son las
consecuencias deseadas, donde ciertas circunstancias, si se logran, son solo una parte. Se sugiere
ver a la flexibilidad psicolégica como algo valioso solo en la medida en que esté al servicio de
nuestros valores escogidos.

Empezaré haciendo notar que en la Terapia de Aceptacion y Compromiso (TAC) (Hayes et al, 1999)
y en la teoria del lenguaje relacionada conocida como Teoria de los Marcos Relacionales (Hayes et
al, 2001), no hay un limite sobre lo que puede servir como relata incorporado como parte de la
respuesta relacional arbitrariamente aplicable (RRAA). Asi, los eventos privados, como serian las
sensaciones corporales, tendrian tanto potencial como relata, como lo tendrian los sonidos que
denominamos como “palabras” o los “objetos” que denominamos “drboles” o “pajaros”. Si le
pidiera al lector que “levantara su brazo mentalmente y no fisicamente” y si el lector asi lo hiciera,
entonces mi solicitud contendria tanto el Contexto de Funcidn (Ci,..s) como el Contexto de
Relacidn (C..rs) que probablemente llevarian al lector a tener sensaciones visuales y cenestésicas
de su brazo levantandose aun cuando no ocurrieran movimientos de su brazo publicamente
observables. De esta manera, lo que sefalamos al principio es que ciertas funciones de respuesta,
en este caso sensaciones corporales privadas, que son parte de experiencias que llamamos
“satisfaccion” o “privacidon”, no tienen menos potencial como relata para ser incorporadas en
redes relacionales como cualquier otras “cosas” en el mundo.

Esto significa que si aceptamos por el momento la definicion de valores ofrecida por Hayes,
Strosahl y Wilson (1999, p.206): “los valores son consecuencias globales deseables en la vida
verbalmente construidas”, entonces algunas de las funciones que podrian estar presentes cuando
este tipo de construcciones verbales se presentan, son funciones de experiencias que
denominamos “satisfacciones” y “privaciones”.



También hay que decir que una de las nociones basicas de la psicologia operante es que los
organismos ya estan activos. No necesitan ser “motivados” para ponerse activos. Mas bien,
algunas acciones se vuelven mas o menos probables, por lo que aquello que llamamos
“motivacién” no es lo que hace moverse al organismo, sino lo que lo hace moverse de una manera
particular. La llamada “motivacién” cambia la cualidad y quiza la cantidad de accion. No produce
accién en un organismo de otra manera inerte.

Escribiendo en 1932 y antes del libro de B.F. Skinner, La Conducta de los Organismos (1938), John
Dewey (1960) lo expresaba de esta manera: “Un motivo no es una pulsidn para actuar o algo que
nos mueva para hacer algo. Es el movimiento del ser como un todo, un movimiento en el cual el
deseo esta integrado con un objeto tan completamente como para ser escogido como un fin.
La persona hambrienta busca comida. Podriamos decir, si nos permiten, que es movido por el
hambre. Pero de hecho el hambre es solo un nombre para la tendencia a moverse para apropiarse
del alimento. Para crear una entidad fuera de esta relacién activa del ser con los objetos, y
entonces tratar a esta abstraccion como si fuera la causa de la bisqueda de la comida, es una gran
confusién. La situacion no es diferente a cuando decimos que una persona es movida por la
nobleza o la compasién o la crueldad o la malicia... La benevolencia o la crueldad no es algo que
una persona tenga, como podria tener unos ddlares en su cartera, es algo que la persona es y
como su ser esta activo, estas cualidades son modos de actividad, no fuerzas que produzcan
accion. (p. 154)

Podriamos afirmar, si me permiten, que es en este sentido que las “cosas” que la TAC denomina
como “valores” puede decirse que “dan direccién”. Y, bajo la definicion actual, a lo que dan
direccion es a la construccion verbal, a la RRAA en accion.

|II

Yo sugiero que aquello a lo que consideremos como “global” sobre los valores radique en su
virtual habilidad de nunca-acabar de proporcionar directrices, no en nuestro virtual deseo por
ciertas consecuencias en la vida. Es por eso que me gusta referirme sobre aquello que esta bajo
discusion como “Principios Rectores”. Esa frase deja en claro que estan disponibles, como
principios, para conducirnos a través de los avatares de la vida y con los que nos encontramos a
cada paso que damos. Si vemos hacia atras con respecto a nuestra vida, vemos un sendero. Es el
gue hemos hecho con nuestros pasos. Pero si vemos para adelante, no hay ningln camino, pues
nadie ha vivido nuestra vida antes. Los Principios Rectores nos proporcionan direcciéon en la

incertidumbre del siguiente momento de nuestras vidas y en el siguiente y en el siguiente.

Adicionalmente, queremos que estos Principios Rectores sean elegidos y no aceptados como
dados... Llegamos a este sentido de eleccién cuando, en la terapia, nos movemos de “lo que
queremos” a “lo que es importante”.

En cualquier momento, puede haber una diferencia entre eso que deseamos y aquello que
aprobamos. Dicho de otra manera, hay una diferencia entre lo que deseamos en el momento y lo
que deseamos como producto de la reflexion. Dicho de otra manera, vemos lo que es sabio hacer,
ya sea que queramos o no hacerlo.



Es nuestra mente, es decir las RRAA, las que nos permiten situar nuestros “gustos” en el contexto
de nuestras vidas cuando el contexto literal de nuestra vida es solo el contexto del momento.
Las RRAA nos permiten estar literalmente “tristes” o “alegres” sobre diversos cursos potenciales
antes de que actualmente lleguemos a ellos y a traer el pasado hacia el presente en formas que no
podrian suceder sin él.

Una vida vital es una vida que vale la pena vivir para el individuo que la vive, no una donde
simplemente se “sigan las reglas”.

Un constituyente del momento que funciona como guia para acciones concretas en cualquier

I

momento cuando respondemos a la interrogante “équé es lo que en este momento apruebo

hacer?”, es a lo que llamo “Principios Rectores”.

Los Principios Rectores no solo nos permiten vivir nuestra vida lo mejor que podemos, algo que
cualquier ser vivo hace. Ellos nos permiten intentar y vivir nuestras vidas lo mejor posible.
Tenemos algo que nos motiva. Y, ya sea que tengamos “éxito” o no, hemos elegido que lo que
hacemos vale la pena. Las RRAA posibilitan que nos motivemos por algo como propdsito a
propdsito. Lo que se olvida en un Principio rector no es que “la mente sea puesta al servicio del
corazon”. Es que tanto la “mente” como el “corazén” se modifiguen mutuamente para que
nuestras acciones “tengan sentido” en el contexto de lo que aprobamos y esto que aprobamos

“tenga sentido” en el contexto en el que uno vive.

Uno puede escoger ir a pescar, pero uno no puede escoger el atrapar un pez. Por otro lado, no se
puede atrapar a un pez si uno no va a pescar. Y, si se atrapa a un pez, ésta atrapada es funcién de
haber ido a pescar, en primer lugar y también se vuelve parte de la experiencia que denominamos
como “ir a pescar”... Los Principios rectores tratan sobre lo que uno busca o persigue, pero no solo
eso, ellos incluyen también la aprobacidn de lo que buscamos.

A mi me parece que el proceso para formar Principios Rectores requiere que encontremos formas
para que las RRAA nos sean dutiles, pues son las RRAA las que nos ayudan a persistir cuando no
tenemos ‘ganas’ de hacer las cosas, haciéndonos revisar nuestros deseos épor qué caramba estoy
haciendo esto en primer lugar? A si, ya recuerdo. Asi que continuemos. Cuando funcionan de
verdad, dejan de ser solo un montdn de palabras. También son augmentals.

Los Principios Rectores no son abstracciones aridas (meras construcciones verbales)... La funcién
de los Principios Rectores esta en proporcionar directrices. Pueden guiarnos, sin importar donde
estemos en nuestra vida.
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Como se ha expuesto en diversas ocasiones, el estudio de los valores constituye un campo
interdisciplinario ya que éstos comprenden multiples niveles de andlisis, tanto en lo que se refiere
al conocimiento de las variables responsables de los mismos, como en lo que tiene que ver con las
acciones y practicas implicadas en su surgimiento y alteracion. De entre todos esos niveles de
analisis (econdmico, antropoldgico, sociolédgico, por ejemplo), en este trabajo nos centraremos en
los valores desde el punto de vista psicoldgico, asumiendo que su abordaje puede hacerse desde
distintas dimensiones o niveles de andlisis por las diversas disciplinas que se ocupan de su estudio
(Leigland, 2005; Skinner, 1975). El analisis psicoldgico se ocuparia de explicar, al margen de la
interpretacion tedrica que se ofrezca, la dindmica de la conducta humana dirigida a objetivos y
metas, en la linea de los planteamientos de autores como Rokeach (1973) o Schwartz (1994) y, en
nuestro pais, Pelechano (2000). El estudio de los valores desde el punto de vista psicolégico no
viene a decir nada acerca de la entidad objetiva externa, del valor de verdad o de la naturaleza
sustancial del valor, ya que este planteamiento llevaria a una serie de polémicas sin fin (Pelechano,
2000). Cerrando aun mas el objeto de analisis del presente articulo, planteamos de partida que el
tratamiento de los valores desde la Psicologia Clinica se atiene al contexto o al marco de los
procesos psicoldgicos vinculados con la implicacion de los valores en el sujeto psicolégico,
circunscribiendo su estudio a la historia que conforma a la persona en su contexto. Conviene ya
anunciar que el abordaje explicito de los valores en la Psicologia Clinica es escaso, lo cual responde
principalmente a que su estudio no encaja bien con el esquema defendido por la ciencia
tradicional basado en la necesidad de objetividad. Otra razén tiene que ver con la diversificacion
tedrica a que ha dado lugar el concepto de valor. En la literatura encontramos conceptos como
creencias, esquemas interpretativos, actitudes o intereses, ante los que conviene plantearse si no
se trata de teorizaciones distintas sobre el mismo fendmeno psicolégico basico.

Algunas corrientes conceptuales asumen que la ciencia representa un tipo de conocimiento y
actividad carente de axiologia y que por tanto, de ella se deriva un conocimiento valorativamente
neutral. Sin embargo, esta defendida objetividad despierta numerosas polémicas cuando nos
referimos a la Psicologia, en la que el objeto de estudio es el comportamiento humano. En este
punto se hace imprescindible considerar las consecuencias que esto tiene en la practica de la
Psicologia Clinica, ya que incluso el andlisis a nivel mas bdsico que se pueda hacer de un fendémeno
o de una situacion conllevaria un sistema de valores que se conforman y perpetdan o cambian en
la historia personal e inevitablemente en la cultura que corresponda. No se puede negar, y
centrando la cuestidon en la propia actividad terapéutica o clinica, que desde las fases de
evaluacion hasta la propia intervencidn, como los criterios de eficacia y efectividad terapéutica,
llevan consigo una serie de “filtros”, modos de percepcién de la realidad, pautas de seleccidn o
principios de valoracién (segun se quiera llamar) en cuanto a las variables que se consideran
relevantes en la interpretacidn de los fendmenos observados.



Este conjunto de reglas para la observaciéon, descripcién y andlisis de los hechos responden a
planteamientos tedricos vinculados con los conceptos de normalidad/anormalidad,
salud/enfermedad mental, estandar de funcionalidad, etc., y son justamente estas valoraciones las
que definen la existencia de distintos modelos conceptuales y diferentes estrategias de
intervencién en Psicologia Clinica.

Se tiene que considerar entonces que la practica de la Psicologia Clinica proviene de concepciones
arraigadas histéricamente que definen claramente posiciones valorativas. Igualmente los objetivos
que cada terapia plantea estan impregnados de valoraciones. Resulta una postura excesivamente
ingenua asumir que el trabajo del psicélogo clinico es aliviar el sufrimiento, porque también habra
una definicion de sufrimiento a la base de determinado tipo de tratamiento y ademds porque el
sufrimiento inevitablemente tendrd una cualidad social, y esto también implicard necesariamente
el planteamiento de una valoracidn sobre el mismo. Asi, la afirmacion de que los terapeutas de
cualquier orientacién tedrica tienen que permanecer libres de valores en su trabajo clinico parece
ser una falacia, ya que los valores son ubicuos y, de manera mds o menos explicita, son la guia del
planteamiento terapéutico y de la toma de decisiones de los terapeutas.

Por otra parte y relacionado con lo anterior, el estudio de los valores introduce una tensiéon entre
un estado de cosas y otro estado preferible, una tensién entre lo que es en comparacion con lo
que deberia ser y marca asi la posibilidad y direccidén del cambio. Y es precisamente esto lo que se
plantea en la Psicologia Clinica, pues toda intervencién clinica pretende modificar la situacion
actual en aras de otra condicidn que se considera axiolégicamente preferible. Por ello, desde su
definicién y razén de ser, la Psicologia Clinica representa funcionalmente algo que se pretende
cumplir, alcanzar o poseer, y desde este punto de vista seria una manera de abordar la debatida
cuestion de la teleologia comportamental (Pelechano, 2000). Por tanto, la introduccién explicita
de los valores en la practica clinica, entendidos como pasos a seguir seglin un horizonte al que se
quiere llegar, debe ser objeto de analisis tanto a nivel del terapeuta como en relaciéon con los
valores de los clientes. En palabras de Williamson (1958) “cada eleccion y cada accion deben estar
basadas en la aceptacion explicita o implicita de un valor” (p. 524). Mas adelante se fundamentara
por qué es mejor si esto se hace de manera explicita.

En los parrafos que contintdan se hara, en primer lugar, una breve presentacion de los objetivos
basicos de algunas de las diferentes aproximaciones terapéuticas en Psicologia, y se discutira
como en todas y cada una de ellas existen y se ponen de manifiesto una serie de valores, en la
mayoria de los casos de manera implicita, incluso en aquellas aproximaciones que se
autodenominan libres de valores. Seguidamente se hara una breve descripcién de la Terapia de
Aceptacion y Compromiso (ACT) (Hayes, Strosahl y Wilson, 1999; Wilson y Luciano, 2002), como
enfoque centrado en el trabajo explicito de los valores de los clientes.

Se adelanta que la complejidad de los valores supera con creces la aproximacién psicolégica mas
compleja que se haya elaborado sobre ellos. Este articulo obviamente no pretende agotar el
campo, maxime cuando los valores se van haciendo a lo largo de la ontogenia, o sea, son un
producto de la historia personal. Sin embargo, en este articulo pretendemos exponer una
aproximacion al trabajo en valores que, desde un contexto sociocultural dado, pretende ser util
para la labor terapéutica realizada en ese contexto.



LOS VALORES EN DISTINTAS APROXIMACIONES EN PSICOLOGIA CLINICA

A continuacion se describe la manera en que diferentes sistemas terapéuticos han abordado el
trabajo en valores personales en la arena clinica.

El psicoandlisis elude supuestamente el trabajo explicito en los valores del cliente, escudandose en
la condicion neutral del terapeuta (Holmes, 1996). Técnicamente son definidas una serie de reglas
orientadas a establecer y salvaguardar la alianza terapéutica con el paciente, a partir del
mantenimiento de la neutralidad del analista. Cuando Freud describe esta neutralidad lo hace a
partir de especificar un conjunto de condiciones y actitudes que tiene que mantener el terapeuta,
a saber, la escucha atenta, el control de sesgos personales que pudieran influir en la dindmica del
paciente, la equidistancia valorativa respecto del conflicto, etc.; en definitiva, lo que se ha venido a
denominar el “estado de abstinencia” (Pérez Alvarez, 1996). El psicoanalista actuaria como una
pantalla sobre la que el paciente transfiere el pasado, limitdndose a reflejar solamente lo que el
paciente pone. No obstante, Freud no deja de reconocer una cierta implicacion personal por parte
del terapeuta que serviria de estimulo para el paciente. Con ello, pone de relieve la importancia
del propio comportamiento del terapeuta, lo que le lleva a defender la necesidad de que éste se
someta a si mismo a andlisis (psicoanadlisis didactico) como condicién necesaria para la
consecucioén de la pretendida neutralidad (Freud, 1984).

Sin embargo, tras esta supuesta neutralidad del analista, no deja de ser el terapeuta quien
interpreta lo que subyace a lo que el paciente expresa, quien determina cual es el contenido
latente o a qué hace referencia lo dicho abiertamente por el cliente, quien atribuye significados a
los suefios, olvidos, equivocos y lapsus del paciente, etc. Y esto inevitablemente supone hacer
juicios de valor acerca de lo que es una conducta o una creencia aceptable. Si el “ego debe ser
fortalecido” esto implica que el ego esta débil, no desarrollado al completo o que no funciona
adecuadamente, en definitiva, que existe un estado preferible al que se puede acceder.
En resumen, los criterios para determinar que el cliente ha resuelto sus conflictos intrapsiquicos
dependen del trabajo de interpretacién del analista (Parrot, 1999). Esto significa responder a qué
anda mal y, por tanto, qué interpreta el analista que ha de ser modificado, y ello indicaria su
posicién conceptual frente al problema.

El objetivo del enfoque cognitivo-conductual de la terapia es reducir al minimo la ansiedad, la
angustia, la culpabilidad, la depresién, el enfado y la intolerancia a la frustracidn, tal cual lo ha
expresado Ellis en numerosas ocasiones (p. ej., Ellis, 1981). De forma genérica, las terapias
cognitivas son terapias centradas en el problema en el sentido de que el punto fuerte del proceso
terapéutico es el desentramado del sistema de creencias y atribuciones del cliente; una vez que
ese paso estd superado la terapia consiste en trabajar sobre ese sistema de creencias y observar
cambios en la vida de los sujetos, como consecuencia. Los cambios comportamentales deseables,
segln las aportaciones de los autores originales, no parecen estar entroncados en valores
personales de cada cliente, sino mas bien se trataria de acciones entroncadas en los valores de la
terapia, como se ha mencionado anteriormente, la reduccién del malestar considerado en
términos generales como el sintoma a eliminar. Y esto ocurre tratando de alterar tales sintomas
antes o mientras la persona se ocupa de otros menesteres. Por ejemplo, seria valioso que el
paciente aprendiera a relajarse para poder enfrentarse a situaciones (llamar a antiguos amigos,
salir a bailar, hacer deporte, etc.) para reducir la ansiedad que las mismas provocan y cambiar las
creencias respecto de ellas, o bien se discuten sus pensamientos irracionales como un requisito
para solucionar sus problemas. En esta aproximacidn, no es que no se contemplen -aunque



indirectamente- los valores del paciente, sino que no son el punto central de la terapia. El valor de
la terapia se situa en la cualidad de las emociones, de los pensamientos y recuerdos, en tanto que
se entiende que su cambio es el foco o esencia necesaria para que el paciente actle y resuelva sus
problemas. Huelga sefialar que en numerosos protocolos de tratamiento cognitivo-conductual, el
paciente es alentado directamente a actuar, a comportarse de algliin modo a pesar de que a la par
se le estén proporcionando estrategias para controlar los pensamientos y sensaciones.

Con respecto a la terapia gestdltica, el valor u objetivo primordial es la toma de conciencia de las
propias necesidades para poder revivirlas emocionalmente y “por fin cerrar lo que habia quedado
incompleto hasta ese momento” (Castanedo, 1988, p. 99). La toma de conciencia estaria a su vez
implicada en la identificacion de los valores personales del cliente, considerados como frases del
cliente en forma de generalizaciones sobre el mundo. La identificacion y toma de conciencia de los
valores personales se consideran un paso esencial en el proceso terapéutico, aunque no se
especifica como se llegan a identificar dichos valores, ni qué se hace una vez se han identificado.
La ausencia de directrices a este respecto puede estar relacionada con el concepto de valor
asumido en esta terapia, tomado del enfoque fenomenoldgico como su filosofia de base.
Se entiende valor como juicio o direccion impuesta por el terapeuta, y puesto que al individuo se
le supone la capacidad de determinar qué es bueno y qué no para él, entonces rehusa hablar de
valores y se autodenomina enfoque libre de valores. El cometido del terapeuta seria ayudar al
paciente a percibir su conducta y las consecuencias e implicaciones de ésta sobre si mismo y su
entorno; a partir de ahi se respeta al paciente en su modo de conducirse sobre la base de dicho
conocimiento. Aunque el enfoque se autodenomina libre de valores, el hecho mismo de respetar
al paciente en los términos en que se hace, el hecho de contemplar el proceso de la toma de
conciencia como el objetivo basico en terapia y por tanto centrar todas las estrategias y esfuerzos
de terapeuta y paciente en dicho proceso, ya implican tener en cuenta, por un lado, una serie de
valores, o dicho de otra manera, una serie de consideraciones acerca de cual es el modo en que se
debe conducir una persona con el objetivo de llevar una vida saludable. Por otro lado, y como en
todas las aproximaciones, se apuesta también en ésta por un modo o estrategia para conseguirlo.

El objetivo general de las terapias humanistas esta vinculado a que las personas consigan la auto-
actualizacidn, esto es, la realizacién del potencial humano. Subyace a esta perspectiva la creencia
de que la persona que vive en congruencia con el self real es psicolégicamente mds saludable que
un individuo que presenta un falso self. Rogers y Maslow, dos fundadores de la teoria humanistica,
destacaron algunas caracteristicas de un individuo autorrealizado, a saber, una percepcion
realista, racionalidad, responsabilidad personal, capacidad para tener buenas relaciones
personales y una vida ética.

Claramente la teoria humanistica valora algunas maneras de ser y no otras, y ya en esto
observamos que un juicio de valor o preferencia se hace explicito. La teoria humanistica esta a la
base de la Terapia Centrada en el Cliente de Rogers, que se resume a continuacidn. Rogers dio
fundamental importancia a la experiencia subjetiva del cliente, sefialando su modo de hacer como
no directivo. Como se sabe, el objetivo de la Terapia Centrada en el Cliente es poner las
condiciones para la comprension del cliente desde su marco interno de referencia y la aceptacion
incondicional de su valor propio como persona. Aunque Rogers (1971) se refiere a los objetivos
personales, metas y valores de sus clientes, no indica ningln procedimiento en particular para
trabajar con ellos, sino que apuesta por la confianza en el organismo humano cuando éste
funciona libremente y en que la persona responda por si misma a las preguntas acerca de su
objetivo en la vida, con lo que esta terapia ha quedado definida, igualmente, como un enfoque



libre de valores. Sin embargo, es muy facil apreciar que Rogers valoraba la autoorientacion, la
responsabilidad, la autonomia y la definicién de significados personales. Pero ocurre que aunque
la supuesta actitud no directiva pretenda eludir las valoraciones morales y la influencia en el
cliente, existe evidencia empirica que muestra que el terapeuta rogeriano refuerza
diferencialmente la conducta del cliente (Truax, 1966). En esta terapia, no se hace explicito el
trabajo de clarificacidn de valores personales y tampoco procedimientos claros para conseguir la
auto-realizacion.

La terapia estratégica y la terapia familiar tienen como denominador comun el uso pragmatico de
la comunicacién, asi como el énfasis en la nocién de sistema, en particular en el sistema familiar.
La tarea del terapeuta consistiria en formular con claridad el sintoma presentado aqui y ahora por
el cliente y planear una intervencién en su situacidn social a fin de modificar dicho sintoma. Si bien
en esta perspectiva se realiza una exploracidon de las metas de los clientes, tal exploracién es
empleada por el terapeuta estratégico para conocer su percepcidén y creencias acerca de la
situacion y asi influir en la demanda del cliente. A partir de técnicas especificas, el terapeuta
sugiere a los clientes cierto modo de ver los problemas, es decir, se viene a cambiar la queja del
cliente segun lo que el terapeuta considera que se puede cambiar o solucionar. La indagacién
explicita de las metas y objetivos de los clientes viene a ser sélo un método para conseguir
informacién importante que permita al terapeuta asirse con los estilos de comunicacién de los
clientes, sus creencias, concepciones, actitudes y valores y, a partir de ahi, inducir en ellos un
cambio delineado por la concepcién de normal/anormal que sostenga el terapeuta en particular. Y
en esto el terapeuta termina ejerciendo un control deliberado, destinado a influir en las verdades
y creencias personales y familiares, haciéndose cargo de la verdad que rige al individuo y al
sistema familiar. Con lo cual, la pretendida neutralidad que sostiene el enfoque, no existe, ni
puede existir.

Dentro del planteamiento existencial de los problemas psicolégicos, Victor Frankl es, sin duda, el
autor que mayor atencidn ha prestado a los valores y, en concreto, al significado de la vida dentro
de la psicopatologia y la psicoterapia. El fue quien utilizé el término ‘logoterapia’ (de logos,
significado, sentido o propdsito). Frankl (1959) defiende que “los valores son encontrados en el
mundo, no dentro del hombre o en su propia psique” (p.13). Con este acento en el “caracter
objetivo” de los valores, Frankl expresa sus reservas acerca de la importancia que se debe
conceder a procesos como la autorrealizacion o la satisfaccion de deseos o impulsos en la
busqueda del sentido de la vida. Asi, para Frankl, es la trascendencia de uno mismo la
caracteristica principal en la cuestion del significado y los valores, asi como el autodistanciamiento
(Frankl, 1961). El cometido de la logoterapia sera precisamente que el paciente se haga conocedor
de la responsabilidad que tiene de cubrir sus valores, de buscar el sentido de su vida. Aunque
Frankl insiste en que cada cual tiene un significado que nadie mdas puede cumplir o llenar, estos
significados unicos los incluye dentro de tres grandes categorias: a) lo que uno logra o entrega al
mundo en forma de creaciones propias; b) lo que uno toma del mundo en términos de encuentros
y experiencias; y c) la propia posicién hacia el sufrimiento y hacia la suerte que no se puede
cambiar (Frankl, 1992). Aunque Frankl defienda que la vida tiene un sentido de entrada que cada
uno tiene que descubrir y cumplir, la logoterapia, de manera mds o menos autoritaria, acaba
ofreciendo al paciente ese significado. Esto mismo se observa al examinar los casos de otros
terapeutas que enfocan su terapia en el significado de la vida. Por mucho que Frankl defina la
“realizacion” o el “logro” como una “categoria obvia y evidente en si misma” de la significacién
personal, la cuestion del significado vital no se puede entender al margen de las influencias
sociales de una cultura en particular. Otras culturas contempordneas estan reiiidas con el sentido



de la vida orientado hacia las realizaciones, ademas de con el concepto mismo de “un propdsito en
la vida”, de modo que de nuevo nos encontramos con un entramado tedrico embebido de
valoraciones procedentes del contexto social en que se desarrolla, que se acaban transmitiendo al
cliente de forma mds o menos explicita. Ahora bien, es justo reconocer que la Terapia Existencial
no se agota con Frankl y la logoterapia. Los planteamientos de otros autores, como las propuestas
terapéuticas de Yalom (1984), con su énfasis en la voluntad, en la toma de responsabilidad ante la
vida y en el compromiso, tienen una afinidad basica con la Terapia de Aceptacidon y Compromiso
(Pérez Alvarez, 2001), como se vera mas adelante. De la revisidon del abordaje de los valores en los
diferentes sistemas terapéuticos realizada hasta ahora, se pueden extraer dos conclusiones
fundamentales. Por un lado, todos los planteamientos psicoldgicos, con mds o menos reservas
dependiendo de su afinidad con el método cientifico, abordan aunque sea implicitamente el tema
de los valores. Por otro lado se ha visto que ya sean modelos ‘psicodindmicos’, ‘experienciales’ o
‘cognitivos’, los valores han sido entendidos la mayor parte de las veces en términos de
sentimiento o razdn, incurriendo en la ‘psicologizacién’ de los mismos.

Una postura radicalmente distinta procede de una perspectiva funcional o contextual, en la que se
pone el acento en la conducta y en las circunstancias histéricas y presentes en la que ésta tiene
lugar, de modo que frente a la concepciéon mas extendida del mundo como obstaculo para la
propia expresidn, crecimiento o desarrollo personal, los valores, en términos conductuales,
quedarian radicalmente vinculados al mundo en el que se realiza la vida y la circunstancia de cada
persona en particular (Pérez Alvarez, 1996). Esto apela a la historia personal y, por tanto, al efecto
de las contingencias y de la derivacion de funciones verbales (Wilson y Luciano, 2002).
El planteamiento filoséfico del que partiria esta perspectiva funcional es, como se sabe, el
conductismo radical. Skinner (1972a) ya deseché la idea de que los valores personales fueran
elementos inmanentes a la naturaleza humana. Frente a ello, propuso que las contingencias
sociales definen los valores de las personas en un contexto determinado. Esta nocién de
contingencia apunta directamente a la importancia de las practicas culturales, donde se pondrian
de relieve la combinacién de reglas y de contingencias, tanto préximas como a largo plazo, en la
determinacion de los valores. Asi, frente al reproche de que los planteamientos conductuales
deshumanizan al hombre, Skinner dird que lo que se hace es deshomunculizarlo, al rechazar las
explicaciones basadas en una supuesta interioridad en favor de una consideracién ambiental, de
manera que los problemas se plantean en términos de sus soluciones, en vez de dedicarse a hablar
de ficciones (Skinner, 1974). Sostendra Skinner que al cambiar de “el hombre en cuanto tal” a las
condiciones de las que la conducta es funcién, se hacen posibles las mejoras practicas “para el
bien del individuo, para el mayor bien de la gran mayoria, y para el bien de la cultura o de la
humanidad considerada como un todo” (Skinner, 1972b, p.67).

Esta aproximacién funcional al estudio de los valores apela necesariamente al reconocimiento de
su caracter socio-verbal en tanto que la conducta del ser humano es un producto de su historia y
ésta es personal y ocurre necesariamente en el dmbito de la comunidad verbal de referencia
(Luciano, Rodriguez y Gutiérrez, 2004). El planteamiento funcional de los valores se ha visto
complementado y avalado experimentalmente en los uUltimos afios con las investigaciones sobre
lenguaje y transformacién de funciones (p.ej., Barnes-Holmes, Barnes-Holmes, McHugh y Hayes,
2004; Whelan y Barnes-Holmes, 2004) vinculadas con la teoria del marco relacional -Relational
Frame Theory (RFT)- (Hayes, Barnes-Holmes y Roche, 2001). Estos trabajos han demostrado la
adquisicion de funciones y generalizacion de respuestas a través de relaciones verbales o
derivadas mas alld del condicionamiento directo de dichas funciones y de la presencia de
elementos fisicos comunes entre estimulos. Estos datos estdn permitiendo explicar mejor



multiples facetas complejas del comportamiento humano (Hayes y Berens, 2004; McHugh, Barnes-
Holmes y Barnes-Holmes, 2004), entre otras, las relaciones verbales que controlan el
comportamiento humano orientado a metas y valores a largo plazo, que es lo que nos ocupa en
este trabajo, es decir, los tipos de regulacion verbal (Hayes, Gifford y Hayes, 1998; Hayes et al.,
1999; Wilson y Luciano, 2002). La teoria del marco relacional y el sistema terapéutico que se ajusta
a esta teoria, a saber, la Terapia de Aceptaciéon y Compromiso (ACT), son recientes propuestas que
estan recibiendo una amplia acogida, pues abarcando el analisis clasico del comportamiento como
esquema de estudio de los valores personales, por primera vez estan ofreciendo ademas apoyo
empirico a esta aproximacion funcional de los valores. A continuacién se describe mas
detalladamente la Terapia de Aceptacion y Compromiso como una terapia explicitamente
centrada en valores.

EL PORQUE Y PARA QUE DE LOS VALORES EN LA TERAPIA DE ACEPTACION COMPROMISO (ACT)
Algunas consideraciones previas sobre el modelo de psicopatologia en ACT

En ACT, todo el proceso terapéutico parte de la asuncién de que el problema del cliente no es
tener ciertos pensamientos o sentimientos que se valoran negativamente, sino que el problema
viene dado por el modo en el que la persona reacciona ante esos eventos privados. Esta asuncién
deriva de dos aspectos basicos de la filosofia de ACT. En primer lugar, como terapia basada en el
contextualismo funcional, considera que el organismo interacciona como un todo indivisible con
su contexto, de manera que la especificacion de diferentes sistemas de respuesta (fisioldgico,
cognitivo, motor), aunque puede resultar util con fines didacticos, no deberia usarse con fines
explicativos. En otras palabras, los pensamientos no causan otros comportamientos, sino que
pensamientos, sentimientos, respuestas fisioldgicas, etc., constituyen conjuntamente la reaccidn
de un organismo-como-un-todo a un contexto especifico, por tanto deben también ser explicados,
pues su uso como variables independientes constituye una descripcion circular del fendmeno, una
reificacion, pero nunca su explicacién causal (Hayes y Brownstein, 1986; Luciano y Hayes, 2001).

Se considera que el comportamiento (y de acuerdo con lo anterior, pensamientos, recuerdos,
emociones o sentimientos son considerados comportamientos) depende del contexto actual e
histdrico, lo que significa que todas las reacciones del organismo (incluso los eventos privados) son
“normales” en el sentido de que son las que se han conformado a lo largo de su historia,
constituyen el repertorio del individuo y dadas ciertas circunstancias se hacen presentes.

Estrechamente relacionado con este ultimo punto, ACT mantiene un concepto de salud psicoldgica
entendida como el mantenimiento de patrones de comportamiento valiosos en las diferentes
areas importantes de la vida de una persona. En ACT se trabaja a partir de la asuncién de que los
“problemas psicolégicos” no estan dados por la presencia de ciertos contenidos psicoldgicos
perturbadores (como pueden ser pensamientos negativos, recurrentes, sensaciones de ansiedad,
tristeza, apatia, etc.), sino que los problemas surgen cuando estos contenidos privados adquieren
un papel protagonista en el control del comportamiento, es decir, cuando estos contenidos
terminan siendo relevantes y su credibilidad como causa del comportamiento termina dirigiendo
las elecciones de la persona, quedando relegado a un segundo plano los valores fundamentales
para la persona.

Mediante procesos del lenguaje los contenidos privados adquieren ciertas funciones que
especifican diferentes modos de comportamiento (para una exposicion detallada de la literatura



sobre funciones verbales y su influencia en otros comportamientos, ver la serie de articulos
dedicados a la Teoria del Marco Relacional (RFT) que publicé International Journal of Psychology
and Psychological Therapy en 2004 - volumen 4, numeros 2 y 3). Sea, por ejemplo, el caso de los
recuerdos sobre un hecho desagradable que pueden confundirse con el propio hecho y terminar
siendo tan dolorosos como él, haciendo que la persona reaccione ante ellos queriendo apartarlos
de su vida en la creencia de que es la Unica manera en la que finalmente podra vivir en paz.
Sin embargo, apartarlos supone realizar una serie de comportamientos (por ejemplo, tomar
drogas) que pueden implicar renunciar a multitud de acciones que harian que aparecieran los
recuerdos temidos y como consecuencia la vida del individuo se reduciria al punto de que lo
importante en su vida pasa a segundo plano, imponiéndose como objetivo primordial evitar,
escapar o controlar estos pensamientos y sensaciones temidas, desagradables y vividas
dolorosamente. Este patrén de comportamiento puede cronificarse debido a las contingencias a
corto plazo que operan, ya que efectivamente estos intentos de control alivian inmediata y
momentdneamente el malestar quedando el comportamiento de evitacién reforzado
negativamente. El problema es que a largo plazo este comportamiento se hace incompatible con
el comportamiento dirigido a acciones valiosas o importantes para la persona. Esta clase de
respuestas de evitacidon que pueden llevar a que el sufrimiento psicolégico natural sea vivido como
trauma, es lo que se ha venido a llamar Trastorno de Evitacion Experiencial (TEE) (Hayes, Wilson,
Gifford, Follette, y Strosahl, 1996; Luciano y Hayes, 2001). El TEE es una dimensién funcional
diagndstica desarrollada como modelo de psicopatologia y propuesto desde el contextualismo
funcional. Esta perspectiva permite incorporar una cantidad amplia de problemas psicoldgicos,
gue diferenciados formalmente como trastornos diversos, se han desarrollado y son mantenidos
por contingencias funcionalmente equivalentes (Luciano, 2001). Es a partir de este sistema de
funcionamiento psicoldgico sobre el que se trabaja con ACT.

Lo que es valorar en ACT

Ahora bien, para una comprensién completa de lo que son los valores desde la perspectiva de ACT
y el rol que los mismos juegan en el desentramado de los problemas psicolégicos definidos en la
forma expuesta en el apartado anterior, se requiere una visidon general del modelo de la terapia y
de sus raices en el conductismo radical. Desde este marco conceptual, el comportamiento es
generalmente moldeado por sus consecuencias, y en este sentido se diria que es inherentemente
propositivo. El comportamiento operante es segun Skinner (1974, p.55) “el terreno del propdsito y
la intencidn”; esto significa que gracias al comportamiento verbal, los humanos guiamos nuestra
conducta no sdélo por las consecuencias directamente experimentadas, sino también por las
consecuencias verbalmente construidas como valores a través de procesos derivados. Existen
diferentes clases de consecuencias construidas verbalmente, incluidas las metas concretas y los
valores. Las metas u objetivos son eventos deseados especificos, cosas que pueden o no
obtenerse; cuando las metas son alcanzadas en cierto modo se completan, por ejemplo, un
ascenso en el trabajo, la consecucion de un titulo académico, casarse, etc. No obstante estas
metas estdn al servicio de direcciones vitales de mas largo alcance. En el caso de un trabajo, éste
puede contribuir al bienestar y la calidad de vida de la persona, a sentirse realizado
profesionalmente; el casarse podria ir en la direccién de sostener, desarrollar y profundizar una
relacion de compromiso, amor e intimidad. Asi pues, desde ACT se definen los valores como estas
direcciones vitales globales, elegidas, deseadas y construidas verbalmente. Los valores pueden
alcanzarse a partir de la conducta pero nunca pueden ser conseguidos como un objeto. La calidad
de vida, la realizacién personal o el desarrollo de una relacién de compromiso e intimidad nunca
se completan del todo y perfectamente, no son tareas que se acaben en algin momento, que



terminen, sino que siempre se podra tener una mejor calidad de vida, crecer profesionalmente o
enriquecer una relacién. Como los valores no tienen fin, no se realizan completamente nunca,
estdn siempre presentes como horizonte, trasfondo o marco del comportamiento y por eso son
tan utiles: estan siempre disponibles para dar un sentido al comportamiento, impregnar las
acciones de direccion y propdsito, aportar vitalidad a la conducta momento a momento.
Los valores, el sentido de las elecciones que se realizan, transforman las funciones motivacionales
del comportamiento, permitiendo su coherencia y flexibilidad (Wilson y Luciano, 2002).

Desde un punto de vista individual, valorar es algo intensamente personal y en un sentido
profundo es elegir algo libremente. En esto hay un matiz que es fundamental diferenciar y es que,
ACT como sistema terapéutico afincado en el punto de vista filoséfico del contextualismo, sostiene
como criterio de verdad la efectividad del comportamiento (Hayes, 1993). La verdad no es la
correspondencia entre la forma de hablar y los eventos, sino el cumplimiento de los fines
deseados, esto es, la verdad de las cosas es un concepto estrictamente pragmatico; lo que
funciona de acuerdo con los planes que se tienen segun la experiencia es lo valido. Esto implica
gue los valores son fundamentales en ACT ya que proveen la medida, el canon a partir del cual las
acciones son estimadas, y esto es asi tanto en la definicidon de los problemas psicoldgicos, como en
la determinacién de la eficacia de las estrategias empleadas y de las diversas soluciones intentadas
para su superacion. De esto se deriva que los valores son elecciones, no juicios realizados por
alguien que determina la perfeccién o imperfeccion de dichos valores.

Dado que todo comportamiento humano estd impregnado de funciones verbales, generalmente
las elecciones se realizan de forma conjunta con una serie de razones verbales concurrentes; por
ejemplo, formulaciones verbales sobre las causas y los efectos, razones para no elegir otra
alternativa, justificaciones, verbalizaciones sobre pros y contras, etc. Si la eleccidén sobre lo que se
va a hacer o lo que se esta haciendo se relaciona con y es explicada en términos de estas razones,
entonces la eleccién es un juicio. Si la persona en presencia de este tipo de verbalizaciones
simplemente elige hacer un curso de accién con esas razones y no por esas razones, estamos
hablando de una eleccidn. En este sentido especial, tomar una direccién valiosa es una eleccién
(y no un juicio). Si bien decimos que los valores como entidades abstractas, se materializan en
metas y objetivos concretos, que a su vez requieren de acciones especificas para avanzar hacia
ellos, es por esto que en ACT valorar no es creer, pensar o desear, en ACT valorar es actuar.

Datos sobre estudios experimentales y aplicados del trabajo en valores desde ACT

Siguiendo con la necesidad e importancia de los valores en terapia, son ya muchos los estudios
empiricos que estan poniendo de manifiesto la profunda transformacién de funciones aversivas y
discriminativas para la evitacién y el establecimiento de funciones motivacionales que opera a
partir de la implicacidon de los valores personales (para un analisis detallado ver los estudios de
Gutiérrez, Luciano, Rodriguez y Fink, 2004; Pdez, Luciano, Gutiérrez y Rodriguez, 2005; Luciano,
Paez, Valdivia, Molina y Gutiérrez, 2003). La construccion verbal de valores y las acciones que ellos
controlan ayudan a guiar a los seres humanos y perseverar en comportamientos aun cuando las
consecuencias sean remotas o sutiles e incluso en presencia de dificultades. En una serie de
estudios experimentales y aplicados dirigidos a delimitar los efectos de diversos componentes de
ACT, se estd analizando el papel que el esclarecimiento de valores tiene en el cambio del
comportamiento, o sea en el afrontamiento y superacién de barreras psicolégicas de diversa
magnitud.



Estas intervenciones, se dirigen a alterar la relacién sostenida por el contexto social de referencia
que situa el malestar como algo con un papel contrario a la vida, a la par que la satisfaccién y
comodidad inmediata se valora como algo necesario para poder vivir. El comportamiento de
evitacién se apoya en la regla que establece que son los eventos privados vividos aversivamente
las causas de los problemas psicolégicos, de modo que éstos son vividos como auténticas barreras
para vivir, como algo inherentemente incompatible con tener una vida plena en la que se planteen
y se trabaje en la consecucién de propdsitos importantes, es decir, como algo en directa oposicién
temporal con el cumplimiento de objetivos y metas incluidos en direcciones de valor. A la par, esta
regla lleva implicita la solucion logica a estos problemas, y es que si estas barreras estan en
oposicion temporal con tener una vida valiosa, hay que conseguir eliminarlas, controlarlas o
evitarlas antes de implicarse en comportamientos significativos. Eliminando tal tipo de eventos la
persona seria capaz de actuar en concordancia con lo que le importa o quisiera hacer u obtener
para su vida.

A partir del andlisis de los tipos de regulacién verbal para vivir, que son las clases de relaciones
verbales conducta-conducta establecidas en la historia personal, los estudios empiricos sobre
valores se estan centrando en la alteracién de estas reglas del control de los eventos privados
(busqueda inmediata de placer y reduccidn inmediata del malestar). Los protocolos que se aplican
procuran alterar verbalmente estas relaciones temporales de oposicién por otras de coordinacion,
en las que los eventos privados vividos aversivamente (tristeza, ansiedad, recuerdos negativos,
dolor, etc.) se incluyen en coordinacidn con direcciones valiosas, es decir, como parte inherente de
avanzar a lo largo de caminos plenamente satisfactorios para la persona. Remitimos al lector
interesado a estos y otros estudios para profundizar en el argumento de por qué ACT es una
terapia donde los valores son explicitos y son la base de la intervencién.

LA CLARIFICACION DE VALORES EN ACT

No es éste el espacio para argumentar en detalle que ACT es una terapia centrada eminentemente
en los valores de los clientes, por lo que estos apartados seran breves e incidirdn especialmente en
los aspectos relevantes que permitan ubicar el sentido y necesidad de hacer explicitos los valores
en el proceso terapéutico, a la par que plantee de modo general el proceder técnico del terapeuta.
Nos cefiimos pues a este objetivo, tomando como referencia diferentes manuales de la terapia
disponibles (Dahl, Wilson, Luciano y Hayes, 2005; Hayes, Follette, y Linehan, 2004; Hayes et
al.,1999; Wilson y Luciano, 2002).

Dimensiones valiosas usadas en ACT

Lo que aqui lamamos “desentramado de los valores” consiste en una evaluacién exhaustiva de los
aspectos que son fundamentales para el cliente en cada una de las facetas en las que puede
fraccionarse su vida. Los valores son profundamente personales, por eso en ACT no puede
establecerse una lista correcta de valores; por definicién cada persona tiene que establecer la suya
propia. Es clinicamente util examinar los valores en una variedad de dominios. Dado que las
personas varian en la importancia de dominios particulares segun las circunstancias o en ciertos
momentos de la vida, no existe una lista Unica y ésta deberia poder ampliarse o restringirse
libremente y de forma flexible segin los propdsitos de la intervencion, la inmediatez de las
necesidades y la propia jerarquia y prioridades que establezca el cliente. Normalmente los
aspectos que se contemplan como posibles dmbitos de valor, son las relaciones familiares, la
pareja, el trabajo, la formacién y el crecimiento personal, el ocio y tiempo libre, la espiritualidad



(como cada uno la defina), el trabajo y participacion comunitarios, las relaciones sociales y de
amistad, y la salud. Si bien son éstos los ambitos que se suelen tener en cuenta, al cliente se le
pedird que indique cudles de estos terrenos son valiosos, asi como las direcciones por seguir en
estos dominios y los objetivos y metas por alcanzar a mediano y largo plazo, que también son
completamente idiosincrasicos.

Ademas, se le pedird que indique qué razones o motivaciones sustentan, en general, sus acciones
o modos de vida, siendo importante conocer si son patrones de regulacidn verbal generalizados o
contextualizados (véase Hayes et al., 1998; Luciano y Hayes, 2001; Wilson y Luciano, 2002).
En ACT, se hace relevante evaluar lo que controla las acciones del paciente en términos generales
de modo que ya en el momento de la evaluacién, o bien mas tarde, el paciente pueda discernir lo
gue controla sus acciones y el costo personal a la larga. Por ejemplo, es relevante evaluar si casi
siempre (a) hace las cosas porque otros le alaban o aprueban lo que hacen, o porque con ello
consigue acabar con amenazas de otros (mdas o menos implicitas); o si casi siempre (b) hace lo que
hace sin mas buscando eliminar rapidamente, por ejemplo, los sentimientos de culpa o tristeza o
de soledad o de angustia; o si casi siempre (c) hace las cosas por puro placer sin pensar en las
consecuencias a largo plazo, porque lo pasa bien en el momento; o si al actuar como lo hace
(d) busca eliminar el dolor y el sufrimiento o busca la satisfaccion inmediata con el convencimiento
de que esto es un aspecto imprescindible para vivir; o si casi siempre (e) hace las cosas porque al
hacerlo entiende que su vida tiene un significado a la larga o que incluso lo que hace puede tener
consecuencias que trasciendan su propia vida (véanse, Hayes et al., 1998; Hayes y Strosahl, 2004;
Hayes et al., 1999; Wilson y Luciano, 2002).

En qué momento introducir los valores en ACT

Si bien inicialmente lo que busca una persona que acude a tratamiento psicoldgico es aliviar sus
sintomas, hacer desaparecer la ansiedad, aprender a controlar sus pensamientos obsesivos,
mejorar su estado de animo, sentirse mas alegre, etc.; la pregunta que el terapeuta ACT tiene que
hacerse y hacer directamente al cliente es al servicio de qué metas estaria el alivio del sufrimiento
qgue le trae a la consulta. En otras palabras, el terapeuta tiene que indagar para qué quisiera
obtener alivio, qué estaria haciendo si no estuviese como esta (triste, deprimido, ansioso, etc.)
(ndtese la afinidad entre este tipo de intervencion y la evaluacion del estilo de vida que se hace
desde el esquema psicoterapéutico adleriano, ver Pérez Alvarez, 1996). Es a partir de esta
pregunta que se abren distintas posibilidades que terminaran siendo la verdadera razén de ser de
la terapia. De esta forma se descubre que el alivio sintomatico que busca el cliente no es un fin en
si mismo, sino que se encuentra a la base, segun cree el cliente, de la realizaciéon de una serie de
aspectos que de manera mds o menos clara constituyen lo auténticamente importante en esta
persona. Se descubre que un cliente ansioso, por ejemplo, quiere quitar su ansiedad, aprender a
controlarla para poder disfrutar y enriquecer sus relaciones sociales, para poder examinarse y
avanzar en la universidad, para conseguir iniciar relaciones intimas; otra persona si no estuviera
triste, deprimida o apdtica como est3, estaria teniendo una “vida normal”, trabajando, atendiendo
a su familia, planificando sus vacaciones, etc. Asi pues, se afirma que los valores son una parte
primordial del trabajo de ACT incluso desde la propia evaluacidn funcional, que tiene en
consideracion el nivel de afectacidn e interferencia que suponen los denominados sintomas del
cliente en los mencionados aspectos importantes. La importancia del trabajo en valores viene
dada también porque dificilmente una persona cambiard su modo de actuacidon si su
funcionamiento actual no le depara alglin costo que lo sea, légicamente para él. Sin un costo en
los valores (como reforzadores construidos en la vida personal), no habra malestar general, ni



tampoco lugar para la terapia; aunque esta afirmacion debe tener en cuenta que a veces la terapia
se hace necesaria aunque la persona en principio no tenga un costo inmediato por lo que hace vy,
por tanto, no sea consciente de las limitaciones venideras. Tal es el caso cuando una persona no
tiene problema aparente alguno pero si lo sufren y lo detectan quienes conviven con ella (es el
caso de nifios y a veces adolescentes e igualmente algunos adultos).

El proceso de la terapia implicard pasar necesariamente por momentos dolorosos, molestos, que
solo se justifican si hacerlo supone acciones en direccién valiosa. Ese sentido de valor, de
significado, viene dado al situar al paciente en una situacién que le permita confrontar los
beneficios inmediatos y el costo a la larga de la operacion de evitacién destructiva y el costo
inmediato y la posibilidad de beneficios a la larga de la alternativa que supone abrirse al malestar
gue se encuentra al actuar en direccién a lo que le importa.

El trabajo sobre valores en ACT es un trabajo que, de un modo u otro, esta presente desde el inicio
del planteamiento terapéutico (de hecho, la desesperanza creativa no puede ocurrir sino en el
contexto de los valores personales), siendo la clarificacién sistematica e intensa de las direcciones
de valor uno de los primeros pasos (aunque el analisis funcional del caso puede llevar a decidir
trabajar este componente de un modo pormenorizado mas adelante). La investigacion incipiente
indica que en algunos casos, la clarificacién de valores es el aspecto esencial aunque otros
elementos de la terapia necesariamente estaran también presentes (dirigidos a la de-fusion:
desliteralizacién y distanciamiento de los eventos privados), mientras que en otros casos, por el
analisis funcional del caso, la persona logra clarificar sus valores con una intervencién terapéutica
minima y sin embargo es preciso dedicar mas atencidn a la practica de los métodos dirigidos a
romper la fusién cognitiva como modos de discriminacién del propio comportamiento, o de las
propias reacciones privadas y publicas. En cualquier caso es importante considerar que los valores
estaran presentes como un marco o referente global desde el principio y servirdn de base para
cualquier movimiento durante la terapia, siendo un referente continuo (aunque variable ya que a
lo largo del proceso terapéutico los valores del cliente pueden cambiar), con el que contrastar, en
cada sesion, los avances o no del proceso terapéutico.

La metdfora de la vida como si fuera el cuidado de un jardin

En la experiencia clinica con ACT, hemos encontrado Util, para analizar el problema vy situar la
estrategia del paciente en el contexto de sus valores, el uso de la “metdafora del jardin” (Wilson y
Luciano, 2002) en tanto que permite -como otras metaforas- un uso muy flexible de la misma para
ajustarla a las caracteristicas de los problemas del paciente. La “metéafora del jardin” puede
introducirse en los momentos iniciales tras conocer el problema, siendo retomada tanto en las
fases de evaluacidon del problema, como en las de intervencion y valoracién final del proceso
terapéutico. La flexibilidad de su uso permite que los clientes facilmente relacionen la idea de los

haceres en la vida como el cuidado de un jardin. Les decimos lo siguiente: “Supongamos que cada
uno de nosotros somos jardineros, adoramos nuestras plantas, las plantas son las cosas que
queremos en nuestra vida. Hemos seleccionado un lugar para plantar nuestro jardin, hemos
distribuido las plantas dejando mas terreno para las que mas nos gustan, para las que queremos
que mas crezcan y menos espacio para las plantas que no son tan relevantes para nosotros.
Hemos preparado la tierra, plantado semillas, algunas han brotado, unas con mas fuerza, otras con
menos... Y claro, algunas plantas importan mds que otras, puede no ser lo mismo que se seque
uno de los geranios a que se seque un rosal, el rosal puede que sea una de las plantas que mas
importen, que se cuide con mds mimo... Ahora dime, écuadles son tus areas o facetas de valor,



como si fueran las plantas de tu jardin?, ¢Cuanto te importa cada una de ellas?... Fijate que no te
pregunto como estan actualmente, sino qué sector ocupan en tu terreno, te pregunto sobre el
valor que ellas tienen para ti...”

Una vez introducida esta metafora y habiéndose establecido las oportunas conexiones funcionales
entre los elementos de la metdfora y la vida del cliente, puede ser de utilidad aplicar el
“Cuestionario de Valores” (Wilson y Groom, 2002; véase también Blackedge y Ciarrochi, 2006 -ver
notas 1y 2). Este instrumento ha mostrado su utilidad clinica en la aplicacién de ACT, y estudios
que muestran sus propiedades psicométricas se encuentran actualmente en desarrollo.

La “metéfora del jardin” puede retomarse para seguir investigando sobre el nivel de afectacién de
esas areas de valor, es decir el ajuste del comportamiento de la persona segun lo que tiene en su
vida de importante y como horizonte. Por ejemplo: “Entonces tenemos la planta de tu pareja que
te importa mucho y le das una importancia de diez sobre diez, el ambito laboral que le has dado
una importancia de ocho, la planta de... Ahora bien, dime, actualmente écdmo estan las plantas de
tu jardin, estan frondosas o mas bien mustias?... Si las plantas hablaran del jardinero équé crees
gue dirian? ¢Dirias tu que el jardinero estd poniendo todo el abono necesario, que el trabajo que
estd haciendo es suficiente segun la importancia que cada una de sus plantas tiene?... Ahora te
pido que mires tu comportamiento como jardinero y que me digas de cero a diez lo fiel que estas
siendo con tus plantas...”

De nuevo la“metafora del jardin” establece el contexto para analizar la consistencia del
comportamiento, de las acciones con los valores personales, al situar el valor de diversas areas y la
evaluacion del sujeto sobre su comportamiento. A partir de este analisis se hace necesario indagar
las barreras psicolégicas que impiden que el sujeto actue como considera que debiera hacer desde
sus valores. Argumentos racionales, razones basadas en emociones, sentimientos o recuerdos
perturbadores y demas verbalizaciones sobre la sintomatologia por la que el cliente consulta,
entre otros, conforman las barreras psicolégicas para hacer lo que el paciente valora o quiere
hacer. Indagada la sintomatologia, suele resultar de utilidad empezar a hacer estos eventos
privados, considerados como negativos, equivalentes a las “malas hierbas del jardin” que aun sin
quererlo aparecen vy dificultan la labor de un buen jardinero. Esta analogia permite situar las
relaciones entre la sintomatologia (eventos privados aversivos) y los valores personales en otra
dimensidon o contexto, intentando desestabilizar las relaciones temporales de oposicién entre
estos fendmenos, poniendo en evidencia que no necesariamente, la presencia de uno implica la
ausencia del otro, sino que ambos, tanto plantas como malas hierbas, forman parte y pueden
coexistir en un mismo terreno. De esta forma se prepara el camino, y se comienza a plantear la
aceptacion como una estrategia alternativa para flexibilizar la funcién de las reacciones del
paciente ante la sintomatologia. Por ejemplo:

“Podriamos decir que éstas son las cosas desagradables, las que de alguna manera no te estan
dejando cultivar las plantas que mds quieres... Vendrian a ser las malas hierbas del jardin, éstas
que crecen y lo ponen feo. Y dime tu como jardinero, iqué haces con la mala hierba que aparece
en tu jardin?... Apenas ves que estan apareciendo, rdpidamente te afanas en arrancarlas
éverdad?... Y hacer esto rapidamente ¢hace que la mala hierba desaparezca por completo?...
Desaparece a la corta pero a la larga, al otro dia, qué pasa... (otra mala hierba?, ¢En otro lugar?
Y entonces, tu rdpidamente a arrancarla... y de nuevo... En tu experiencia, éconsigues erradicar por
completo la mala hierba?" En este punto la funcién de la metédfora es comenzar a hacer evidente
para el cliente los resultados de la estrategia de evitacién y lo infructuoso que estan resultando sus



persistentes intentos de controlar (suprimir, cambiar, desviar, etcétera) las sensaciones,
pensamientos, etcétera, que se acompanan de malestar. A la par se comienzan a vislumbrar los
costos que esta estrategia esta teniendo no sélo en cuanto a erradicar estas experiencias de su
vida, sino ademas en los dividendos que arroja en relacion con el cuidado de sus facetas
importantes, con el cultivo cuidadoso de las plantas de su jardin:

“Dime, si el jardinero sélo se ocupa de arrancar la mala hierba porque no la quiere tener en su
jardin, porque si ve malas hierbas, no estd dispuesto a cuidar del resto de plantas. ¢Qué pasaria si
emplea todo su tiempo en erradicar la mala hierba?, écdmo estarian entonces sus plantas, ‘sélo’
dedicandose a cortar y cortar la mala hierba? ¢Podria regar, mover la tierra y abonar sus plantas?
¢Podria emplearse en cultivar sus plantas?... ¢Y si la mala hierba tuviese algun valor? ¢Y si la mala
hierba fuese parte de tener jardines? ¢Y si hubiese que aprender a vivir con lo que el jardin ofrece
a cada momento? Porque, dime una cosa, siempre pendiente de la mala hierba, éestas disfrutando
de las plantas que te da tu jardin?....”

Se intenta desde los primeros momentos que el paciente pueda mirar, siquiera por breves
momentos, mas alla de la problematica que le llevd a consulta; una légica rigida centrada en la
necesidad de erradicar o minimizar el malestar y los pensamientos valorados negativamente para
poder vivir. Con esta misma intervencidn se puede todavia avanzar mds y emplearla para empezar
a debilitar las relaciones arbitrarias y rigidas que han sido reforzadas en la historia del sujeto y que
le llevan a estar donde esta y como esta. La inclusion de los eventos privados aversivos como parte
de tener un “jardin bonito” comienza a desestabilizar el contexto de dar razones (centradas en
pensamientos y sensaciones molestas, como si fueran las malas hierbas del jardin) y del control
-0 la regulacidn verbal ineficaz- y prepara el terreno para el trabajo futuro en la aceptacién y la
desactivacion o ruptura de la fusion con las funciones verbales, o sea para aplicar la
desliteralizacién y practicar el distanciamiento de los propios pensamientos y sensaciones.

El establecimiento de los valores asi planteados y desde el inicio ayuda al cliente, ya que desde
practicamente las primeras sesiones, cuenta con un marco que le permite determinar si avanza, si
se mueve en una direccién valiosa o si lo que hace lo lleva por otros derroteros. Por ello es que se
afirma que los valores se convierten en el punto de referencia desde el cual se justifica la
introduccion de ciertos componentes terapéuticos, a la par que es el criterio para el ajuste
comportamental segun las metas planteadas y la guia desde la que se evalula la buena marcha o no
de la terapia.

Finalmente cabe aclarar en relacidn con el uso de las metaforas que no se trata de relatar historias
al cliente que puedan resultar mds o menos interesantes, ni que la eficacia de las mismas sea algo
inherente a determinada metdfora o que para el trabajo de valores haya de usarse una metafora
especifica. Muy por el contrario, las mejores metéforas son las traidas y elaboradas por el propio
cliente ya que casan con su propia vivencia (Luciano, 1999). En este sentido, la investigacion
reciente muestra la importancia de trabajar con metaforas que incluyan algin aspecto
no-arbitrario que sea equivalente con el problema en cuestidén (Stewart y Barnes-Holmes, 2004).
En definitiva, lo fundamental de una metdfora es la capacidad de condensar una regla que
muestre el propio funcionamiento del individuo y sus consecuencias y a la vez permita vislumbrar
al paciente una opcién de comportamiento diferente.



Los valores del terapeuta ACT

Al igual que como veiamos mas arriba no se puede sostener que las corrientes terapéuticas estén
libres de valores, seria falso afirmar que el terapeuta ACT, en su tarea pueda dejar totalmente al
margen sus valores personales. Afirmar este hecho seria una muestra de ingenuidad pues
supondria asumir que los problemas psicoldgicos y la profesion de psicélogo existen al margen de
un determinado contexto cultural. En este caso, ACT parte de una concepcidn que afirma que los
eventos privados son comportamientos verbales y no causas del resto de comportamiento, y que
el sufrimiento se ubica en los valores de uno. Por otro lado, y como ampliamente se ha defendido
desde distintos foros, lo que no ha lugar en terapia es la imposicién por parte del terapeuta de su
sistema de valores. Para evitar esto, desde ACT se resalta la importancia de promover el
autoconocimiento en el terapeuta, de discriminar en diferentes momentos en sesidn los propios
pensamientos, sentimientos, creencias, de modo que estos eventos privados no sirvan de barreras
para hacer en cada momento lo que es importante hacer con la vista puesta en lo que demanda
hacer el analisis funcional de los comportamientos del paciente. Estos repertorios permiten al
terapeuta discriminar sus propias reacciones y tener la suficiente perspectiva como para no
proyectar excesiva o innecesariamente sus valores en el trabajo que lleva a cabo con el cliente.
Asi, se resalta como elemento crucial el entrenamiento de terapeutas noveles y el trabajo de
supervisién dirigido al conocimiento y el debate abierto sobre valores, lo cual redunda en el
desarrollo de una conducta mds profesional, en tanto que el objetivo en ACT es que el cliente
aprenda a regular su comportamiento de un modo que le permita llevar su vida en vez de
“ser llevado” por la sintomatologia. El terapeuta ACT debe dar un paso muy similar al que se pide a
los clientes que den, a saber, el terapeuta podra tener sentimientos de reprobacién o desacuerdo,
plenamente y sin reservas, pero su actuacién con el paciente no se vera influida por ello, de modo
que dejara a un lado el papel de juez en favor del papel de terapeuta que hard lo que sea preciso
hacer durante la sesion clinica. Ademas, actuando de esta forma, el propio terapeuta puede servir
como modelo de compromiso personal para sus clientes. La consideracion de los valores en el
contexto terapéutico puede trasladar el foco de la terapia desde eliminar sintomas hacia el
desarrollo de un estilo de vida pleno y saludable. La elecciéon de hacer tal cambio dependerd en
ultimo término de los valores del cliente y del terapeuta. En definitiva, la formacién de los valores
a la par que las estrategias para acceder a ellos, son un tema cultural en tanto es la sociedad la que
perpetda unos u otros a través de numerosos medios dirigidos al conjunto de los ciudadanos.
Este es un asunto bdsicamente econdmico-politico a su vez regulado por unos valores u otros y
cuyo analisis sobrepasa los limites de este trabajo.

En sintesis, la necesidad del trabajo explicito en relacién a los valores personales en el ambito de la
terapia es sin duda evidente. Mas alla de su relevancia como marco general, la investigacion sobre
este tema con tan variadas y numerosas ramificaciones, aunque incipiente, ya ha generado las
herramientas precisas para un analisis Util sobre las condiciones en las que se forman, perpetidan y
cambian los valores (y, por tanto, con implicaciones en la prevencién) (Luciano y Hayes, 2001).
A la par, la investigacidn enel marco de la terapia, ha proporcionado un conjunto de herramientas
y métodos clinicos eficaces para afrontarlos de pleno durante el proceso de la clarificacidon de los
mismos y para la evaluacidén de sus implicaciones en el proceso de la terapia (remitimos, por
ejemplo, a la guia practica sobre ACT de Hayes y Stroshal, 2004). La investigacidn en el presente se
dirige, precisamente, a afinar ain mas dichas estrategias y métodos clinicos.



