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Aprendizaje [1: Sistemas en miniatura
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Fig. 7-8. Caja de Skinner adaptada para pichones. (Segin B. F. Skinnery C. B. Ferster, Schedules of reinforcement.
Copyright 1957, con autorizacion de la Appleton-Century-Crofts, Inc.)

caja original de Skinner. Por ejemplo, se han
usado palomas como sujetos cuando el ope-
rante investigado es picotear un sitio que
actiia como llave para desencadenar el refor-
zamiento (ver fig. 7-8), v se han utilizado
sujetos humanos cuando el operante es la
solucion de problemas. La comida es el re-
forzamiento para las palomas, igual que lo es
para la rata dentro de la caja. Pero con sujetos
humanos el reforzamiento puede consistir
en obtener la respuesta correcta o una expre-
sion verbal de aprobacion. Mas como los di-
senos son en el fondo los mismos, la si-
guiente exposicion de las leyes de adquisi-
cion, extension, etc., se basara en experimen-
tos con ratas en los que se origino el sistema

de Skinner.
Leyes de adquisicién

El operante que consiste en empujar la
barra se condiciona permitiéndole primero
explorar la caja al animal no condicionado
pero hambriento. Segin se indico antes, di-
cho operante se emitira varias veces “espon-
tineamente”. Tras una respuesta esponta-
nea, operando manualmente el depdsito de
alimento, el experimentador deja caer una
bolita dentro de la bandeja y le permite al

animal comer. Al cabo de varias repeticiones
de alimento en la bandeja, el animal ad-
quiere el habito de ir hacia ella inmediata-
mente después de oir el sonido del depdsito.
En la etapa final la palanca se conecta con el
depoésito de comida de tal manera que cada
vez que se oprima la barra el animal obtiene
una bolita de comida. Desde este momento
el condicionamiento avanza rapidamente.
La figura 7-9 muestra los resultados de uno
de los experimentos de Skinner. Como lo
indica la inclinacion de la curvalos primeros
reforzamientos son relativamente ineficaces,
pero después del cuarto la velocidad de res-
puesta es extremadamente rapida.

El experimento descrito arriba ilustra la
ley de adquisicion que Skinner formula asi:
“La fuerza aumenta si la aparicién de un
operante estd seguida de la presentacion de
un estimulo reforzador” (1938, pag. 21).

Es claro que tanto la practica como el re-
forzamiento son basicos para establecer ve-
locidades elevadas en la accién de empujar
la barra, pero la practica sola no aumenta la
rapidez de respuesta sino que simplemente
ofrece una oportunidad para que ocurran re-
forzamientos repetidos. A primera vista la
ley de adquisicion de Skinner pudiera pare-
cer esencialmente la misma que la ley de



efecto de Thorndike o que el postulado 4 de
Hull. No obstante, debe tenerse presente
que Skinner no hace suposiciones sobre las
consecuencias de placer y dolor producidos
por el reforzamiento, como lo hizo Thorn-
dike. Tampoco considera deseable interpre-
tar el reforzamiento como reduccion del im-
pulso, posiciéon asumida por Hull. Los siste-
mas de Thorndike y Hull son explicativos,
en tanto que el de Skinner es descriptivo. Si
se ahonda en la cuestion de por qué los refor-
zadores refuerzan, Skinner senala la evi-
dente importancia bioldgica de reforzadores
tales como la comida y el agua. Desde una
perspectiva general y evolutiva es probable
que toda respuesta que reduce la privacion
sea reforzada y conduzca asi a la repeticion
de la misma. Pero a Skinner no le parece que
los intentos por analizar la naturaleza del
reforzamiento tengan un valor practico para
su sistema.

En un sistema descriptivo como el de
Skinner son de importancia crucial los pro-
blemas de unidades de medicion y de regis-
tro de datos. Estos tltimos son el sistema,
que pueda demostrarse que son legitimos y
previsibles. El sistema objetivo de Skinner
para registrar ya se ha descrito. Su medida
del progreso del condicionamiento es la ve-
locidad de respuesta. En un animal determi-
nado esa velocidad se obtiene calculando el
numero de respuestas por unidad de tiempo,
mediante mediciones directas tomadas de la
curva de datos del animal segiin se ilustra en
la figura 7-10. Las curvas se trazan automati-
camente con un registrador acumulativo,
aparato en que una pluma marca una tira de
papel en continuo movimiento. Dado que la
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pluma se mueve hacia el lado de la tira con-
forme va marcando, lainclinacion dela curva
de condicionamiento puede registrarse so-
bre una linea base de tiempo. Las curvas que
ascienden pronunciadamente denotan velo-
cidades rapidas de respuesta y las que se
elevan lentamente indican velocidades ba-
jas. Cuando las curvas de respuesta se apla-
nan indican que la rapidez de respuesta esta
descendiendo. Tal registro se obtendra si se
suspende el reforzamiento. La inclinacién
de la curva en tales circunstancias bajara a
cero o casi cero. En términos técnicos ha
ocurrido extincion cuando la velocidad de
respuesta es igual a la observada antes del
condicionamiento. Asi pues, las curvas acu-
mulativas en experimentos de condiciona-
miento operante no pueden interpretarse del
mismo modo que las ordinarias del aprendi-
zaje, las cuales al aplanarse indican que el
sujeto ha alcanzado el dominio o que se esta
acercando a su limite fisioldgico.

Segin hemos visto, las leyes del behavio-
rismo descriptivo de Skinner son las que ri-
gen la velocidad de respuesta, y la ley basica
es la del reforzamiento. Las leyes de condi-
cionamiento operante son las que regulan la
velocidad de respuesta, de ahi que se en-
cuentren en variables asociadas con el refor-
zamiento. Antes de continuar la explicacion
de esas variables, nos gustaria explicar bre-
vemente el papel de los impulsos en su rela-
cion con el reforzamiento.

Papel de los impulsos

Segun Skinner, en los animales el impulso
puede controlarse privindolos de comida o

o= t
60

120

Tiempo en minutos

Fig. 7-9. Curva de aprendizaje en el condicionamiento original donde se reforzaban todas las respuestas. Notese
la rapidez del condicionamiento después de los primeros reforzamientos que fueron bastante ineficaces. (Segin B.
F. Skinner, The behavior of organisms. Copyright, 1938, D. Appleton-Certury Co., Inc., con autorizacién de la

Appleton-Century-Crofts, Inc.)



208 Aprendizaje II: Sistemas en miniatura

T

10 000
9000
8000 |-

7000

I

6000
5000 |-

4000 —

NGmero total de respuestas

3000

2000

1000

oo uivurudnnnnionaioiny

5 10

15 20

Periodos experimentales diarios, de una hora cada uno

Fig. 7-10. Respuesta acumulativa obtenida con reforzamiento en intervalos de tres minutos. Nétese la gran
rapidez del condicionamiento. A los cinco dias el animal ha emitido aproximadamente 2 500 respuestas; a los 10
dias, 4 800; a los 15 dias, 6 800, y a los 20 dias, § 800. (Segin B. F. Skinner, The behavior of organisms. Copyright
1938, D. Appleton-Century Co., Inc., con autorizacion de Appleton-Century-Crofts, Inc.)

agua —generalmente de comida. En su sis-
tema puramente descriptivo Skinner define
al impulso en término del nidmero de horas
de la privacién y no lo considera como “es-
timulo’” ni “estado fisiologico”. Pueden me-
dirse las horas de privacion, el impulso no.
Siguiendo el razonamiento de Skinner, el
impulso es simplemente un conjunto de ope-
raciones que afectan a la conducta en cierto
modo. La pregunta apropiada relativa al pa-
pel del impulso es esta: ¢Como X horas de
privacion influyen en la velocidad de res-
puesta? Esta es la tinica interrogante legi-
tima que puede hacerse acerca del impulso
en un sistema puramente descriptivo, y se ha
contestado en varios experimentos (Skinner,
1938, pags. 341-405) donde las horas de pri-
vacion estan correlacionadas con la rapidez
del condicionamiento. En general esa velo-
cidad aumenta con la duracion creciente de
la privacion. Se ha demostrado también que
la rapidez de extincion (otra medida favorita

de la fuerza operante) se haya estrechamente
correlacionada con el nimero de reforza-
mientos durante el aprendizaje, pero no con
el grado de privacion durante el condicio-
namiento. Asi, se hamostrado que el impulso
afecta a la rapidez de respuesta, mas noala
fuerza del operante tal como la mide el nu-
mero de intentos de extinciéon en condicio-
nes de no reforzamiento.

Un problema bastante semejante en los
sistemas de aprendizaje es el papel del cas-
tigo en la adquisicion de respuestas. Se re-
cordara que en un principio Thorndike veia
al castigo como un reforzador negativo que
borraba respuestas indeseables, pero que
después modifico su posicion para decir que
no tiene otro efecto que el de una accion
inhibidora para evitar una reaccion. En su
ultima formulacion Skinner considera al cas-
tigo esencialmente del mismo modo que
Thorndike. En otras palabras, el castigo
afecta la velocidad de respuesta, pero no de-



bilita la fuerza operante. Asi, si una rata ha
quedado bien condicionada a empujar una
barra para conseguir comida y luego recibe
descargas durante varios intentos cada vez
que toca la barra, la velocidad de respuesta
descendera rapidamente acercandose a cero.
Pero si enseguida la barra ya no emite des-
cargas la velocidad de empujarla volvera a
ascender bruscamente. Ademas, se ha de-
mostrado en experimentos de extincion que
el nimero total de respuestas a extincion no
se ve afectado por el castigo.

Sin embargo, Skinner subraya que no hay
que confundir el reforzamiento negativo con
castigo. Sin importar si un reforzador es posi-
tivo o negativo, incrementa la fuerza del ope-
rante. Y un reforzador negativo (o estimulo
aversivo) aumenta la fuerza del operante
para evitar ese estimulo. Una exposicién de-
tallada del condicionamiento aversivo sera
presentada mas adelante en este capitulo.
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Variables asociadas con el reforzamiento

Ademas de sus experimentos basicos con
empujar una barra o picotear una llave, Skin-
ner es mas conocido por sus investigaciones
de varios programas de reforzamiento (Skin-
ner y Ferster, 1957).

Abordemos el problema de esos progra-
mas examinando la situacion tipica de refor-
zamiento en un experimento de condicio-
namiento basico. Se presenta el estimulo
condicionado v lo sigue el estimulo incondi-
cionado. Durante el periodo de adquisicion
este ultimo se presenta siempre, y por tal
razén el reforzamiento es continuo. Pero
Skinner senala que, en la conducta operante
mas caracteristica de la vida diaria, el refor-
zamiento es todo menos continuo. Pensemos
en el jugador que durante anos responde a la
fascinacion de las carreras de caballos, pese a
que el reforzamiento consistente en escoger
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Fig. 7-11. Registro de respuestas ante una palanca, en 24 periodos experimentales diarios de una hora de
duracién. En Pr las respuestas fueron reforzadas cada tres minutos; en Ps, cada seis minutos; en Py, cada nueve
minutos, v en Pio, cada 12 minutos. (Segin B. F. Skinner, The behavior of organisms. Copyright 1938, D.
Appleton-Century Co., Inc. Con autorizacion de la Appleton-Century-Crofts, Inc.)



210 Aprendizaje 11: Sistemas en miniatura

un ganador es demasiado raro. En casos mas
ordinarios la vida esta llena de ejemplos de
premios intermitentes. El obrero consigue
aumentos de salario solo periodicamente; el
ama de casa no espera alabanzas por cada
esfuerzo culinario, y el cientifico o el artista
maduros estan dispuestos a trabajar por anos
con un reconocimiento sélo ocasional.

De inmediato surge la pregunta: ¢ Cual re-
forzamiento es mas eficaz, el continuo o el
intermitente? Asimismo, hay que tomar en
cuenta el problema afin de qué tipos de re-
forzamiento intermitente son los mas efica-
ces en el aprendizaje.

Ante todo la situaciéon menos complicada
esaquella en que el animal se refuerza segiin
un programa predeterminado, digamos cada
dos o cinco minutos. A esos programas Skin-
ner los clasifica en la categoria de reforza-
miento de intervalo fijo, porque la variable
fundamental es el intervalo de tiempo. La
figura 7-11 muestra un registro grafico de las
respuestas a la palanca emitidas por ratas en
cuatro condiciones de reforzamiento con in-
tervalo fijo. Los registros muestran velocida-
des de respuesta legitimas y bastante uni-
formes que son proporcionales a intervalos
entre reforzamientos. Claro, cuanto mas
breve sea el intervalo mas rapida sera la ve-
locidad de respuesta, y ésta disminuira ace-
leradamente con intervalos muy largos. Si
con un simple calculo relacionamos la velo-
cidad de respuesta con el niimero de refor-
zamiento, puede mostrarse que durante un
numero considerable de intervalos el animal
emite de I8 a 20 respuestas por reforza-
miento aproximadamente.

En cuanto a la extincion, Skinner observo
que las curvas de extincion descienden mu-
cho mas lentamente cuando se emplea refor-
zamiento con intervalos durante la adquisi-
cion que cuando ha sido continuo. En un
experimento una paloma emitia 10 000 res-
puestas de extincion tras un horario especial
de reforzamiento intermitente. Skinner
piensa que la explicacion del hallazgo ante-
rior esta en el hecho de que en el reforza-
miento intermitente los intentos de extin-
cion se asemejan a los del condicionamiento
mucho mas de lo que ocurre en reforza-
miento continuo. En este altimo caso el ani-
mal se mueve de un reforzamiento continuo
a otro nulo, pero en el primero muchas de las
tentativas de condicionamiento quedaron
sin refuerzo. Asi pues, sus respuestas no se

desorganizan rapidamente por una serie de
intentos no reforzados al inicio de la extin-
cion. La situacion es analoga al caso del nino
que, tras un largo periodo de encontrar dul-
ces en cierta jarra, nunca los halla después
que su madre decide esconderlos en otra
parte. La extincion de “buscar los dulces” es
bastante rapida. Por otra parte, si otro nino
encuentra de cuando en cuando dulces en la
jarra y después ya no, es razonable esperar
que siga respondiendo mas tiempo que el
primer nino, porque “no encontrar’ ya ocu-
Tio antes en la experiencia del segundo
nino.

Un segundo tipo de reforzamiento inter-
mitente hace uso de programas con propor-
cion fija. Entonces el animal determina su
propio programa de reforzamiento, en el sen-
tido de que al cabo de algunos intentos (di-
gamos 20) el animal es reforzado. El ele-
mento contingente esencial es la velocidad
de respuesta. Enseguida debe empujar la ba-
rra otras 20 veces para obtener otro reforza-
miento. El resultado sorprendente es que
con velocidades bajas de reforzamiento se
obtienen velocidades relativamente eleva-
das de respuesta. La figura 7-12 muestra al-
gunas curvas conseguidas con reforzamiento
proporcional, donde las respuestas acumula-
tivas estan trazadas en funcion del tiempo.
Conviene notar que en este caso la propor-
cion de cuatro a uno produce la velocidad
mas rapida de respuesta. También hay que
observar que los horarios proporcionales dan
origen tipicamente a velocidades mas altas
de respuesta que los de intervalo. Las velo-
cidades rapidas de respuesta en horarios
proporcionales contienen mayores cantida-
des de reforzamiento, mientras que no lo ha-
cen en horarios de intervalo. Por esono es de
extranar que los animales respondan rapi-
damente en horarios proporcionales. Tanto
el reforzamiento de intervalo fijo como el de
proporcion fija ejercen un efecto igualador
sobre las curvas acumulativas de registro. Se
debe a que la velocidad de respuesta es lenta
después de haber ocurrido un reforzamiento
yaque luego se acelera, alcanzando su punto
maximo cuando es hora del siguiente refor-
zamiento. En la figura 7-13 se aprecia un
efecto tipicamente igualador obtenido en un
horario de reforzamiento con proporcion fija.

También es posible establecer horarios de
reforzamiento usando intervalo§ y propor-
ciones variables, asi como diversos horarios
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Fig. 7-12. Curvas trazadas a partir de programas de reforzamiento con proporcion fija. (Segin B. F. Skinner, The
behavior of organisms. Copyright 1938, D. Appleton-Century Co., Inc. Con autorizacién de Appleton-Century-
Crofts, Inc.)
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Fig. 7-13. Efecto nivelador conseguido con reforzamiento de proporcion fija. Al cabo de cada 11 reforzamientos
habia un descanso de dos minutos. (Segin B. F. Skinner y C. B. Ferster, Schedules of reinforcement. Copyright
1957. Con autorizacion de la Appleton-Century-Crofts, Inc.)
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mixtos. Estudiar esas variedades mas com-
plejas de horarios de reforzamiento excede
el ambito de este libro. Consulte el lector
Schedules of Reinforcement (1957) de Skin-
ner y Ferster, para presentaciones pormeno-
rizadas de velocidades de adquisicion y ex-
tincion en una variedad de horarios de refor-
zamiento.

Reforzamiento secundario

La caja de Skinner esta bien adaptada para
estudiar el reforzamiento secundario. En
éste un estimulo inicialmente neutral puede
volverse reforzador asociandose con uno que
refuerza. Supongamos que cuando el animal
empuja la barra se enciende una luz seguida
de una bolita de alimento. Por supuesto la
comida refuerza la accion de empujar la ba-
rra. Supongamos ademas que se realizan va-
rios intentos con la secuencia barra-luz-
comida, tras lo cual el no reforzamiento prac-
ticamente extingue la accion de empujar la
barra. Luego ésta se conecta con una luz de
tal modo que al oprimirla se activa la luz,
pero no aparece comida sobre la bandeja. De
inmediato aumenta la velocidad de empujar
la barra, lo cual muestra que la luz sola se ha
transformado en reforzador.

Al hablar de reforzamiento secundario
Skinner prefiere acentuar el concepto de re-
forzadores generalizados (1953, especial-
mente pags. 77-81). Por ellos entiende una
variedad de condiciones que se han asociado
con reforzadores primarios. Skinner se re-
fiere al dinero como el “reforzador generali-
zado por excelencia” (1953, pag. 79), porque
esta relacionado con una variedad de refor-
zadores primarios de gran valor para el indi-
viduo: comida, vestido y abrigo.

Al tratar de reforzadores secundarios o ge-
neralizados, Skinner senala que pueden ser
positivos o negativos segun la situacion
emocional original en que ocurrié el condi-
cionamiento. Si el reforzamiento primario es
negativo (castigo), todo reforzamiento se-
cundario asociado con él sera negativo. Si es
positivo, los reforzadores generalizados
pueden ser también positivos. Ademas, ob-
serva Skinner que los reforzadores generali-
zados son eficaces, aun cuando los originales
de los que proceden ya no estén presentes.
Usando los principios anteriores Skinner
puede explicar la conducta que a primera
vista parece no tener relacion con el refor-

zamiento; por ejemplo, la reacciones irracio-
nales v emotivas que se presentan frecuen-
temente en fobias. En el caso de estas ulti-
mas, las condiciones originales o primarias
del reforzamiento quiza ya estén presentes
ni se recuerden, pero la presencia de estimu-
los asociados con el reforzamiento inicial
reactiva la respuesta emocional original. En
tales casos la experiencia traumatica primi-
tiva no necesita recurrir para generar ansie-
dad. Y asi habra ansiedad si los estimulos
asociados con la situacion original produc-
tora de temor estan presentes para actuar
como reforzadores secundarios.

Generalizacién

Induccién es el equivalente de Skinner
para generalizacion o transferencia. Por in-
duccion entiende latendencia que tienen los
estimulos con propiedades comunes a ser
eficaces para producir conducta. Por ejem-
plo, si un pichon ha quedado condicionado a
picotear un circulo rojo dentro de la caja de
Skinner, una mancha amarilla provocara la
conducta de picoteo pero a velocidad mucho
mas lenta. Una mancha anaranjada producira
una velocidad mas rapida de respuesta que
una amarilla, pero no tan veloz como el punto
rojo original. A esta disminucion de veloci-
dad Skinner la llama “gradiente de induc-
cion” (19).

Skinner explica lainducciéon basandose en
la presencia de elementos “idénticos” tanto
en la situacion estimuladora original como
en la nueva. Asimismo puede ocurrir induc-
cion por parte de la respuesta, con tal que en
ambas situaciones sean posibles respuestas
idénticas. Al reforzar una respuesta determi-
nada se fortalecen las respuestas similares
~las que posean “elementos idénticos”. Un
ejemplo de induccion de respuesta se en-
cuentra en el dibujo en espejo, en que el
individuo que adquiere habilidad con una
mano “transfiere” gran parte de la destreza a
la otra mano aunque intervenga practica.

Al hablar del estimulo y de la induccion de
respuesta, Skinner hace ver que en su opi-
nién los demas tedricos han puesto dema-
siado énfasis en la separacion entre estimu-
los y respuestas. Sugiere que ni unos ni otras
son unidades separadas y distintas sino que

(19) En el condicionamiento clasico el proceso ana-
logo se denomina gradiente de generalizacion.



son “clases de eventos”. A Skinner le parece
“dificil concebir dos respuestas que no ten-
gan algo en comin” (1953, pag. 94) (20). Y en
otro pasaje dice: “Un estimulo separado es
una nocion tan arbitraria como un operante
aislado” (1953, pag. 132). Claro, Skinner ad-
mite un grado mucho mayor de transferencia
que el que tradicionalmente se acepta en
teorias precedentes del condicionamiento.
Por Gltimo cabe observar que su uso del con-
cepto de “elementos idénticos” es muy simi-
lar a la idea que tiene Thorndike de la trans-
ferencia como dependiente de elementos
idénticos (ver cap. 6). Sin embargo, Skinner
toma en cuenta tanto la discriminacion entre
estimulos como la diferenciacion entre res-
puestas. En el condicionamiento operante la
discriminacién se logra en forma muy pare-
cida a la del condicionamiento pavloviano, a
saber, por reforzamiento selectivo. Por
ejemplo, se ha establecido una discrimina-
cion entre estimulos, si el experimentador
adiestra a un pichon a atacar a otro cuando
aparezca luz verde y a dejar de atacar cuando
aparezca luz roja, reforzando en forma selec-
tiva el ataque sélo si ocurre en presencia de
la luz verde. Al mismo tiempo puede de-
cierse que la respuesta se diferencia con
base en el reforzamiento selectivo.

Extincion

Ya hemos incluido varias graficas de Skin-
ner que muestran las respuestas acumulati-
vas del condicionamiento (ver figs. 7-10, 7-11
y 7-12). Se ha observado que en los registros
de respuestas acumulativas empleados por
Skinner la extincion se demuestra cuando la
curva se inclina hacia la linea de base, o
abscisa, y termina aplanandose. Ello indica
que la velocidad de respuesta es cero y que
ha tenido lugar extincion. Skinner demostro
que la velocidad de extincion varia con di-
versos horarios de reforzamiento. En térmi-
nos generales la extincion es rapida con re-
forzamiento continuo, por oposicion al in-
termitente.

Skinner distingue el olvido de la extincion
en forma muy semejante a como Hull dife-
rencia los dos procesos. Es decir, la extincion
se origina solo en el no reforzamiento, en
tanto que el olvido se debe a deterioro lento

(20) Véase a Skinner (1938, cap. 5; 1953, pags. 94-95).
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con el paso del tiempo. Informa Skinner
(1953, pag. 71) que en condiciones controla-
das de laboratorio el olvido es efectivamente
un proceso lento. Las palomas pueden mos-
trar respuestas operantes seis afios después
del condicionamiento, e incluso si no han
recibido reforzamiento en el interin.

Habilidades complejas
y el método de modelacion
0 aproximaciones sucesivas

Skinner y sus colegas reconocen el hecho
de que las teorias del aprendizaje han de
aclarar conductas mas complejas que la de
empujar una barra o picotear manchas. Sin
embargo, los partidarios de Skinner piensan
que los principios del condicionamiento
operante son suficientes para explicar capa-
cidades motrices sumamente complejas, y
han demostrado la validez de su pretension
en ingeniosos experimentos o problemas en
serie (Skinner, 1951). Por ejemplo, puede
adiestrarse una rata para que obtenga una
canica desde un depésito tirando de una
cuerda. Luego debe recoger la canica en sus
garras, llevarla a un tubo que sobresale en el
piso de su jaula y depositarla alli antes de
conseguir reforzamiento.

Para realizar un programa tan complejo de
entrenamiento debe usarse el método de
modelacién o aproximaciones sucesivas. Es
decir, el animal se refuerza primero para que
se acerque al lazo, enseguida para que tire
del mismo, después recibe reforzamiento
conforme se va acercando a la canica arro-
jada, mas tarde cuando la haya recogido y asi
sucesivamente hasta que solo el acto com-
pleto produce reforzamiento. De manera in-
formal los domadores de animales han usado
el método durante siglos.

Skinner (1948a) ha mostrado como la mo-
delacion puede explicar la conducta de su-
persticiones, hasta ahora rasgo peculiar del
hombre. Si se refuerza una paloma segian un
horario de intervalo fijo y sin importar lo que
esté haciendo, se reforzara algin operante.
Supongamos que casualmente esté me-
neando la cabeza cuando es reforzada por
primera vez. La respuesta tendera a repe-
tirse. Si ocurre varias veces junto con el re-
forzamiento, menear la cabeza llegara a do-
minar la conducta de la paloma durante el
curso del condicionamiento.



214 Aprendizaje II: Sistemas en miniatura

La situacion descrita es exactamente ana-
loga a la observada en supersticiones huma-
nas. Por ejemplo, una madre se encuentra
por casualidad en el cuarto de su hijo mi-
rando su fotografia y experimenta una pro-
funda premonicion de que alguna desgracia
le ha ocurrido a €l en el momento en que la
fotografia cae de la pared. Identificara la
caida de la fotografia como senal de mala
suerte, si mas tarde se entera de que su hijo
ha sufrido alguna desgracia en el momento
en que ella veia la fotografia.

Modificacién de la conducta

Se recordara que Guthrie (21) introdujo
diversas técnicas para modificar la conducta
—especialmente para erradicar habitos inde-
seables. Gracias al creciente impacto del sis-
tema del condicionamiento operante de
Skinner, se despleg6 un vasto esfuerzo de
investigacion en el terreno de lo que ha lle-
gado a llamarse modificacion de la conducta.
El aspecto mas importante de esa labor es la
creacion del tratamiento conductual que ve-
remos en el capitulo 15, el cual versa sobre
personalidad y psicoterapia.

Conducta verbal

El interés de Skinner en la conducta ver-
bal abarca tres décadas y comprende pro-
blemas tan distintos como el diseno de la
actualmente famosa maquina para ensenar,
la sumadora verbal (aparato para producir
sonidos vagos y semejantes al habla que in-
terpretan los sujetos como palabras y frases
significantes, del mismo modo que manchas
de tinta y otros estimulos no elaborados pue-
den verse como objetos significantes) y un
analisis del lenguaje en términos del condi-
cionamiento operante (22). Todo intento por
compendiar el extenso trabajo de Skinner en
esta area nos apartaria lejos del tema central
del capitulo. No obstante, senalamos que los
sonidos del habla son respuestas conductua-

(21) Knight Dunlap fue otro pionero en el tratamiento
conductual. Introdujo el método de la practica negativa
en que una conducta indeseable se practica delibera-
damente hasta fatigarla, estableciendo asi tendencias
inhibidoras.

(22) Ver en el capitulo 10 un analisis pormenorizado
del lenguaje v de la conducta literaria segin los princi-
pios del condicionamiento operante.

les que pueden reforzarse por reforzadores
verbales, igual que la comida puede reforzar
la accion de empujar una barra o de picotear
una mancha. Por supuesto, depende de la
cultura cuales sonidos seran reforzados.
Todo lactante humano normal tiene la po-
tencialidad de aprender cualquier lenguaje
del mundo. En el capitulo 10 tendremos mas
que decir sobre la posibilidad de interpretar
la conducta verbal en términos del condicio-
namiento. Vamos a terminar nuestro resu-
men de la teoria de Skinner con unas cuantas
observaciones generales.

Evaluacién final

En nuestro breve estudio del behavio-
rismo descriptivo de Skinner, hemos procu-
rado sintetizar su posicion ante las variables
mas importantes del aprendizaje simple. Se-
gun hemos indicado, Skinner toma como
punto de partida lo que podriamos llamar
“conducta en bruto”; y los datos en bruto
forman un sistema en la medida en que son
legitimos y coherentes. Es poco probable
que alguien sostenga que esos materiales no
poseen la clase de legitimidad sobre la cual
puede construirse un sistema descriptivo.
Ademas, Skinner ha realizado la extraordina-
ria tarea de demostrar la amplia gama de
aplicabilidad de los principios derivados de
lainvestigacion relativa al condicionamiento
operante.

Pero aunque ha ganado numerosos parti-
darios, no todos aceptan que su sistema de
analisis conductual sea aplicable a la con-
ducta humana. En una revision de Verbal
Behavior (1959) de Skinner, Chomsky (1959)
va mucho mas alla de la tarea propia de un
critico literario para poner en tela de juicio la
validez del entero sistema de Skinner. En un
pasaje que merece particular mencion es-
cribe Chomsky:

Las nociones de “estimulo”, “respuesta”, “refor-
zamiento” estan bastante bien definidas en expe-
rimentos consistentes en empujar una barra y en
otros igualmente restringidos. No obstante, antes
que podamos aplicarlas al comportamiento de la
vida real han de afrontarse ciertas dificultades. En
primer lugar hemos de decidir si todo evento fisico,
ante el cual el organismo es capaz de reaccionar, ha
de llamarse estimulo en una ocasion determinada o
solo aquel ante el que reacciona de hecho. Asi-
mismo, hemos de decidir si cualquier parte de la
conducta ha de llamarse respuesta, o unicamente la
conectada con estimulos en forma legitima. Cues-



tiones como las anteriores plantean una suerte del
dilema para el psicélogo experimental. Ha de con-
cluir que no se ha demostrado gue el comporta-
miento sea legitimo, si acepta las definiciones ge-
nerales que caracterizan como estimulo a todo
evento fisico que afecte al organismo y como res-
puesta a cualquier parte de la conducta del orga-
nismo. En el estado actual de nuestro conoci-
miento hemos de atribuirle influencia avasalladora
en la conducta a los factores vagamente definidos
de atencién, inclinacién, volicion y capricho. Si
aceptamos las definiciones mas estrictas la con-
ducta es legitima por definicién (si consta de res-
puestas); pero este hecho tiene importancia limi-
tada, puesto que casi todo lo que el animal hace
simplemente no se considerara como conducta. De
ahi que el psicélogo necesite admitir que la con-
ducta no es legitima (o que actualmente no puede
mostrar que lo sea, una admision de ninguna ma-
nera perjudicial para una ciencia en desarrollo), o
debe restringir su atencion a areas sumamente li-
mitadas donde es legitima (por ejemplo, con con-
troles adecuados, con experimentos de ratas que
empujan una barra. Segiin Skinner la legitimidad
de la conducta observada constituye una definicion
implicita de un buen experimento) (1959, pag. 30).

A continuacion redacta Chomsky una cri-
tica de 32 paginas contra la explicacion que
le da Skinnerala adquisicion del lenguaje en
términos de condicionamiento operante, cri-
ticando al mismo tiempo cada uno de los
conceptos basicos del sistema. Seria imposi-
ble resumir debidamente el articulo de
Chomsky brillantemente razonado. El lector
puede consultar el original. Advertimos so-
lamente que Chomsky pone en duda: 1) la
generalidad de la aplicacion de conceptos
derivados del tipo de conducta relativa-
mente restringido que Skinner estudié en
sus programas experimentales; 2) la negativa
de Skinner a tomar en cuenta factores estruc-
turales hereditarios en el desarrollo de pro-
cesos psiquicos, particularmente el len-
guaje; 3) el hecho de que los sistemas de
reforzamiento operante no hayan podido ex-
plicar la espontaneidad, la curiosidad ni la
creatividad; 4) la tendencia de Skinner a caer
en explicaciones subjetivas (por ejemplo, re-
forzamiento de si o ser reforzado por la con-
ducta, el pensamiento y las palabras de uno
mismo, etc.), v 5) el hecho de que Skinner
no haya tomado en consideracion los conoci-
dos hechos acerca del desarrollo del lengua-
je. Retornaremos a la iltima cuestion en el
capitulo 10. Ahora vamos a describir sucinta-
mente los intentos de Skinner por extender
su sistema a la estructura social.

Comenzando con su ya famosa novela
Walden I1 (1948b), Skinner escribio una se-
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rie de articulos v libros técnicos y semidivul-
gativos, donde el problema de controlar la
conducta humana en la sociedad es la cues-
tion principal. En el fondo Skinner es un
utopico que cree que los principios del ana-
lisis conductual pueden aplicarse con bue-
nos resultados a la planeacion de una socie-
dad. En Sciense and Human Behavior
(1953), Contingencies of Reinforcement
(1969) v en Beyond Freedom and Dignity
(1971), un éxito de libreria, Skinner elabora
los principios de como el analisis conductual
puede aplicarse para controlar la conducta
humana en una sociedad planificada. Opina
que los problemas del orden social actual se
deben en gran medida a un conjunto equivo-
cado de valores, por los que se piensa que la
dignidad y la libertad del individuo son lo
mas importante. Supone que el individuo es
auténomo. Y porque se le considera una cria-
tura racional capaz de distinguir entre bien y
mal, el control social se logra estableciendo
leves que se hacen cumplir mediante técni-
cas aversivas —castigo v amenaza de castigo—
que a lo sumo son imperfectas. Si el hombre
quiere resolver los terribles problemas que
hoy afrontamos en el mundo, debe reorientar
sus valores de tal manera que la superviven-
cia de la especie sea lo mas importante. Si se
acepta ese cambio fundamental, la autono-
mia individual sera sacrificada a favor de un
control planificado. En Walden I1I, el pais
del futuro, el analista conductual aplicara los
principios del condicionamiento operante a
la crianza v la educacion de los ninos v los
modelara “con la debida consideraciéon por
las vidas que van a conducir”. Se hara que el
materialismo basico, las artes y las ciencias
necesarias para una buena vida florezcan sin
los inconvenientes que acompanan al indi-
vidualismo y a la tecnologia desenfrenados.
El psicologo —director (o junta de directo-
res)— decidira cudles conductas han de refor-
zarse. Probablemente el comportamiento
agresivo, el materialismo excesivo —con su
tecnologia ambientalmente destructora— y
los estilos de vida lujosa seran reemplazados
por la conducta un tanto monastica, aungque
biolégica v psiquicamente sana, descrita en
Walden 11.

Cuando el cientifico experimental se
transforma en {ilésofo y creador de utopias,
se somete a las criticas no solo de colegas
profesionales sino también de criticos litera-
rios, escritores populares y filosofos. Skinner
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no constituye una excepciéon. Puesto que la
cuestion fundamental que trata de resolver
es el problema del control, la pregunta for-
mulada por sus criticos —particularmente por
los humanistas— es esta: {Quién controlara a
los controladores? Juzgan que la aplicacion
de métodos conductuales llevara a la realiza-
cion de una “Orwelliana 19847, donde la
libertad individual tan apreciada por la tra-
dicién democratica sucumbira bajo la bota
del autoritarismo.

Skinner replica senalando que las metas
del humanismo democratico no son necesa-
riamente antagonicas a las de la superviven-
cia de la especie en una sociedad tan planifi-
cada, y que también los controladores serian
modelados por el ambiente en que viven
—posiblemente en la misma direccion desea-
ble que la gente de la comunidad en general.
Para Skinner la alternativa puede ser una
sociedad en que el individuo libre es des-
truido por los trastornos sociales debidos a
falta de control sobre el individualismo des-
enfrenado. En todo caso Skinner asegura que
gran parte de nuestra supuesta libertad es
ilusoria. Ya estamos en gran medida contro-
lados por leyes, instituciones, publicidad,
por los aparatos electronicos de la tecnologia
del siglo xx. ¢Por qué no hemos de estarlo
por un control planificado?

Las cuestiones entre Skinner y sus criticos
se estudian plenamente, pero hasta ahora no
han sido resueltas y probablemente sigan asi
hasta un futuro lejano. Ademas, sélo la histo-
ria revelara cual sera la evaluacion final del
sistema de Skinner como psicologia. Impo-
sible intentar la valoracion de un sistema en
pleno desarrollo mientras esta en el proceso
de evolucion. A pesar de ello parece seguro
decir que el énfasis de Skinner en operantes
constituye una ruptura importante v saluda-
ble con el énfasis tradicional en el condicio-
namiento pavloviano. Su contribucion mas
grande puede ser a la larga la que hace casi
una generacion confiaba que haria su sis-
tema: dirigir la atencion de los psicologos
hacia una nueva concepcion del aprendizaje
como conducta operante.

Nota sobre el funcionalismo actual

Ningun psicologo contemporaneo promi-
nente en el campo del aprendizaje es “fun-

cionalista” en el sentido en que se uso el
término para designar la escuela fundada por
Dewey, Angell y Carr. Hoy el funcionalismo
es una amplia categoria que incluye vasto
grupo de psicologos estadounidenses que se
interesan mas en promover la investigacion
que en crear elaborados sistemas tedricos.
Por decirlo asi, estin mas dispuestos a siste-
matizar los hechos fundamentales del
aprendizaje que a elaborar sistemas basados
principalmente en la teoria. Mas ain, los de-
bates y las controversias entre psicologos
eminentemente teoricos en el campo del
aprendizaje probablemente no causen la
menor impresion en el funcionalista de hoy.
Si puede decirse que sea partidario de una
teoria tradicional, esa es el asociacionismo.

Los lazos del funcionalista con el asocia-
cionismo se revelan ante todo en su interés
en el aprendizaje humano por oposicion al
aprendizaje animal. A diferencia del beha-
viorista y de los psicélogos gestaltistas que
tanto han trabajado en el campo del estudio
de animales, el interés fundamental del fun-
cionalista ha sido el aprendizaje verbal hu-
mano (23). Le interesa estudiar problemas
tales como inhibicion retroactiva, factores re-
lacionados con la rapidez del aprendizaje
(distribucion de practica, recitacion, canti-
dad de material y otros) y la transferencia del
adiestramiento.

Ademas, el funcionalista actual es empi-
rico en su enfoque de la psicologia del
aprendizaje, igual que sus antepasados inte-
lectuales, los asociacionistas, eran empiricos
en su filosofia. Siguiendo la tradicion de Eb-
binghaus, el funcionalista traza un programa
de busqueda en algin area del aprendizaje,
la transferencia por ejemplo, y se esfuerza
por identificar las condiciones y las variables
importantes que influyen en el proceso.
Aunque puede teorizar y utilizar el diseno
hipotético-deductivo en su programa expe-
rimental, el funcionalista a diferencia del
teorico ortodoxo subordina la teoria a la ex-
perimentacion, no la experimentacion a la
teoria.

Pero no debe concluirse que el funciona-
lista se opone a la teoria o que no usa cons-

(23) Véanse a Deese (1958), y McGeoch e Irion (1952)
y Underwood (1966) cuyos libros sobre aprendizaje son
representativos de autores que favorecen el enfoque
funcionalista. Véase el excelente articulo de Melton
(1950), que resume el entero campo del aprendizaje y lo
relaciona con la perspectiva funcionalista.




trucciones tedricas en su bisqueda. Incluso
una ojeada a un texto reciente y especiali-
zado en el campo del aprendizaje revela una
riqueza de explicaciones funcionalistas teo-
ricas.

Dedicaremos uncapitulo especialalapren-
dizaje verbal, v el lector podra ver por si
mismo que las teorias funcionalistas estin
intimamente relacionadas con los resultados
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de la investigacion y que tienen un alcance
mas bien tematico que global. Ahora vamos a
examinar las teorias mas importantes que na-
cieron de sistemas en miniatura y que fueron
influidas profundamente por ellos. Vamos a
diferir cualquier intento de sintetizar y eva-
luar el campo del aprendizaje hasta que ha-
llamos visto esos adelantos mas recientes y el
aprendizaje verbal.




