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El autor de la presente obra da por
sentado que el estudioso admite la nece-
sidad de una ciencia aplicable = los
problemas de la conducta humana ¥,
seguidamente, acomete Ig empresa de en-
sefiarle a efectuar el analisis conductual.
Su propésito es contribuir a la capacita-
cién del lector en lo referente al anilisis
de la compleja interaccion del hombre
con su medio natural. Para alcanzar tal
objetivo, se procura que él comprenda
los procesos conductuales basicos y se
ejercite en la observacisn detallada de
la conducta.

El libro comienza describiendo ejemplos
de conducta animal, gue reflejan log
principios bésicos de la conducta en sus
formas mas sencillas. A continuacion se
hacen extensivos estos principics a la
conducta humana mediante la descrip-
cién de ejecuciones en el medio natural.
Las conductas, cada vez mas complejas,
se van presentando de modo gradual a
medida que el estudiante empieza a do-
minar la descripcién de caracter técnico.
No se suponen del estudiante conoci.
mientos previos en materia de psicologia;
tampoco se pretende dar a entender gue
los ejemplos de control conductual que se
citan aqui, sean métodos précticos cuyo
empleo se aconseja al estudiante; muy
por el contrario, tales ejemplos deben
cconsiderarse meros ejercicios de analisis.
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PROLOGO

OBJETIVOS Y CONTENIDO DEL CURSO

El propésito de este libro es hacer de quien lo lea una persona capa-
citada en el anflisis de la compleja interaccién del hombre con su medio
natural. Para alcanzar tal objetivo, se procura que el lector comprenda
los procesos conductuales basicos y se adiestre en la observacién detallada
de la conducta. Existen muchos libros que demuestran de manera convin-
cente que el anilisis cientifico de la conducta constituye una forma ade-
cuada de abordar los problemas humanos primordiales, En algunos de
€s0s textos, se pone de relieve la teoria y la filosoffa de la ciencia; en otros,
se aducen testimonios experimentales para demostrar cémo la conducta
humana se ha modificado después de la aplicacién sistemAtica de prin-
cipios conocidos. La presente obra persigue algo distinto. Da por sentado
que el estudioso admite la necesidad de una ciencia aplicable a los pro-
blemas de la conducta humana y seguidamente acomete la empresa de
ensefiarle a efectuar el analisis conductual.

El libro comienza describiendo ejemplos de conducta animal, que
reflejan los principios basicos de Ia conducta en sus formas més sencillas.
A continuacién se hacen extensivos estos principios a la conducta humana
mediante la descripcién de ejecuciones en el medio natural, Las conductas

- cada vez mis complejas se van presentando de modo gradual a medida

que el estudiante empieza a dominar Ia descripcién de caricter técnico.

No damos por hecho que el estudiante posea conocimientos previos
en materia de psicologfa; tampoco queremos dar a entender que los
ejemplos de control conductual que citamos aqui sean métodos practicos
cuyo empleo aconsejamos al estudiante; muy por el contrario, tales ejem-
plos deben considerarse meros ejercicios de anilisis. Si bien es cierto que
mediante una ensefianza basada en este libro el estudiante podrs aprender
a modificar conductas en el hogar, la clinica, el laboratorio o el salén de
clases, también es cierto que nuestro interés no se limita a proporcionar
un método de control conductual, sino m4s bien se dirige a suministrar un
vocabulario para la descripcién de los fenémenos conductuales en su medio
natural,

La capacidad del estudiante para poner en ejecucién las destrezas que
adquiera en el curso depender en gran medida de las destrezas que ya




6 Prélogo

El profesor tal vez encuentre muchos principios conductuales para aplicar
en sus actividades docentes. El estudiante universitario, principalmente de
psicologia, podri hacerse de una herramienta bésica con la cual compren-
der mejor los diversos aspectos del campo elegido. El estudiante graduado,
en psicologia o en educacién, cuya familiaridad con el anilisis de la
conducta proviene de los estudios sobre la aplicacién de principios con-
ductuales a problemas concretos, podra profundizar en los procesos méas
sobresalientes de la conducta. Los especialistas en salud mental, que han
alcanzado ya la madurez en sus respectivas esferas, logrardn adquirir un
lenguaje sencillo y objetivo que los capacitar4 para comunicar sus propios
hallazgos a los estudiantes o a cualquier persona bajo su cargo.

Como resultado "de cursos piloto basados en este libro, muchos psi-
quiatras han vuelto a formular desde un nuevo 4ngulo las experiencias
realizadas con sus pacientes; los terapeutas del Centro Infantil de Lin-
wood aprendieron maneras mas sencillas para describir la conducta de
sus educandos pequefios; las amas de casa informaron que ahora sabfan
entendérselas mejor con nifios, perros... y esposos. Y, claro estd, como
la mayoria de los libros de texto que se llevan durante un curso determi-
nado, éste se ha beneficiado grandemente con una serie de revisiones
empiricas fundadas en las respuestas de los estudiantes.

El efecto del texto en los estudiantes se evalué por un procedlmlento
de entrevista que proporcioné a los mismos la oportunidad ‘de discutir al
detalle y por turno cada uno de los capitulos. Igual que en la mayoria
de las obras cientificas, los materiales de este libro son técnicos y los capl-
tulos se desarrollan y relacmnan en forma acumulativa. En consecuencia,
su empleo eficaz dependera en cada punto de que el estudiante domine o
no los capitulos precedentes. Un método que contribuye al logro de tal
dominio es el de la entrevista, o prueba, que posibilita al estudiante
demostrar su fluidez en el manejo del material estudiado hasta la fecha.
Esta técnica se explicard en la Introduccién con la amplitud necesaria.
Por el momento, baste decir que cada capitulo ‘contiene en si, efectiva-
mente, a todos los anteriores, habida cuenta de que los mismos episodios
conductuales se van anallzando en forma cada vez mis detallada y com-
pleja de un capltulo al siguiente. La entrevista amplia su eficacia al per-
mitir al propio estudiante que practique y perfeccione su dominio del
vocabulario técnico relativo a los procesos conductuales.

En cuanto al contenido, esta obra gira alrededor de tres interrogantes
principales:

1. ;De qué manera el Organismo agrega nuevas ejecuciones a su
repertorio durante el crecimiento y desarrollo Y, postenormente
en la madurez?

2. Una vez que una conducta ingresa en el repertorio, jcémo se
fortalece o se debilita?

{
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3. ¢De qué modo los rasgos del medio dctcrmman las ejccucxone:
operante y refleja del organismo?

De donde se sigue que el nicleo principal del libro se halla en lo
principios generales de la conducta operante y de la refleja.. Omitimo:
aqui aspectos del contenido que normalmente forman parte de un cursc
introductivo, como tests de inteligencia, diferencias individuales y la capa
cidad sensorial. Se han excluido no porque carezcan de importancia, sin
porque los autores sostienen que, para adentrarse en esos aspectos, ante
es preciso el anilisis técnico general de las conductas operante y refleja

_ Por otra parte, todo lo referente a la conducta verbal se cubre mu
pormenorizadamente y de manera mas técnica de la acostumbrada en ur
texto introductorio. A esa altura el estudiante no solamente posee ya I
preparacién suficiente para entenderla sino que al penetrar en un aspect(
tan importante del contenido le concede una oportunidad mas de prac
ticar las destrezas recién adquiridas en el andlisis funcional de la conducta

Muchos libros de texto acostumbran exponer teorias que luego apoyar
con hechos. Aqui invertimos la secuencia. La mayoria de los capitulos s
presentan a cuatro niveles verbales: 1) un bosquejo del contenido genera
de la seccién; 2) una descripcién no técnica pero si veridica de un acon
tecimiento conductual; 3) una descripcién del mismo acontecimiento e1
términos técnicos, y 4) una exposicién, tedrica por lo comiin, de las rela
ciones reciprocas entre los términos técnicos. En el capitulo cuatro, po
ejemplo, se hace saber que el texto versari sobre las muchas maneras e1
que el medio puede controlar al reflejo (ya descrito en el capitulo ante
rior). La Parte II pasa entonces a describir el reflejo condicionado, des
pués de lo cual en la Parte III se presentan en términos técnicos los di
versos tipos de reflejos. Finalmente, en la Parte IV, se hace una exposici6n
del reflejo condicionado como puente entre la conducta refleja y la con
ducta operante. En las partes IT y III, numerosos ejemplos de conduct:
humana y animal ponen en contacto al estudiante con la descripcién téc
nica a la vez que le brindan oportunidad de practicarla. Los puntos ted
ricos de la Parte IV se presentan tinicamente cuando el estudiante y:
puede estudiar las ejecuciones pertinentes en relacién con el control qu
el ambiente ejerce sobre ellas.

Al final de cada Parte se incluye una prueba que proporciona suge
rencias para la entrevista, procedimiento que se expone pormenorizada
mente en la Introduccién.
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INTRODUCCION

Para garantizar el repertorio del estudiante

Definir los objetivos y el contenido de un libro no garantiza, de nin-
gin modo, que el estudiante adquiriri realmente el repertorio prescrito.
Muchas de las précticas docentes establecidas parecen, al menos, soluciones
parciales de este problema critico. En esta Introduccién, nos proponemos
describir algunas técnicas de ensefianza ideadas durante la planeacién del
libro, que esperamos resulten de utilidad para los maestros que laboren
en condiciones normales de clase, a las cuales se dirige esta obra.

Nuestro método tiene que agradecer enormemente a los experimentos
realizados por F. S. Keller* y otros, que organizaron procedimientos para
alentar a los estudiantes a trabajar con eficacia, asegurindose de que éstos
dominaran determinada parte del libro antes de proseguir con la siguiente.
Estos experimentos comprendieron disposiciones radicalmente distintas del
ambiente de clase, las cuales se proyectaron para reforzar directamente
las conductas cuyo establecimiento constituia el objetivo del curso, Los
conceptos implicados se asemejan a los de la ensefianza programada, pero
son més amplios. Keller describe en los siguientes términos la relacién que
su procedimiento guarda con la ensefianza programada:

La situacién docente que he descrito se asemeja en muchos puntos a la
que priva en el campo de las méiquinas de ensefiar, los textos programados
y la ensefianza basada en computadoras. Hay el mismo hincapié en el ana-
lisis inicial y en la organizacién de la materia de estudio que se va a ensefiar;
existe el mismo interés en la conducta terminal que se va a establecer en el
repertorio de cada estudiante; la misma preocupacién por el avance indivi-
dualizado conforme se satisfacen las demandas claramente estipuladas; y la
misma posibilidad de autocorreccién del programa basada en las reacciones
del estudiante.

Sin embargo, el radio de accién de este curso es mucho mayor, pues se
aproxima al del proceso educativo integral. Los pasos de avance no son “cua-
dros” de un “conjunto”. A lo que mis se parece es a la habitual tarea
domiciliaria o al trabajo de laboratorio. La “respuesta” de la que depende

1 Keller, F. S. Neglected rewards in the educational process. Articulo leido en la
XXIII reunién de la American Conference of Academic Deans, Los Angeles, Califor-
nia, enero 16 de 1967.
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16 Introduccién

el progreso del estudiante no consiste en solamente completar una afir-
maciéon mediante la insercién de una palabra o una frase. Por el contrario,
debe verse aqui el resultado de muchas de tales respuestas, a las que describe
mejor hablando de la comprensién de un principio, de una férmula, de un
concepto, o bien de la capacidad para poner en ejecucién una técnica
experimental. En este programa, el avance depende de algo mis que de la
aparicién de una palabra confirmatoria o de la presentacién de un cuadro
nuevo; encierra la accién rec1proca entre un estudiante y su igual, o entre
otro mejor, lo que puede originar un animado intercambio verbal de impor-
tancia e interés para cada participante. El uso de un texto programado, de
una méquina de ensefianza o de cualquier forma de asistencia por medio
de computadora, dentro de este curso, es completamente p051b1e e incluso
deseable, pero de ninguna manera es equivalente al curso mismo.

Al preparar este libro, sometimos a prueba varias maneras de garan-
tizar que el estudiante estuviese preparado para iniciar una nueva seccién.
Y la técnica maés fitil que encontramos fue la de la entrevista, donde el
estudiante conversaba con un profesor, con algin asistente o con otro estu-
diante que recién hubiese concluido el capitulo. El entrevistador hacia las
veces de interlocutor adiestrado a quien el estudiante podia demostrar la
conducta que acababa de desarrollar. En general, el papel del entrevis-
tador, més que tutorfa, consisti6 en evaluar la medida en que el estudiante
habia cubierto determinado aspecto del contenido y asi también estimular
la conducta potencial que se hallase en el repertorio de dicho estudiante.
Este podia emprender el estudio de la siguiente seccién luego que se
expresara con fluidez de la seccién precedente. Si no podia hacerlo, debia
volver a estudiar el texto antes que se le tomara en cuenta para otra
entrevista.

Si bien el procedimiento de entrevista probé ser una técnica de ense-
flanza prictica, lo aplicamos primeramente para evaluar la efectividad
del texto. Dado que tuvimos pruebas directas, extraidas de entrevistas
previas, de que el estudiante conocia a fondo el material hasta determi-
nado punto, sospechamos que la causa de cualquier dificultad ulterior
estribaba en la organizacién del capitulo en curso. Si se llegaba a poner
en claro que el texto era incompleto, se llenaba el espacio faltante recu-
rriendo a la tutorfa. El contenido impartido por el tutor proporcionaba
entonces la base para agregar un texto nuevo o para reformar el antiguo.
Las revisiones sefialadas por las entrevistas fueron muy numerosas.

La disposicién del libro en capitulos de tres a cinco partes, cada una
con una extensién de cuatro a seis pAginas, nos puso en situacién de
verificar si la presentacién del material hahia sido al ritmo apropiado y
con la debida claridad.. Al final de cada parte, una serie de preguntas
de estudio le proporcioné al entrevistador un esquema para evaluar la
ejecucién del estudiante, y a éste, indicaciones similares a las que encon-
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traria en la entrevista, si es que deseaba autoexaminarse antes de solicitar
la entrevista. Habfa, por tanto, de tres a cinco entrevistas por capitulo.

El entrevistador sin interrumpir al estudiante, tomé notas escritas que
lo ayudaran a recordar la entrevista. Después de esta, el entrevistador
se limit6 conscientemente a procurar fortalecer, reordenar y suplementar
las conductas que el estudiante ya posefa. Si el entrevistador juzgaba

‘que el estudiante no se expresaba con suficiente fluidez acerca de los as-

pectos generales del capitulo como para aprovechar las indicaciones secun-
darias del mismo, el citado estudiante tenia que volver a estudiar el texto.
El entrevistador hacia recordatorios sobre los asuntos omitidos cuando el
estudiante terminaba de hablar. La entrevista no perseguia entonces esta-
blecer una situacién tutorial, sino proporcionar un interlocutor  experi-
mentado ante quien el estudiante pudiera demostrar la conducta que habia
adquirido a consecuencia de haber estudiado el texto. La entrevista no
solamente permitia que el instructor pudiese evaluar la actividad de estu-
dio que la precedia, sino también suministraba al estudiante la ocasién
de reforzarla.

Comparacién entre una entrevista y una
prueba o examen

Fue muy importante que en la entrevista no se procediera como en
la prueba o el examen comunes y corrientes, en los que se castiga al
estudiante cuando falla pero se le permite continuar aunque tGnicamente
haya logrado un dominio parcial. La prueba corriente tiende a desarrollar
en el estudiante sélo las conductas minimas necesarias para pasar. En estos
términos, la prueba puede ser una medida ficticia de la conducta que el
curso se propone desarrollar, y prepararse para ella equivaldra a reforzar
conductas inconvenientes y por completo ajenas a los objetivos proyec-
tados. '

En contraste con la prueba, la entrevista es una medida directa del
repertorio integro del alumno. Si la entrevista es completa, existe la pe-
quefia posibilidad de reforzar una ejecucién que venga al caso para una
prueba pero no para el propésito general del curso. La tinica consecuen-
cia de una entrevista incompleta es recibir. instrucciones de volver a estu-
diar cierta parte del texto. Si el estudiante. completa con éxito una parte
es porque ha logrado un dominio perfecto, independientemente de lo que
haya hecho la primera vez que lo intent6. La entrevista, como demostra-
cién del repertorio total propuesto por el texto, estimula la clase de estudio’
que conduce a un habla fluida y segura. Parte de la objecién que se hace.
a la prueba escrita podn’a superarse si en esta se exigiera un perfecto
dominio del asunto y si no se impusiera mnguna clase de castigo por no
haberlo alcanzado.
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Relacién entre la ejecucién durante la entrevista y la
conducta de estudio necesaria para producirla

Técnicamente hablando, la entrevista es un reforzador que moldea y
mantiene. la clase de conducta de estudio que puede conducir a la expre-
sién, hecha con desenvoltura, de un tema determinado. La relacién entre
la entrevista y la conducta de estudio que origina es delicada y puede ilus-
trarse en muchas situaciones en las que se esté formando conducta verbal
nueva. El siguiente experimento, en el que a un nifio de cinco afios de
edad se le ensefié a leer, ejemplifica la manera cémo funciona la entre-
vista en una situacién sencilla. En el experimento se empleé una maquina
de enseflanza ordinaria en la que el nifio podia presionar uno de dos
botones colocados debajo de los textos: gato y perro. Con un tipo de tar-
jeta, el nifio veia la fotografia de un gato. Con otro, escuchaba la palabra
gato cuando ponia la tarjeta en una grabadora. Si en el momento en
que se hallaba mirando la fotografia de un gato o escuchando la palabra
respectiva, el nifio oprimia el botén debajo de la palabra gato, entonces
la miquina emitia un sonido que indicaba una ejecucién correcta; des-
pués de cuatro ejecuciones correctas sucesivas, la maquina entregaba una
ficha que podia cambiarse por juguetes. Si, por el contrario, el nifio opri-
mia el botén debajo de la palabra perro, el nifio tenia que repetir las
cuatro cartas hasta obtener todas las tarjetas sucesivamente correctas. Otras
tarjetas, desde luego, exigian la eleccién del texto perro. A pesar de que
el nifio hizo algunos progresos en la adquisicién de la destreza de leer,
su ejecucién fue descuidada e irregular. Cometia muchos errores. Se mos-
traba inquieto y se distraia con cualquiera que pasara. Ocasionalmente,
oprimia con el codo y de manera accidental alguno de los botones mien-
tras sus ojos vagaban por toda la habitacién (conducta tipica de la mayoria
de los nifios muy pequefios en un salén de clase, pero que no conduce
al aprendizaje de la lectura).

Pensamos que el nifio no se desempefiaba correctamente porque el
reforzamiento ocurria después que oprimia los botones y no después que
se producia la ejecucién real que pretendiamos. Decidimos, en consecuen-
cia, reforzar directamente la lectura. Entonces se le dio al nifio un paquete
con cuatro tarjetas con palabras y se le dijo: “Estudia estas tarjetas en la
méiquina. Cuando las hayas estudiado todas, triemelas para ver si puedes
leerlas.” Cuando el nifio regresé con las cartas y las leyé correctamente,
se le entregé una ficha. Si no podia leer las tarjetas, el profesor se volvia
hacia €l y le decia: “Yo creo que mejor regresas a la miquina y las
vuelves a estudiar. Ven otra vez cuando ya puedas leerlas.”

Casi en el acto se manifesté un cambio en la ejecucién del nifio. Se
empez6 a mostrar empefioso con la maquina. Movia los labios y sus dedos
vacilaban como haciendo elecciones antes de oprimir el botén. Se estuvo

Introduccién 19

reforzando un nuevo conjunto de respuestas acertadas, que era dificil de
especificar; pero revelé patentemente que el reforzamiento de la ejecucién
real de la lectura, y no el de la opresién del botén, habia cambiado a todas
luces el repertorio. Una vez que el reforzamiento ocurria como conse-
cuencia directa de leer, el nifio se incliné a desarrollar las conductas de
estudio que conducian al aprendizaje de la lectura.

Por extensién, la técnica de entrevista que aqui proponemos da lugar
a la clase particular de conducta de estudio que el estudiante necesita
para conocer a fondo el material y a la vez adquirir un vocabulario
fluido, técnico y significativo con el cual transmitir su conocimiento.

Cémo llevar a cabo una entrevista

Las instrucciones que se den al estudiante deben ser totalmente ex-
plicitas:

Una entrevista deberd durar aproximadamente d1ez minutos. Si el
estudiante no puede explicar sustancialmente en diez minutos la parte
que se esté revisando, deberd repasarla nuevamente y solicitard otra en-
trevista unicamente después de haber alcanzado mayor fluidez en su ma-
nejo de los materiales.

El entrevistador hablar4 solamente en tres ocasiones: 1. Al principio
de la entrevista, cuando le explique al estudiante lo que se espera de él
durante dicha entrevista. 2. Después de que el estudiante haya concluido
su exposicién del capitulo y ya no pueda decir nada maés; entonces- el
entrevistador podrd hacer un resumen muy breve de lo abarcado por
el alumno, mencionara los asuntos que se han omitido, y sefialari los
errores de hecho o de terminologia. 3. Después que el estudiante haya
completado los tépicos restantes, el entrevistador le dard instrucciones
para que éste amplie su estudio, o bien terminara la entrevista con una
observacién general.

Con el fin de precaverse contra interrupciones inoportunas y para
recordar mejor el contenido de la entrevista, el entrevistador se aprestari
a registrar por escrito las inexactitudes y omisiones. El estudiante manten-
dré el texto frente a €] mientras esté hablando. La medida de su dominio
del material es la facilidad para explicar significativamente el texto den-
tro del tiempo asignado; pero de ninguna manera su capacidad para
memorizar el capitulo. ,

Estos procedimientos estan planeados para oponerse a digresiones 'y
a conversaciones durante la entrevista. Las charlas informales entre profe-
sores y alumnos serdin mucho més provechosas después  de que en la
entrevista se ha puesto a prueba y mejorado la fluidez de expresién del
estudiante.
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duccién se incluyen ejemplos de entrevistas con
s se demuestran las clases de intercambios que
nte la realizacién de aquellas.

iaciones en la entrevista de persona a persona

ursos: piloto, la cantidad de interaccién entre estudiante y en-
ador depende en sumo grado de la experiencia académica y de la
ilidad verbal del alumno. Quienes obtuvieron mejores resultados en
a adquisicién de un habla fluida a partir del estudio del texto fueron
profesionales competentes, generalmente de grados superiores. Estos estu-
- diantes ilustraron’y ampliaron los procesos conductuales tratados en el
capitulo con sus propias experiencias profesionales; por lo general domi-
naron la entrevista y cubrieron la mayor parte del material en un moné-
logo desenvuelto y sin ninguna ayuda de parte del entrevistador. Fueron
‘muy ftiles al indicar los lugares en donde el texto necesitaba ser revisado.
Pidieron que se les hicieran aclaraciones cuando el texto era vago y dis-
cutieron sus propios puntos de vista cuando éstos no concordaban con el
libro. Algunos alumnos se guiaron por bosquejos preparados por ellos
~ mismos, otros siguieron el plan del libro y otros se expresaron completa-
mente de memoria aunque nosotros los alentamos a conservar el texto
frente a ellos.

Los estudiantes que no habian obtenido todavia sus grados de bachi-
lleres algunas veces necesitaron que se les hicieran recordatorios sobre
el contenido o sobre las secciones de problemas del capitulo antes de poder
hablar con desenvoltura. Cuando los estudiantes recitaban el contenido
del capitulo demasiado literalmente, lo comin fue que no concluyeran la
entrevista en el tiempo estipulado. Encontramos que la insistencia del
entrevistador en lo tocante a superar la recitacién de memoria contri-
buyé a que los menos experimentados acrecentaran su repertorio. Hicimos
hincapié, sin embargo, en la importancia de no impartir una cétedra sino
guiar al estudiante.

A pesar de que la entrevista en concepto y aplicacién difiere radical-
mente de una prueba o de un examen, al principio muchos estudiantes
reaccionaron a ella con ansiedad. Los aspectos més inquietantes de la
entrevista provenian de su parecido superficial con un examen, de la ti-
midez del alumno o de que éste ignoraba el procedimiento. Luego de
varias entrevistas, sin embargo, hasta el més timido de ellos comienza a
distinguir entre un examen, que implica cierto castigo por fallar, y la
entrevista, que sirve simplemente para cerciorarse de su dominio del ma-
terial. Cuando el alumno vuelve a estudiar el texto después de una entre-
vista incompleta, lleva consigo un diagnéstico de sus dificultades que lo
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ayuda a realizar su repaso. Por otra parte, la tinica ventaja que existe
para el estudiante consiste en el ahorro de esfuerzos, dada la rapidez con
que completa el curso o el nimero de entrevistas en las que participa.
Por esta razén, la mayoria de los estudiantes, después que adquieren cierta
experiencia con las entrevistas, empiezan a considerarlas un valioso proce-
dimiento de estudio y una oportunidad gratificante de demostrar sus
progresos.

La entrevista como procedimiento de clase

La entrevista, tal como se aplicé en un principio para poner a prue-
ba el texto, fue un procedimiento cémodo disefiado para un programa
de enseflanza particular con unos cuantos alumnos interesados. Ademas,
fue administrada por un psicélogo capaz y profundamente familiarizado
con el contenido del curso. Quedaban todavia por resolverse los problemas
précticos de adaptar la técnica de entrevista a las demandas de las clases
de una universidad comiin y corriente, que suele contener a un niimero
mas bien grande de estudiantes. Para probar la utilidad del procedimiento
en grupos numerosos y para determinar las modificaciones que se preci-
saran, llevamos a cabo un pequeiio proyecto piloto.

Los experimentos de Keller nos dieron la pista de la variacién maés
util e importante que deberiamos hacer a nuestro enfoque. Keller habfa
encontrado que los estudiantes auxiliares y los asistentes que administraban
las pruebas establecian contactos mas eficaces con los estudiantes al discu-
tir el texto, que los que podian establecer los profesores mismos. Siguiendo
la orientacién de Keller, proyectamos un procedimiento de clase en el
que los estudiantes se entrevistaban unos a otros. Antes de que un estu-
diante fuese entrevistado sobre la seccién que recién hubiese terminado,
se le pedia que entrevistara a otro estudiante sobre algiin capitulo que el
primero ya hubiese completado. El experimento piloto se efectué con 12
alumnos entre los que habja desde graduados de secundaria hasta psicé-
logos profesionales. La clase asi formada se reuni6é dos horas y media una
vez por semana; y durante este tiempo los alumnos estudiaron el texto y
participaron en entrevistas. Los profesores vigilaron el curso observando
ocasionalmente alguna entrevista y entrevistando personalmente a cada
estudiante por lo menos cada décima vez. Cuando algin alumno nece-
sitaba ser entrevistado sobre el capitulo que acababa de estudiar, le bastaba
con interrumpir a algin compafiero que ya hubiese concluido el mismo
capitulo. Y es obvio que al mejor estudiante lo entrevistaba el profesor.

Los estudiantes entrevistador y entrevistado son escuchas y hablantes
exclusivamente preparados el uno para el otro, pues ambos acaban apenas
de adquirir su conductas verbales, de la misma fuente y de modo similar.
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Sus diferencias en cuanto a antecedentes agregan variaciones ftiles a sus
respectivas experiencias. Una ventaja més para el estudiante que acude a
la entrevista reside en que durante esta se le presenta la ocasién de hacer
un repaso. Por su parte, el entrevistador debe poseer una comprensién
cabal del capitulo a fin de poder formular preguntas pertinentes y de
establecer qué parte del material falté cubrir. Como la entrevista bene-
ficia en primer término al estudiante que habla, hemos encontrado que
las entrevistas en las que participan estudiantes con antecedentes educa-
tivos divergentes dan buenos resultados. Cuando un graduado de secun-
daria entrevista a un profesional doctorado, mientras éste da muestras de
su fluidez en el manejo del material, el primero se beneficia con un
repaso erudito de la seccién.

Los alumnos que se limitaron a estudiar durante el periodo de clases
de dos horas concluyeron una o dos partes (la tercera parte o la mitad del
capitulo) en un solo periodo de clase mientras que los que estudiaron
también fuera de clase a menudo completaron un capitulo y en ocasiones
més, en el curso de una semana. Nosotros estimamos, por tanto, que el
tiempo total de estudio que se requiere para completar el curso, inclu-
yendo las entrevistas, vendria a ser de un poco menos de 70 horas, en el
caso del estudiante concienzudo y que trabaje répidamente. Los que
trabajen con maés lentitud o no posean conductas de estudio debidamente
desarrolladas necesitardn aproximadamente 150 horas para cubrir las
57 secciones de los 17 capitulos de que consta el libro. Esta estimacién se
acerca al tiempo que se emplea en los cursos ordinarios de tres créditos,
cuyo total neto es de 45 a 50 horas de asistencia a clase y 100 horas de
estudio en casa.

Un curso con procedimiento de entrevista, llevado a cabo con buenos
resultados, causa problemas en la determinacién de grados debido a que
todos los estudiantes que lo completen calificaran para el grado maximo.
Una manera de resolver el problema consiste en darle a cada estudiante
que termine el curso una calificacién de A o de “satisfactorio-comple-
to”, Otra manera consiste en indicar la cantidad del contenido del curso
dominada por un grado. Con este sistema, un estudiante que recibiera
una calificacién de C todavia mostraria un completo dominio de esa
cantidad de material. Si el programa total del estudiante constara de cursos
en los cuales €l trabajara a su propia velocidad y en los que también se
requicra un dominio perfecto, entonces un grado total reflejaria el ntimero
de cursos concluidos.

Probablemente la mayor variacién en las ejecuciones del estudiante,
con cualquier texto, procederd de las destrezas de estudio que aquel
traiga consigo. El procedimiento de entrevista y el texto pueden, sin
embargo, contribuir a superar parcialmente el obsticulo que entrafian los
habitos de estudio deficientes al proporcionar una situacién ideal para
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aprender a estudiar. Cada unidad de estudio es lo bastante pequefia
para que hasta el estudiante més lento lo domine en menos de dos horas. En
aquellos casos en que al estudiante le es imposible mantener su conducta
de estudio por espacio de diez o quince péginas, lo ideal es basar la entre-
vista en unas cuantas paginas. Conforme se va capacitando en unidades
pequefias, puede irsele aumentando la tarea. El mayor nimero de entre-
vistas que un estudiante como el citado requiere, le proporcionara abun-
dantes experiencias con las cuales modelar una conducta de estudio eficaz.
La deliberada redundancia con que se exponen los asuntos correspon-
dientes a los tres primeros capitulos tiene por finalidad facilitar al
estudiante promedio la adquisicién de habitos de estudio mas rigurosos
de los que habitualmente practica.

Para el profesor encargado del curso, el procedimiento de entrevista
tiene la ventaja de que durante los periodos de clases lo deja en libertad
de escuchar a sus alumnos y de obtener asi experiencias de primera
mano sobre los detalles de las conductas recién adquiridas por ellos. Puede
conversar con los que han logrado bastante dominio sobre el nuevo tema,
como para conversar con €l de manera inteligente y gratificante. Y, por
Gltimo, puede planear nuevo material para el curso y otras experiencias
para sus alumnos fundandose en los datos empiricos que recoge observan-
do el aprendizaje de los estudiantes.

Ejemplos de entrevistas con estudiantes

El primer ejemplo de entrevista a un estudiante es una entrevista
ideal. Se cometen serios errores en la aplicacién del procedimiento cuando
el entrevistador inicia conversaciones inoportunas con el estudiante. Si se le
interrumpe se har4 disminuir la frecuencia con que éste hable y demasia-
das indicaciones lo haran depender de las sugerencias del entrevistador.
Si bien durante la entrevista la mayoria de las conversaciones estin fuera
de lugar, después de ella pueden resultar en extremo interesantes y dtiles
como intercambios informales entre estudiantes o con el instructor.

Entrevista |

Estudiante: El punto que frecuentemente se subraya y que es critico
en el desarrollo integral de la conducta supersticiosa, est4 en que el refor-
zamiento es un proceso temporal. No tiene nada que ver con la relacién
causal. En el reforzamijento, ya sea contingente o accidental, se presenta
una sucesién o secuencia temporal de respuesta y reforzamiento, después de
la cual se incrementard la frecuencia de 1~ respuesta. Puede ser natural,
es decir, algo que se da de por si en la n>’ za; puede ser predeterminado,’
como cuando se tiene encerrado a un pichén en una caja; o puede ser acci-:
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dental, en la que no existe ninguna relacién causal. Cualquier acto que recibe
reforzamiento puede incrementar su frecuencia y el reforzamiento ocurrir
al azar o, como en los articulos mencionados aqui, también puede ocurrir
a intervalos fijos. En los articulos se habla del experimento clésico de
Skinner, con ocho pichones. En la primera parte los reforzaba cada 15 se-
gundos. Dos de ellos tuvieron ejecuciones no rituales.? Seis de ellos habfan
ejecutado rituales mientras regresé y no sé si menciona cuinto tiempo durd
eso. Seis de ellos estuvieron ejecutando varios rituales, algunos el mismo;
otros los variaban. Habfan sido condicionados segtin un programa de IF
regular.

En la segunda parte de este experimento extinguié la conducta de las
aves y en seguida los volvi6 a condicionar, Obtuvo una curva normal de
condicionamiento para animales entrenados con arreglo a un programa de
intervalo fijo. Después volvié a extinguir las conductas. Cuando volvié a
iniciar el reforzamiento a intervalo fijo obtuvo un nuevo ritual —una forma
nueva de conducta— y ya nunca pudo obtener otra vez el primer ritual.
Comenta que la manera como puede distinguirse la conducta supersticiosa
de la conducta condicionada en un ambiente preparado radica en que en
esta Gltima la conducta se va moldeando y cuando se obtiene, deja de cam-
biar; se la puede observar un dia més tarde y seguir4 siendo la misma. La
conducta supersticiosa se condiciona por pareamiento temporal, que es una
variacién ligeramente diferente de la que ocurre con frecuencia después del
reforzamiento.

Asi se fija una tendencia. La conducta puede cambiar durante un periodo
prolongado. Skinner pone el ejemplo de un pichén que cambid prontamente
a una conducta nueva. Seguidamente habla de algunos ejemplos con seres
humanos y describe la danza de la lluvia, y las diferentes técnicas de juego
con las que se quiere cambiar la suerte. También da un ejemplo tomado
de la medicina. Cada vez que leo este ejemplo, pienso en un libro que estaba
yo releyendo, en el cual se habla de la gota. Parece que uno de los primeros
remedios para la gota era una combinacién de muchas sustancias entre las
cuales y accidentalmente habfa célquico. Este no se usaba para curar la
gota sino como simple purgante. Claro est que, a pesar de todo, surtia
efecto. Més tarde, un médico que vivié mis o menos por los tiempos de
Galeno decidié que querfa un purgante menos enérgico, quité el cdlquico y
lo sustituyé por otra sustancia. El tratamiento en cuestién se siguié usando
por cientos de afios m4s, pero ya nunca volvié a ser efectivo. Naturalmente,
lo sustituyé por otra sustancia. El tratamiento en cuestién se siguié usando
surtiera o no efecto,

Como se habra observado, hacia el final de la entrevista el estudiante
hablé de material relacionado, que habja recordado al leer el capitulo,
Esta clase de exposicién es a menudo una prueba valida de la fluidez del
estudiante.

% Ritual: Forma habitual de conducta. [N. del E.]
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Entrevista Il

Cuando el entrevistador solicita que se repita alguna exposicion, fre-
cuentemente aprovecha el momento para exhortar al estudiante a2 que
hable técnica en vez de coloquialmente. El siguiente ejemplo ocurrié des-
pués de una entrevista basada en el mismo capitulo.

Entrevistador: Bueno, gqué sabe usted de la supersticion? ¢ Puede des-
cribir algunas supersticiones? ;Qué es una supersticion?

Estudiante: Una de las supersticiones que se mencionaron en relacién
con seres humanos es la de que llevando consigo una pata de conejo trae
buena suerte; y de que uno puede tener mala suerte si pasa debajo de una
escalera o cuando uno arroja los dados y sale siete, y otras cosas por el
estilo.

Entrevistador: Aji... Ahora describalo un poquito mis técnicamente.
El implorar la luvia...

Estudiante: La plegaria de la lluvia. Lo que acontece bésicamente en una
situacién es que ocurrirad cierta conducta, esto es, el jugador dird: “Ven,
siete”, y hard rodar los dados, y puede ser reforzado si se presenta un siete.
Un solo reforzamiento fortalecerd muchisimo esta conducta, y se incremen-
tard la frecuencia con que agite los dados y diga: “Ven, siete”. En muchos
casos esto es reforzado intermitentemente y dard por resultado una conducta
fuerte en el repertorio del individuo. El mencionaba que...

Es frecuente que el estudiante corrija sus propios errores. En el si-
guiente extracto de la misma entrevista, hay algunos errores menores
que pueden calificarse claramente de lepsus linguae y no de errores de
comprensién, por ejemplo, cuando dice quince minutos en vez de quince
segundos.

Estudiante: El reforzamiento se presentd, creo yo, a intervalos de 15
segundos y las aves manifestaron conducta estereotipada. Quien las hubiese
observado habria pensado que sus ejecuciones estaban ocurriendo de manera
contingente. En otras palabras, si lo que ocurri6 fue que las aves estaban
girando en circulos cuando el comedero se abrié y recibieron el reforzamiento,
entonces se increment$ la probabilidad de que volvieran a estar girando en
circulos transcurridos los siguientes 15 minutos, La conducta es restrictiva
en el sentido de que se les reforzé6 por esta clase de conducta, de girar en
circulos, cuya probabilidad se incrementd; asi que el ave continud haciéndolo.
La conducta de girar en circulos se mantuvo reforzando al ave a intervalos
fijos de 15 segundos. Se hizo notar que la conducta tiende a modificar su
topografia y su magnitud. Es decir, como el reforzamiento no es contingente
respecto de la topografia exacta de la conducta, si el ave gira en una forma
algo diferente todavia recibird el reforzamiento; asi se dice. De este modo
la conducta puede desviarse en una u otra direccién. En seguida venia una
explicacién de cémo podia ocurrir esto. El ave se desplazaba gradualmente
hacia un lado, un lado distinto de la caja durante cierto periodo.
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Entrevista 1l

Algunas de las costumbres inconvenientes del alumno pueden supri-
mirse ignorandolas, y asi se hizo, por ejemplo, en este intercambio que
ocurrié al principio del curso, después del capitulo tercero.

Estudiante: Si, lo que yo quiero hacerle ver a usted es que en este
articulo se usa una palabra incorrecta; todavia me acuerdo de que usted me
reprendi6é por haber usado la palabra motivado. Me gustaria que viera usted
que en la pigina 13 se emplea la palabra sintieron.

Entrevistador: ¢La palabra qué?

Estudiante: Sintieron. Se hace la observacién de cémo se sintieron los
sujetos. Estd en la pagina 13, en la primera parte del Gltimo parrafo; sin-
tieron que se esperaba de ellos algo repentino, que alguien los estaba to-
mando en serio. ;Y esto es completamente incorrecto! (Aqui, el entrevis-
tador se abstiene de replicar y sobreviene una pausa. ) Bueno, veamos ahora.
Usted me estaba interrogando acerca de esto. Ah, si, para mi no hay pro-
blema en interpretar esa gréfica.

Entrevistador: Perfectamente, entonces usted entiende por qué cruza en
linea recta, ¢no es asi? Bueno, pues ahora veamos el articulo de Gericke.

Entrevista IV

Algunas veces los estudiantes manifiestan no saber una respuesta. Si
el entrevistador ignora tal declaracién, es frecuente que el alumno pro-
siga y termine dando la respuesta. El siguiente extracto se tomé de una
entrevista sobre una seccién acerca del reforzamiento intermitente.

Estudiante: Se hacia otra indicacién acerca del festoneo. Se referia a
una curva que sefialaba la clase de festoneo que tiene lugar en cierta clase
de condiciones y con ciertas clases de reforzamiento. ..

Entrevistador; ¢Puede usted darme...?

Estudiante: {Quisiera poder hacerlo! Me acuerdo de la curva pero no
de lo que iba con ella.

Entrevistador: ¢Qué clase de curva era? ;Qué clase de figura...?

Estudiante: Bueno, realmente se trataba de un programa de intervalo
fijo y lo que tenemos es aceleracién positiva, después de cierto periodo que
sigue al reforzador. Lo que pasaba entonces es que se obtenia un aplana-
miento, casi horizontal, en donde el ave hacja todo menos picotear el dis-
co; seguidamente aparecia la secuencia de aceleracién positiva que abarcaba
todo el final del intervalo de tiempo.
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Entrevista V

En ocasiones es preciso inducir al estudiante a que sea mas concreto.
Esto puede ser muy conveniente después de que ya ha demostrado una
fluidez marcada en su manejo del material.

Estudiante: Pues lo que yo pienso es que €l se salié por la tangente.
Dice que hay ciertas clases de conducta supersticiosas que han sido fuerte-
mente influidas por los convencionalismos. Por ejemplo, asistir a la 1g1e51a
en cierta comunidad; y cosas por el estilo.

Entrevistador: Bien; pero lo que yo le pedi es la parte sustancial de su
argumento y, ademds, creo que deberia expresarse en forma un poco més
técnica. Mas que de convencionalismos, hibleme de la conducta. Expliqueme
el estimulo y las ejecuciones. En otras palabras, la pregunta es por qué es
més probable ver mas o menos desviaciones en los seres humanos que en los
pichones. ;Y por qué hay mayor determinacién previa de que las ejecuciones
serfan reforzadas accidentalmente en los humanos? El mismo argumento
que aplicamos a los animales, aqui también viene al caso. Es un asunto de
extensién y de grado.

Entrevista Vi

Esta entrevista y la siguiente ejemplifican la manera como el entre-
vistador puede echar por tierra los progresos del estudiante. Este entrevis-
tador desalienta la inclinacién del estudiante a hablar extensamente.

Entrevistador: ;Podria usted ahora volver a describir ese fenémeno y
agregar una segunda fuente de fuerza a su conducta? Generalizacién y dis-
criminacién de respondientes. ¢ Podria usted enlazar las dos? ¢Basta con esto
para que empiece usted?

Estudiante: Si, este. ..

Entrevistador: Yo no estoy tratando de ponerle adivinanzas. Si no es
suficiente con esto, le diré a usted maés.

Estudiante: No estoy muy seguro de lo que usted desea.

Entrevistador: Bien. Piense ahora en la provocacién de un reflejo con-
dicionado y en la manera cémo el estimulo que se encuentra presente en el
momento en que se produce el reflejo original adquiere el poder de contro-
lar por medio del pareamiento. Ahi tiene usted el meollo de la generall-
zacién, ~

Estudiante: Si, asi es, Bueno, pues yo pienso que...

Entrevistador: Una supersticién tiende a relacionarse con el primer caso

del . condicionamiento. Ahora cuando, con la terminologia pavloviana, usted

empiece a diferenciar los reflejos. ..
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Estudiante: Si, entonces, me parece que este ejemplo particular seria
representativo de la generalizacién en el sentido de que el estimulo que se
hubiese pareado con las reacciones fisiolégicas de miedo no estuviese presente
en la segunda situacién. Estaban precisamente en el refugio antiaéreo y acaso el
olor a moho del refugio antiaéreo, y el que tiene usted. Si hubo diferencia-
cién no puede haber sido de indole supersticiosa.

Entrevistador: Veamos un experimento estindar de Pavlov. ;Diria
usted que ocurrié alli la supersticién condicionada?

Estudiante: Na; no lo diria —si, bueno. ..

Entrevistador: ¢Es el olor del experimentador una parte critica del
experimento? Supongamos que traemos al perro a la habitacién, y que al
dia siguiente hay un experimentador distinto y que parte de la salivacién
estd bajo el control del experimentador. jHay supersticién o..?

Estudiante: Yo creo que realmente sucedi6, al menos en. ..
Entrevistador: Claro que ocurrid.

Estudiante: Cuando un experimentador nuevo entré al cuarto |zas!
La conducta cambia, el reflejo condicionado tal vez no aparezca, o algin
otro que estuviese inhibido podria llegar a desinhibirse.

Entrevistador: A lo que estamos llegando es a que en la conducta ope-
rante cualquier cosa que ocurra es supersticiosa. Gasi cualquier aspecto del
estinulo total varia con el estimulo condicionado y asume el control. El
experimentador pretende que solo uno de los aspectos asuma el control. Uno

podria pensar que todos los demds aspectos que controlan al reflejo son
supersticién,

Estudiante: Si.

Entrevistador: Es el mismo problema que en la supersticién operante.
& Se esta reforzando al ave o no? El comedero se abre cada 30 segundos. ¢Se
estd reforzando una ejecucién o no? Pues bien, es obvio que si se la esti
reforzando.

Estudiante: ¢Quiere usted decir que..?

Entrevistador: Aqui no hay nada de supersticién: hay reforzamiento.
De la misma manera que esta conducta respondiente es reforzamiento. Lo
que la hace ser supersticiosa es algo, es otro aspecto de ella.

En este caso, las indicaciones de parte del entrevistador no tuvieron
éxito porque no hallaron eco en el repertorio del alumno o porque éste
no estaba lo suficientemente preparado. En cualquier caso, probablemen-
te no tuvo ninguna utilidad hablar con el estudiante.
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Entrevista VI

Los resultados de esta entrevista fueron desfavorables porque el estu-

. diante aborda un tema ajeno a los asuntos del capitulo y porque el
eentrevistador . . .

Estudiante: Bueno, usted sabe lo que es eso. Estoy maravillado de la

~ forma en que las fobias se relacionan con las supersticiones. Con una fobia

usted lo hace, o algunas sociedades lo hacen.

Entrevistador:  Si, ellos lo hacen, y usted también debe ser muy cuida-
doso a ese respecto. Pero, de hecho, ya lleva usted mucho tiempo dfa hacerlo
con éxito. Si se ha hecho por aproximacién, podria ser un tratamiento con
muy buenos resultados, en especial si es imaginativo, Se ha Jhecho con mas
frecuencia utilizando la conducta verbal, Ellos dicen: “Imaginese junto a
usted a una persona amenazante...”

Estudiante: ¢Pero podria usted describir una fobia como una supers-
ticién?

Entrevistador: Yo creo que las dos son muy parecidas. Pienso que la

_diferencia entre una fobia y una supersticién podria hallarse precisamente

en la fuerza de la conducta. Pero hay fobias que verdaderamente son conse-
cuencias aversivas de haberse encontrado en una situacién amenazante. Usted
no les llama fobias, pero el control es muy semejante. g_Qué. le parecex:i‘a la
descripcién de un experimento sobre la transicién de un intervalo fijo a
otro no correlacionado? :

En este caso, el estudiante no controla la prueba, pues no demuestra
su dominio del material, sino que ejerce presién sobre el entrevistador
para recibir una sesién tutorial, clara indicacién de que es aconsejable
ampliar el estudio del capitulo. _ )

Al haber demostrado algunos riesgos y luego de proporcionar €jem-
plos de enfoques constructivos de la entrevista, esperamos también haber

- preparado al estudiante para que disfrute de sus propias experiencias con

este recompensante instrumento de aprendizaje.
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UNO

EL REFORZAMIENTO DE LA
CONDUCTA OPERANTE Y LA
PRODUCCION DE REFLEJOS

GUIA DE ESTUDIO

El reforzamiento es el principio fundamental de la
conducta operante. Describe el procedimiento mediante
el cual se incrementa la frecuencia de una ejecucién
operante y se refiere también al condicionamiento de
los reflejos. El interés principal de este libro se centra
en la conducta operante, que trata de las conductas de
hombres y animales y de la manera como éstas influ-
yen en el medio o interactdan con él. Tradicionalmente,
sin embargo, los reflejos y los reflejos condicionados
han sido igualmente asunto de la psicologia por su
influencia sobre la condicién fisioldégica total de la
conducta. Una segunda razén para iniciar el curso con
el estudio de los reflejos se halla en que éstos cons-
tituyen una relacidén simple y regular entre la conducta
de los organismos y su ambiente. Con ese carddter,
proporcionan la materia prima para adiestrarse en la
descripcién objetiva y sistemética de la conducta de un
organismo. El reflejo es del mismo modo una relacién
simple y funcional entre los elementos del medio, por
un lado, y con la respuesta del organismo por el otro.
Esta relacién entre el medio y la conducta del organis-
mo es mds sencilla que la de la conducta operante y
sirve de ejercicio para analizar la conducta separada-
mente del ambiente que la controla. El reflejo propor-
ciona, al mismo tiempo, el contraste necesario para
hacer destacar la forma especial en que la conducta
operante se relaciona con el medio que la controla.

El siguiente plan general resume el contenido del
capitulo. Claro estd que su valor principal reside en
que constituye una manera de organizar el texto con-
forme uno avanza a lo largo de él y también una
prueba del dominio alcanzado al concluir el capitulo.
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Cap. 1 El reforzamiento de la conducta

Pero serd todavia més Gtil leer primero este plan gene-
ral, a fin de determinar qué partes del capitulo son
significantes para el lector desde antes de comenzar
a estudiarlo y, del mismo modo, para precisar qué
parte de su repertorio inicial le serd Util con anterio-
ridad al estudio.

TERMINOS TECNICOS

La siguiente lista contiene los términos técnicos cu-
yo dominio es el propésito de este capitulo.

reforzar probabilidad de una ejecucidén
reforzamiento condicionamiento

“reforzador extincién

estimulo reforzante repertorio operante

conducta operante reflejo

emitir conducta respondiente

producir estimulo y respuesta

privacién de comida  latencig
depésito de comida magnitud
tecla umbral

PLAN GENERAL

PARTE |. Descripcién de las ejecuciones operantes

1. Condicionamiento de levantar la cabeza

2. Condicionamiento de presionar un pedal e
inclinar la cabeza ‘

3. Algunas caracteristicas generales de la con-
ducta operante

4. Ejemplos de ejecuciones operantes pertene-
cientes al repertorio de una rata

5. El reforzador inmediato como estimulo que
sucede o la ejecucién

6. Extincién (interrupcién del reforzamiento)

7. La extincidn como descripcién de un proce-
dimiento

8. Lla extincién como prueba del condiciona-
miento

9. Descripciones hechas en términos comunes
de las ejecuciones operantes

10. Una ejecucién operante descrita ya sea como
una ejecucién (movimientos de los mUsculos
del animal) o como el efecto Gnico que la
ejecucién ejerce sobre el ambiente (el refor-
Zamiento)

Plon general
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PARTE Il: Los reflejos

1.
2.
3

.

PARTE HlI:
PARTE 1V:
1.
2,
3.
PARTE V:

Ejemplos de reflejos
El reflejo como estimulo y respuesta
Contraste entre el reflejo y la conducta ope-

rante

Entrenamiento de un animal en su medio
natural

Ejemplos generales del reforzamiento ope-
rante

El reforzamiento operante, cjue conducie a
nuevas ejecuciones, en contraste con el re-

flejo .
Otros ejemplos del reforzamiento operante

Extincién y olvido

Resumen de términos técnicos



PARTE |

DESCRIPCIONES DE EJECUCIONES OPERANTES

1. Condicionamiento de levantar la cabeza

Si iché i
W Cab:bser;agnos un pichén notaremos que con cierta frecuencia levanta
G Za. Todemos aumentar la frecuencia de este movimiento del ave
ondiclonarlo) transformando el medio de ta] modo que la conducta

Ile i Acti
ve a la comida. Para poner en practica este procedimiento se usa una

Pequena caja, llamada caja de Skinner o espacio experimental cuyas
3

c!imf:nsiones SUCIC{I ser de 30.48 por 30.48 por 38.10 cm. EJ diagrama
siguiente es un ejemplo del espacio experimental tipico para pichones.*

anura de
observaci6n

Filtro y
ducto de
ventilacién

Fig. 1. Cémara experimental,

Up Pequefio ventilador instalado en el lado de
la caja a través de un filtro que recoge el polv
dc. la caja hay un recipiente con agua fresca. EJ
mina con una limpara cercana al techo. Hay

afuera extrae el aire de

0. En la parte trasera

compartimiento se ilu-

un mecanismo operado
! Ferster, C. B. y B. F. Skinner. Sck

pleton-Century-Crofts, 1957, pig. 14.
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edules of reinforcement. Nueva York: Ap-
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eléctricamente (el depdsito de comida) que expone el grano para que el
ave coma por espacio de unos cuantos segundos cada vez.

Para incrementar la frecuencia de levantar la cabeza, lo primero que
se hace es dejar que un ave privada de comida permanezca en el espacio
experimental hasta que este ambiente desconocido cese de generar en ella
un estado de perturbacién emocional. En seguida se pone en funciona-
miento el dispensador de comida que le permite al ave el acceso al grano
por unos cuantos segundos en cierto nimero de ocasiones; cada acceso
al grano se sefiala con una luz y un sonido caracteristicos. Por dltimo,
cuando el ave ya se acerca al dispensador de comida en cada ocasién en
que se presentan el sonido y la luz, puede iniciarse el experimento princi-
pal. El experimentador observa al nivel de la cabeza del ave e introduce
el sonido y la luz caracteristicos asociados al comedero en el instante en
que aquella levanta la cabeza por encima de cierto punto. Por expe-
riencia previa, el ave se dirige de inmediato al comedero e ingiere los
granos tan pronto como éste se acciona acompafiado de su luz y sonido
caracteristicos. A resultas de este primer reforzamiento, el ave comenzara
a levantar la cabeza con mayor frecuencia; y si esta ejecucién continua
produciéndole comida, la mantendré a la misma alta frecuencia (mientras
el ave esté dispuesta a comer). Si el dispensador de comida no opera
cuando el ave levanta la cabeza, tal movimiento ocurrird entonces con
menor frecuencia y ésta terminara por caer a su nivel inicial. ’

2. Condicionamiento de oprimir un pedal o de
inclinar la cabeza

El mismo experimento puede llevarse a cabo con cualquier ejecucién
que se halle en el repertorio ordinario del ave. Si se instala un pedal
en el piso de la caja y se le conecta de tal modo que accione eléctrica-
mente el dispensador de comida, entonces la frecuencia de presionar el
citado pedal se incrementara ripidamente después de la primera vez que
el ave lo oprima. Si el experimentador aguarda hasta que el ave incline
la cabeza en determinada direccién antes de operar el dispensador de
comida, entonces lograri incrementar la frecuencia de estas ejecuciones.

3. Algunas caracteristicas generales de la
conducta operante

Las operantes actian sobre el medio. Estas ejecuciones que hacen
cambiar al medio u operan sobre él reciben el nombre de conductas ope-
rantes. El medio alterado puede consistir en un cambio de la posicién del
animal a consecuencia de que éste se mueve; tal es el caso de levantar la
cabeza o de girar en circulo. La entrega de comida es realmente otro cam:
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bio del ambiente, que ocurre como resultado de la ejecucién del animal.
El experimentador arregla las condiciones de modo que a la ejecucién del
ave siga regularmente la operacién del dispensador de comida. Cuando el
pichén levanta la cabeza, el dispensador de comida se abre. Cuando
camina sobre el pedal, se presentan inmediatamente el sonido y la luz
del dispensador de comida y con ellos el acceso al grano.

El término respuesta tiene connotaciones engafiosas. Muchos psicélo-
gos llaman respuesta a una ejecucién como levantar la cabeza. Por des-
gracia, esta denominacién resulta confusa porque el término respuesta
significa, en lenguaje ordinario, que la ejecucién del ave es provocada o
causada por algin acontecimiento anterior. Estamos acostumbrados a
decir, por ejemplo, que una persona responde a una pregunta. Pero, en
realidad, lo que primero acontece es la ejecucién del ave y seguidamente
se incrementa su frecuencia por el reforzador (la comida) que la sigue.
Aunque puede haber condiciones previas que son necesarias para incre-
mentar la frecuencia de la ejecucién, esas no causan o provocan la con-
ducta. Y no hablamos de que la ejecucién sea la respuesta a un estimulo,
como tampoco decimos, por ejemplo, que la familiarizacién del animal
con su medio provoca, causa u origina una respuesta, pese a que el am-
biente familiar es una condicién necesaria para que ocurra la ejecucién.

4. Ejemplos de ejecuciones operantes pertenecientes al
repertorio de una rata

En los experimentos que ilustran los principios del reforzamiento
operante se usan a menudo ratas y pichones por igual. Para reforzar la
ejecucién de una rata, el experimentador empieza por privarla de comida
Y luego la acomoda en un espacio experimental familiar que no le provo-
que ningiin estado emocional perturbador. Igual que en la demostracién
con el pichén, el experimentador puede comenzar cuando el animal ya
camina hacia el comedero e ingiere una pelotilla de comida tan pronto
como se presenta el sonido que acompafia a la entrega de ésta. Si la
caja no es demasiado grande, la rata se mueve alrededor de ella, presta-
mente oprime la palanca lo suficiente para que funcione el dispensador
de comida, y se come la pelotilla que recibe. Si el animal est privado de
comida y totalmente familiarizado con el ambiente, con un solo reforza-

‘miento a su ejecucién de presionar la palanca bastara para incrementar

la frecuencia de tal ejecucién. Y mientras a la opresién de la palanca
si.ga continuamente la operacién del dispensador de comida, esta ejecu-
cién operante ocurrird repetidamente hasta que la rata se sacie, o hasta
que la disposicién para empefiarse en alguna otra ejecucién exceda a la
disposicién para presionar la palanca.

El reforzamiento de la conducta

Descripei de ejecuci operantes 39
5. El reforzador inmediato como estimulo que sucede
“a la ejecucion

El reforzador especifico que mantiene la ejecucién de opresién de la
palanca es la consecuencia especifica e inmediata de la conducta, esto es,
el sonido del dispensador de pelotillas. Tal estimulo (el sonido del dis-
_ pensador de comida) mantiene la ejecucién porque, a su vez, constituye
la ocasién de que la rata se aproxime al comedero y coma. La comida
_ es; claro esta, una condicién necesaria para que el sonido del dispensador
de pelotillas sea un reforzador, pero no es la consecuencia inmediata de
_presionar la palanca.

1 6. La extincién (interrupcién del reforzamiento)

. Cuando una ejecucién ya no opera sobre el medio de una manera
criticamente importante, ocurrird con menos frecuencia y terminara por
ccasi desaparecer. Por ejemplo, si el depésito de comida ya no opera
~cuando el pichén levanta la cabeza, éste levantara la cabeza con menor
 frecuencia hasta que dicha ejecucién ocurra con la misma frecuencia que
- aparecia antes de que fuese reforzada. Decimos, pues, que la ejecucién
..que antes se reforzaba (levantar la cabeza) ocurre menos frecuentemente
~cuando ya no se la refuerza; pero también podriamos describir ese mismo
~acontecimiento con el término extincidn; en la extincién, la frecuencia
- de la ejecucién cae. En la practica, sin embargo, no €s Necesario recurrir
al término técnico en tanto se describan las operaciones exactas.

7. La extincién como descripcién de un
- procedimiento

Hay una tendencia natural a hablar de la extincién. refiriéndose al
cambio en la frecuencia de la ejecucién de la rata, y no a la descripcién
de la manera cémo transformamos su medio. La primera forma traerd
consigo confusién y llevard a afirmaciones por el estilo de: “Extinguimos
_ répidamente la opresién de la palanca pero lentamente la ejecucién.” La
confusién puede evitarse si reservamos el término extincién a lo que
nosotros le hacemos a la rata. Podemos expresar con mas claridad los
'mismos hechos si decimos: “Cuando la opresion de la palanca (stbita-
mente) se dej6 de reforzar, su frecuencia decreci6 lentamente.”

8. La extincién como prueba del condicionamiento

+ La aplicacién del término extincién presupone que una ejecucién ya
esti condicionada. Si el reforzador al que obedece la ejecucién de levan-
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tar la cabeza todavia no se ha identificado, no podemos hablar de extin-
cién de la conducta; antes de que la extincién pueda efectuarse, es preciso
interrumpir la presentacién de algin reforzador. La extincién, o no
reforzamiento, implica que podamos identificar el reforzador que man-
tiene la conducta; de otra manera, no nos seria posible reducir la fre-
cuencia de la conducta interrumpiendo el reforzamiento. Considérese,
por ejemplo, una situacién en la que suponemos que el mal comporta-
miento de un nifio en la escuela lo refuerza la atencién de la profesora.
Ella trata de reducir la frecuencia no reaccionando. Resulta, sin embargo,
que el reforzador que mantiene el mal comportamiento del nifio es la
reaccién de los otros alumnos. Para hacer disminuir la frecuencia de la ci-
tada ejecucién, lo primero que el prefesor tiene que hacer es identificar
el reforzador.

No es propio hablar de extinguir una ejecucion toda vez que la opera-
cién de extincién se aplica originalmente al reforzador. Si observamos
una ejecucién como levantar la cabeza de parte de un pichén y deseamos
determinar si el estimulo (la comida) que la sigue es el responsable de
ella, basta con que interrumpamos la entrega de comida (extincién) y
veamos entonces si la frecuencia decae. Si la frecuencia decrece, entonces
ya sabemos que el acto de levantar la cabeza estd ocurriendo porque
produce comida, y esto nos capacita para hablar del reforzamiento de
comida como causa de la conducta. Pero es una causa sdlo en el sentido
de que constituye una condicién critica y necesaria para la frecuencia
de la ejecucién condicionada. El condicionamiento y la extincién demues-
tran el principio cardinal de la conducta operante; el principio que
describe la manera cémo un organismo adquiere y pierde conducta.

9. Descripciones de ejecuciones operantes hechas
en términos comunes

Las descripciones técnicas de las conductas de la rata y del pichén
parecen estar elaboradas para contrastar con las descripciones hechas
en lenguaje comiin, como las que consisten en decir que la rata presionaba
la palanca porque queria comida, porque tenia hambre, o porque sabia
que para conseguir comida debia oprimir la palanca. Todas estas expre-
siones parecen intuitivamente razonables y que se refieren a los mismos
acontecimientos que las descripciones técnicas. Por ejemplo, en la primera
frase, “porque queria comida”, el hablante se refiere a la comida en
cuanto acontecimiento critico que mantiene la opresién de la palanca.
La frase “porque tenja hambre” implica fuertemente que el animal habia
sido privado de comida y que estaba dispuesto a comer. La ventaja de las
descripciones técnicas estriba, sin embargo, en que recurren a aconteci-

mientos sencillos, objetivos y f

L]
Deseripciones de ejecuciones operantes

4ciles de identificar. Estos acontecimientos

sus equivalentes en el medio que controla tienen la ventaja de que se

: ipcién técnica

;ucdcn observar y medir facilmente. En contraste corcl1 la' dcscnpcclioil tcc.xrln (; 11

i i ida” i n estado interno del amimalj

la expresién ‘“‘queria comida” se re.flerc au ado T reerve.
pero €l conocimiento de tal estado interno no esta al alc ]

i impor-
" dor. Y ese mismo estado nos parece plausible porque observamos la imp

T . a
tancia que la entrega de comida tiene para el mantenimuento de 1

. . . -

" conducta. De la misma manera decimos que el animal tiene hamlzrecgr(; .
. i i nto

"que no ha comido durante cierto tiempo y porque come tan pro

se pone a su alcance la comida. Pero lo que en realidad sabemos y pode-

‘mos manipular o medir son 4nicamente los acontecimientos observables.

' . . Ty . [ °s
10. Ejecucién operante descrita como una ejecucion (movimient

de los misculos del animal) o como efecto dnico q)ue la
ejecucion ejerce sobre el ambiente (reforzamiento

En todas las ejecuciones animales que hasta aqui hcmo§ tratcaci?,e)ci
experimento puede describirse de dos maneras: podemcc)ls zltzcu'd gu o
perimentador prepara una .E:onzcu;cnc;a; ag:;asclavc(;or;e;u fa o comida’,
por ejemplo que una opresion de fa pal Ve SeEuia e o

bién podemos decir que la ejecucion del animal alte €
Zl;rt?a forrl;c; critica. Por ejemplo, puede cor‘lsu‘icrarsc que C})a;]s ;)Slt)cring
de la palanca pertenece a una clase de -mov1m1cr%tos quct consisten
mover la palanca lo suficiente para accionar el interrup od q upc e
en funcionamiento el dispensador dc comida. Esto quiere dcilr g) e la
rata podria oprimir la palancia scntando§c en ella, bcmplu]aniscr)n ;3;1 o
patas, apresandola con los dientes o-brlncando sobre la n; Cuc.nta e
estas ejecuciones son equivalentes func1onzfllmcntc si se tlcmii en tenta qi
producen los mismos efectos sobre el ambiente. Podriamos decrr, n e er:
que lo que define las ejecuciones op?rantcs que se generaran c-ntcrru Izor
torio de la rata es la relacién que exista entre }a -palanca y ;u mal pcﬁ:
Tiene muchas ventajas describir los acontccm.ncntos con ulctu €s éon_
riéndose a ejecuciones que operan sobre el medio o guc lo :iltg;;m. Gon-
sidérese, por ejemplo, la conducta operante de sacu 1tr uil zlro nd,u :::{a o
reforzada por las manzanas que caen. ;a rclac1c,)r} en ;cl a ¢ ducta de
hombre que sacude el arbol y las pI‘Oplcd.adCS.flSIC&S el mism definird
la ejecucién que serd rcforzat-ia y mantenida f1nalmcnctlc. glggcbu{l 'dc'lo‘;
zana caiga dependera de lo vigorosamente que s ,sacul a 1 ar c‘)cﬁ Jelo
firmemente que aquella esté adherida a su pedinculo. Las c]ccaSioncn_
que hagan moverse al arbol lo bastante v,1gorosamcntc y que o e
la caida de una manzana, se incrcmcytara.n en frccucnc1.a, cosa qgc >
ocurrira con las ejecuciones que no ejerzan este efecto singular sobre e
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zzrfxibr:frnét;:. line?:ZfCitoirerrslmos, lafs propie:dadcs.fisicas y actuales del 4rbol
o las arr]u cucion Icuya Tecuencia se incrementara.

principe 3 nto de la opresién de un pedal demuestra el mismo
. pio. Los movimientos de las patas del ave en las proximidades del

pedal se ncrementaran en frecuencia de manera selectiva, dado que tni

camente los movimientos que hundan al pedal lo suficiéntcmcn(tle cou no

para que se active el interruptor eléctrico que hace funcionar el dis en.

sador de comida serdn los que ganen en frecuencia. Por eso las ejecucigfllé;

‘Descripciones de ejecuciones cperantes L

PARTE 1 PRUEBA

En esta parte del capitulo hemos expuesto varios
ejemplos del reforzamiento operante en animales y ana-
lizado la relacién entre la ejecucién y la manera cdmo
ésta hace cambiar al medio. A esta altura, el lector

debe ser capaz de describir:

1. Cébmo incrementar la frecuencia de una parte arbi-
traria y especifica de la conducta de un animal.

2. Por qué el término respuesta es engafioso para refe-
rirse a una ejecucidn operante.

3. la necesidad de un estimulo inmediato y especifico
que sirva de reforzador.

4. Cémo hacer disminuir la frecuencia de la conducta
operante por medio de la extincién.

5. Cdémo demostrar que un reforzador dado es, en efec-
to, el responsable de la frecuencia de una ejecucién
operante.

6. la ventaja de una descripcién técnica del reforza-
miento respecto de las descripciones del mismo aconte-
cimiento hechas en términos de sentido comin.

7. la estrecha relacién entre una ejecucién operante y
el efecto critico que ejerce sobre el medio, el cual incre-
menta su frecuencia,



PARTE N

LOS REFLEJOS

1 El reﬂe].o quizd pueda parecer algo completamente ajeno a los pro-

iemas capitales de la conducta humana. En realidad, para gran parte
de la conducta humana, no tiene tanta importancia como la conducta
operante. Introdujimos el concepto de reflejo al principio del curso por-
que: 1) Asf se hace tradicionalmente en muchos cursos de psicologis y
de esta manera, podran disponerse de una amplia gama de materiales que,
leer en cuanto se familiarice con las propiedades técnicas del reflejo
2) Haremos contrastar la conducta operante, nuestro interés principal cr;
el curso, con la conducta refleja. El conocimiento técnico del reflejo
c.ont-rl’bulra a que las propiedades de la conducta operante cobren ma g)r
51gn1f1cado. 3) El reflejo abarca una relacién simple y regular cntreycl
amblente. Y la respuesta de un organismo. Su primer ejercicio consistira
en describir un acontecimiento conductual como la relacién funcional
entre el medio, por un lado, y la respuesta del organismo, por el otro.

’

1. Ejemplos de reflejos

La pupila del ojo se contrae cuando se hace brillar una luz frente a
ella}. Cuando la comida se lleva a la boca, la glandula parétida secreta
sa}hva. Cuando se golpea ligeramente la rodilla, la pierna da una sacu-
dida. Cuando se eleva la temperatura ambiental, las glandulas de la piel
secretan sudor. Una superficie caliente produce el rapido retiro depla
mano. Un ruido muy fuerte y repentino hace que se contraigan los vasos
sanguineos (se palidece). Un objeto en la entrada de la triquea provoca
tos (mov1mientos del diafragma), e introducir un dedo en e] eséfago hace
vomitar (contraccién del estémago).

2. El reflejo como estimulo y respuesta

En cada uno de los casos anteriores decimos que un estimulo produce
una respuesta. La luz que incide en el ojo (estimulo) produce la con-
tfacuc’)n de la pupila (respuesta). La comida en la boca produce la secre-
cién de saliva. El golpecito en la rodilla produce el tirén de los musculo
de la ro<'iilla, y el aire caliente produce la secrecién de sudor Dccimo:
que el primer estimulo es el estimulo productor y que la condicié;l alterada
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del organismo es la respuesta producida. Estos dos componentes ¢

flejo reciben también el nombre de estimulo incondicionado y respuesta
incondicionada. Se usa el término incondicionado porque la produccién
del reflejo no procede de ninguna historia previa, salvo la herencia del
animal. Cuando el animal naci6 ya poseia el reflejo y cuanto se necesita
para producirlo es que el estimulo productor se presente.

3. Contraste entre el reflejo y la conducta operante

Los estimulos y las respuestas propias de las conductas operante y
refleja (respondiente) funcionan en direcciones opuestas. La ejecucién
operante de un organismo hace cambiar el medio. En el reflejo, el am-
biente es lo que hace cambiar al organismo. En otras palabras, un estimulo

- del ambiente produce una respuesta en el organismo. Una distincién con-

cluyente es la de que la topografia de la ejecucién operante puede tomar
cualquier forma. La forma del reflejo constituye parte del organismo; la

- forma de la ejecucién operante es determinada en gran medida por la elec-

cién que el experimentador haga de qué conducta operante llevara al
reforzador. Por si mismo, el reforzador nada puede decirnos en torno
a qué conductas producird. Podemos arreglar la entrega de comida a un
animal, en seguida de casi cualquier ejecucién; y la conducta que llegue-
mos a condicionar serd aquella a la que siga la comida. La topografia
del reflejo, por otra parte, esti determinada casi en su totalidad por la
naturaleza del organismo y por el estimulo incondicionado especifico que
se le presente.

El reflejo influye en €l estado interno del organismo mientras que la
operante altera el ambiente externo. La forma fija del reflejo tiene que
ver con la economia interna y la fisiologia del organismo. Siendo asi,
mientras la conducta operante modifica el ambiente externo al organismo,
la mayoria de los reflejos estd grandemente limitada a efectos internos
en el organismo. La salivacién es claro ejemplo de ello: este reflejo pro-
duce una secrecién que hace posible que el organismo efectiie la diges-
tién. Del mismo modo, el resultado principal de la contraccién pupilar es
una disminucién de la cantidad de luz que entra en el ojo.

La respuesta refleja y la ejecucion operante describen por separado a la
conducta y al ambiente. Del reflejo y de la conducta operante puede de-
cirse por igual que describen la conducta del organismo separada del
elemento relacionado con el ambiente. El reflejo se describe como una
respuesta incondicionada y producida por un estimulo incondicionado, y
la operante se describe como una ejecucién (opresién de la palanca)
que se incrementa en frecuencia porque conduce a un estimulo (la co-
mida). Nuestro lenguaje coloquial hace poco-caso de esta importante
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distincién. Expresiones como conducta de obtener comida denotan la rela-
cién funcional entre la ejecucién y su reforzador, pero no identifican ni

" a la ejecucién ni al reforzador en forma tal que sea posible describirlos
con exactitud y en detalle,

Medicion de los resultados del condicionamiento. En el campo de la
conducta operante medimos los resultados del condicionamiento registran-
do la frecuencia con que ocurre la ejecucién operante. El reforzamiento
operante incrementa la frecuencia de la conducta que se refuerza. La ope-
rante puede tomar cualquier forma o magnitud, pues depende sencilla-
mente de la manera cémo se arregle el reforzamiento. Si optamos por
reforzar, en vez de las opresiones leves, las opresiones vigorosas a la pa-
lanca, el resultado no tendr4 otro significado que el de haber hecho una
eleccién arbitraria acerca de qué topografia de conducta reforzar. Pero,
por otra parte, como el reflejo ocurre solamente cuando es producido por
el estimulo incondicionado, 1a forma Y la magnitud del estimulo ser4n
criticas. El estimulo incondicionado especifico siempre. produce su res-
Puesta incondicionada especifica, pero un estimulo incondicionado de ma-
yor magnitud produce una respuesta incondicionada también mayor. El
tirén de la rodilla, por ejemplo, es mas vigoroso con un golpe fuerte que
con uno débil. La pupila se contrae mis bajo una luz muy brillante
que bajo una Iuz tenue, y se segrega mas sudor a temperaturas extre-
madamente elevadas que a temperaturas bajas.

El periodo que transcurre entre la presentacién del estimulo incondi-
cionado y el acaecimiento de la respuesta incondicionada (la latencia)
depende también de la magnitud del estimulo incondicionado. Con un
estimulo incondicionado de pequefia magnitud, transcurre més tiempo
(mayor latencia) antes de que se produzca la respuesta incondicionada
que con un estimulo productor cuya magnitud sea mayor. Asi, por ejem-
plo, cuando a un animal se le pone en el pie un objeto muy caliente,
retirard dicho pie més ripidamente que si se le pone un objeto modera-
damente caliente. Podriamos decir que Ia latencia del reflejo de retirada
fue mas breve con el objeto muy caliente (mayor magnitud del estimulo
productor) que con un objeto medianamente caliente. Cuando la magni-

tud del estimulo incondicionado no es Io suficientemente grande para

producir la respuesta incondicionada, decimos que esta por debajo del
umbral. El umbral indica la magnitud del estimulo por encima de la cual
se produce el reflejo y por debajo de la cual no se produce.

Los: reflejos
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Fig. 2. Segmentos de registros esquemdticos de las tres propiedades del refleii:i.idl.ud ezev?;::
de los picos que se encuentran sobre la linea del estimulo mpr-esenlfm la intens u' ed ,|q'
sobre la linea de respuestas, magnitud de la respueslu..l.u distancia entre llos IPICOS- eun
curva de los estimulos, medida sobre la cinta de velocidad conslunI?, da ) a a:’enu?.
cador automdtico, cuyos tic-tacs pueden sincronlzarse con -cualquwr unidad , e “:-m-':: ‘:
desetida, fraxan la linea de éste. La cinta del umbral, inlerrump_.lda, mueslr.u que ﬂ:lns esdn-n-nén '
laciones se espaciaron muy pli te para impedir que ocurriese cualquier posible adici

de los efectos del estimulo.2

2 Keller, Fred S. y Schoenfeld, W. N. Principles of psychology. Nueva York:
Appleton-Century-Crofts, 1950, pag. 11. )





