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La modificacion conductual es un enfoque de la evaluacion, valoracion y alteracion de
la conducta. El estudio se enfoca al desarrollo de la conducta adaptativa, prosocial v a la
reduccion de la conducta desadaptativa en la vida diaria. Aunque muchas personas asocian
la modificacidén conductual con una forma especifica de tratamiento, de hecho, la aproxi-
macidn tedrica comprende un gran mimero de técnicas de intervencion bastante distintas.
Muchas de las técnicas se aplican para tratar varios problemas clinicos como ansiedad,
depresion, agresion, drogadiccion, maltrato infantil y conyugal, disfuncién y desviacion
sexual, dolor e hipertension. Las intervenciones también se aplican para prevenir una
variedad de problemnas médicos conductuales, como el dafio resultante de practicas inseguras
en casa o en el trabajo, complicaciones en el nacimiento, agresion entre nifios y adolescentes,
y reacciones desfavorables ante eventos estresantes. En general, la modificacion conductual
es mds que una serie de intervenciones para tratar o prevenir problemas; como veremos en
capitulos subsecuentes, la modificacién conductual a menudo se emplea para aumentar una
gama de conductas en la vida cotidiana. El desarrollo de estilos de vida saludables (como
comer una dieta bien balanceada, ejercitarse), la modificacion de conductas infantiles a
través de métodos no castipantes y la interaccion positiva con el conyuge e hijos, son
ejemplos de dichas aplicaciones.

Las técnicas de modificacion conductual se han aplicado a una amplia variedad de
personas y poblaciones, incluyendo nifios, adolescentes y adultos en escenatios cotidianos
como el hogar, la escuela y el lugar de trabajo, asi como también en poblaciones especiales como
pacientes psiquidtricos, prisioneros, residentes de asilos de ancianos y nifios autistas. La
modificacion de la conducta comprende muchas teorias diferentes sobre como surgen los
problemas clinicos y céimo se mantienen, éstas varian en la explicacion de la conducta y en
el papel que otorgan a la influencia de procesos internos del individuo (por ejemplo,
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pensamientos, creencias y percepciones), o procesos que resultan de eventos ambientales
(como indicaciones, retroalimentacion y consecuencias que produce la conducta). En
resumen, la modificacion conductual comprende muchos tratamientos, problemas clinicos,
poblaciones y puntos de vista conceptuales.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES
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Debido a la diversidad de tratamientos v aplicaciones, proporcionar una simple definicién
de modificacion conductual es dificil. Aunque son varias las caracteristicas que distinguen
como un enfoque tinico de tratamiento,

SUPERIORIDAD DE LA CONDUCTA

Dentro de la modificacion de la conducta, el comportamiento abierto tiene una parte
importante en la evaluacion y tratamiento de disfunciones clinicas. Siempre que es posible,
los problemas clinicos se conciben en ténminos de referentes conductuales abiertos. Sin
duda, los sintomas o grupos de sintomas que se presentan juntos (sindromes o trastornos)
como el miedo y evitacion, autismo, depresion, hiperactividad, drogadiccidn y desviacion
sexual, se concephian primariamente como problemas de conducta,

Aunque el énfasis se coloca en la conducta, o en lo que la gente hace, esto no significa
que los problemas se vean 1inicamente en términos de conducta abierta. A menudo, cémo
siente la gente (afecto) y como piensa (cognicidn), son centrales problemas especificos
llevados a tratamiento. Por ejemplo, las personas de primidas con frecuencia se sienten tristes
(afecto), creen que no pueden hacer nada bien (cognicion) y se involucran en unas cuantas
actividades (conducta) en su vida diaria. Aun cuando el afecto y la cognicion son importan-
tes, los tratamientos conductuales dan especial atencion a la conducta como medio de tratar
el problema clinico. En el proceso de tratamiento, un paciente deprimido puede ser instado
a involucrarse en actividades especificas que comprendan interacciones con otros y el
establecimiento de metas para llevar a cabo tareas especificas en casa o en el trabajo. El
incremento en la actividad y en el completamiento de tareas son conductas que alteran los
sintomas depresivos, incluyendo pensamientos y sentimientos. Es por esto que la modifica-
cion conductual a menudo se centra en la conducta como un fin en si misma, y como un
medio para cambiar el afecto y la cognicion.

IMPORTANCIA DEL APRENDIZA]JE

Una hipotesis de la modificacion conductual es que la conducta de interés en el contexw
terapéutico, educacional, social y en otros escenarios, pueden cambiarse al proporcionar
nuevas experiencias de aprendizaje. De tal manera que el enfoque ha recaido fuertemente
en teorias de aprendizaje e investigacion en psicologia. Al utilizar el aprendizaje como un
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punto de partida, los tratamientos conductuales proporcionan experiencias especiales de.
aprendizaje para modificar la conducta desviada a clinicamente desadaptada, y para incre-
mentar la conducta adaptativa en la vida cotidiana.

Es importante no sobreexponer la pretensién de que las nuevas experiencias de apren-
dizaje pueden cambiar la conducta. Los postulantes de la modificacion conductual no
necesariamente se adhieren a la opinion de que todas las conductas son aprendidas y pueden
cambiarse a través del aprendizaje. Diversos factores bioldgicos, conductuales, sociales,
culturales y otros, influyen sobre la conducta. Asi, a menudo es dificil alterar las conductas.
En ocasiones, una conducta o un cliente particular pueden no carnbiar en lo absoluto. El
rasgo principal del enfoque conductual es el reconocimiento de la plasticidad de la conducta
o la posibilidad de explicar su cambio cuando se proporcionan experiencias de aprendizaje.
Si dar nuevas experiencias de aprendizaje cambiard de manera efectiva la conducta, sdlo
puede determinarse probando qué cambios ocurren. La suposicidn de que las experiencias
de aprendizaje pueden alterar la conducta ha probado ser de gran utilidad para desarrollar
tratamientos efectivos. |

TRATAMIENTOS ACTIVOS Y DIRECTIVOS

Las técnicas de modificacion de conducta a menudo se apoyan en tratamientos activos y
directivos, esto significa que a los clientes que llegan a tratamiento se les dan instrucciones
especificas para los procedimientos que se van a realizar. Esto no quiere decir que simple-
mente se les diga a los clientes qué hacer. Sinduda, enla mayoria de los casos que involucran
ninos, adolescentes y adultos, el cliente juega un importante papel en el desarrollo del plan
de accion para cambiar la conducta. Las técnicas conductuales no se apoyan fuerfemente en
la relacion terapéutica o en procedimientos que impliquen el hablar de los problemas
perscnales para aliviar la tension emocional o para desarrollar insight. Con seguridad
estos procesos pueden tener efectos benéficos durante el curso del tratamiento, sin
embargo, hablar de los propios problemas no se contempla como el modo mas efectivo
de producir cambio conductual, en lugar de ello, se prescriben experiencias de entrena-
miento explicitas.

Las acciones o actividades para ayudar a logratr cambios deseados con frecuencia se
extraen durante las sesiones de tratamiento. Amenudo, tales acciones o actividades también
se asignan a las personas como “tareas”. El cambio terapéutico en la modificacién condue-
tual se conceptila como aprender nuevas conductas que llevaran a cabo en la vida diaria.
Las actividades especificas y directas sirven de base para el desarrollo de estas nuevas
conductas.

IMPORTANCIA DE LA EVALUACION Y LA VALORACION

Una caracteristica central de la modificacion conductual es el compromiso con la evaluacion
y valoracion de tratamientos alternativos. Los efectos del tratamiento se evalian empirica-
mente, midiendo el impacto sobre el cliente o paciente visto en tratamiento.! La valoracién
del tratamiento abarca varios componentes.

Primero, se evalian cuidadosamente las conductas a modificar, La evaluacion puede
consistir de diversos medios de medicion del problema o la conducta deseada, incluyendo
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la observacion directa de como se desenvuelve la persona en la escuela o el trabajo,
evaluaciones hechas por otras personas significativas (padres, conyuges, comparieros) y, por
supuesto, autoevaluaciones. La evaluacion es bdsica para identificar el grado y naturaleza
del problema.

Segundo, las metas y medios para alcanzarlas generalmente estdan bien especificados.
Antes del tratamiento, el terapeuta efechia wna cuidadosa evaluacion para identificar cual
es el problema, cémo se ven afectados el cliente y otras personas, y las circunstancias en las
que surge. Una vez que el problema ha sido identificado y evaluado de manera cuidadosa,
pueden especificarse los procedimientos y metas hacia las que se dirigiran. La formula-
cion explicita de los procedimientos y metas es una caracteristica importante de la modifi-
cacion conductual.

Tercero, se evalian los efectos del tratamiento para determinar si se han obtenido los
resultados deseados. En la investigacién, la modificacién de la conducta pone gran énfasis
en la medicion de resultados y en la evaluacion del tratamiento en estudios controlados para
decidir si los tratamientos altemativos son efectivos y cudles de ellos lo son mas que ofros.
El énfasis en los estudios para investigar el tratamiento, ha sido un rasgo distintivo del
enfoque. También la valoracion es muy importante en el trabajo clinico con clientes
individuales, en este contexto, la valoracion se refiere a la medicion de las conductas de
interés especificas y a la evaluacion del progreso que tiene el cliente durante el curso del
tratamiento. Tal valoracion puede lograrse pidiendo al paciente que complete cuestionarios
acerca de la gravedad de sintomas especificos o haciendo que el cliente lleve un registro o
diario de actividades. Por ejemplo, un paciente alcohélico puede medir diariamente que el
beber o la urgencia de hacerlo es un problema. También un pariente (por ejemplo, la esposa)
que viva con el cliente, puede llevar registros del nitmero de tragos que el cliente consume
en realidad.

Idealmente, por supuesto, la informacion (datos) obtenida durante el tratamiento
muestra que el cliente mejora y que el tratamiento esta funcionando. Sin embargo, uno de
los rasgos mas ttiles de la valoracidn es que puede identificarse cuando no funciona el
tratamiento. El terapeuta puede emplear esta informacion para modificar el tratamiento y,
si es necesario, intentar técnicas diferentes. En general, la valoracion del progreso del
tratamiento se facilita al especificar claramente metas y procedimientos. |

UTILIZACION DE PERSONAS EN LA VIDA DIARIA

Las técnicas conductuales a menudo se extraen de la oficina del terapeuta. Con frecuencia
se llevan a cabo aplicaciones en el hogar, escuela, escenarios institucionales diversos
(hospitales psiquiatricos, prisiones), ennegocios e industria y enla comunidad. Las personas
responsables del cuidado, manejo y educacion de los clientes, como los padres, maestros,
parientes, conyuges, amigos, companeros de cuatto, supervisores y colegas, a menudo se
emplean para ayudar con el programa de cambio conductual. En ocasiones a estas personas
se les denomina paraprofesionales ya que trabajan a la par con profesionales para lograr el
cambio terapéutico.

Los paraprofesionales que estan en contacto frecuente con el cliente pueden observar
las conductas de éste en las situaciones reales en las cuales se llevan a cabo, asi que se
encuentran en mejor posicion para enfocar la conducta como ocurre verdaderamente. En
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aplicaciones con ninos, por ejemplo, los padres, maestros y comparieros, a menudo se
entrenan en técnicas de modificacion conductual y pueden trabajar para cambiar conductas
de interés (por ejemplo, berrinches, conducta de oposicién, realizacion de la tarea). Los
paraprofesionales a menudo pueden identificar tales conductas cuando ocurren e inme-
diatamente pueden proporcionar consecuencias tendientes a desarrollar conductas mas
adaptativas.

ILUSTRACION DE CASO

Las caracteristicas supetiores del enfoque conductual son bastante complejas. Se requiere
amplitud y guizds ambigiiedad para comprender las diversas técnicas que abarca la modifi-
cacion de la conducta vy las muchas conductas y problemas clinicos hacia los que se dirigen
tales técnicas. Un ejemplo puede explicar mas concretamente como algunas caracteristicas
del enfoque conductual se manifiestan en la practica real.

Consideremos el caso de Arlene, una mujer de 35 afios de edad que sufria de agorafobia
(temor a los espacios abiertos). Las personas con agorafobia a menudo penmanecen en casa
tanto como les es posible. Cuando salen de su hogar experimentan niveles altos de ansiedad
que se refleja en agitacion, preocupacién, excitacién, sudoracion y en general, gran inco-
modidad. Anticipar la salida de casa e ir a lugares piblicos puede incrementar su ansiedad
y su creencia de que perderan el control, se desmayaran e incluso enloqueceran en presencia
de otros. No es claro como se desarrolla la agorafobia, aun cuando las causas del problema
son desconocidas, se han desarrollado tratamientos conductuales efectivos. Para el terapeuta
conductual, la tarea del tratamiento consiste en proveer nuevas experiencias de aprendizaje
que eliminen la ansiedad y ayuden al paciente a funcionar de manera adecuada en una
diversidad de situaciones cotidianas.

Antes de que el tratamiento comenzara, el terapeuta entrevisto a Arlene por dos horas
aproximadamente pata analizar con precision lo que ella consideraba el problema. El
terapeuta pregunto sobre las ocasiones que se sentia ansiosa, acerca del rango de circuns-
tancias en las cuales surgia la ansiedad y como ésta interferia con su vida diaria. Ademas,
Arlene completd un cuestionario que preguntaba sobre algunos problemas, incluyendo
ansiedad, depresion, disturbios del suefo, pensamientos e impulsos incontrolables. El
proposito del cuestionario era evaluar el rango total de problemas que ella podia haber
experimentado. Los problemas de Arlene se centraban en la ansiedad que experimentaba al
salir de casa o cuando pensaba hacerlo. Estructuraba sus actividades rigidamente para
acomodar su ansiedad, por ejemplo, evitaba ir a la tienda y ordenaba la entrega de abarrotes
o le pagaba a un vecino adolescente para que los recogiera.

Después de la evaluacion, el terapeuta explico el tratamiento y como se emplearia para
superar la ansiedad. Para Arlene, las técnicas indicadas fueron la exposicion gradual y el
entrenamiento en relajacion. Se le presentaron (se le expuso) una variedad de situaciones
fuera de su hogar y éstas fueron presentandosele de manera gradual. Al principio se
introdujeron situaciones que no eran demasiado demandantes o amenazantes mientras el
terapeuta se hallaba presente. Conforme Arlene progresaba, se presentaron situaciones mas
dificiles en ausencia del terapeuta.

Antes de que Arlene empezara tareas especificas, se le entrend para involucrarse en
relajacion muscular profunda. El proposito era proporcionarle una técnica para mantenerse
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relajada cuando sintiese que podria presentarse la ansiedad. Desarrollar la capacidad para
relajarse profundamente, porlo general requiere sélo de unas cuantas sesiones. La relajacion
se desenvolvid haciendo que Arlene primero cerrara los ojos y se quedara quieta, entonces
el terapeuta le daba instrucciones pata que centrara su atencion en varios grupos de muisculos
(por ejemplo, la parte baja del brazo, la parte alta del brazo, el cuello y los hombros). De
maneta alterna, ella tensaba y relajaba grupos de miisculos abarcando los mds importantes
miuasculos esqueléticos en respuesta a las indicaciones del terapeuta. De esta manera, Arlene
aprendio como emplear la liberacion de la tension muscular como una manera de lograr un
estado relajado en esos grupos musculares. Una vez que completaba el ciclo de tensar y
relajar para cada uno de varios grupos musculares, llegaba a estar profundamente relajada.
Después de unas cuantas sesiones, lograba la relajacién relativamente ripido con poca o
ninguna ayuda del terapeuta.

Luego que Arlene aprendio como relajarse, el tratamiento continud coh una serie de
tareas conductuales. Primero, se le pidié realizar un paseo corto con el terapeuta cerca
de casa, de modo que el lugar pudiera ser familiar y probablemente no muy generador de
ansiedad. Si se ponia ansiosa, el terapeuta le ayudaba a relajarse. La brevedad de los paseos,
la presencia del terapeuta y el empleo de la relajacion disminuyeron la probabilidad de que
surgiesen niveles altos de ansiedad. Al cabo de dos sesiones, fue evidente una reduccion
significativa de ansiedad en estos breves paseos.

En sesiones posteriores con el terapeuta, se expuso a Arlene a situaciones adicionales
como ir a varias tiendas, manejar un automovil a un restaurante y un cenfro comercial, viajar
en autobiis, y otras tareas relacionadas con situaciones que a ella le parecian provocadoras
de ansiedad. También se le asignaron tareas “escolares™ —actividades para desempeniar pot
simisma. La primera era visitar a una amiga que vivia a unas cuantas casas de ella. Arlene
y su amiga charlaban por teléfono diariamente durante largos periodos. La asignacion
consistia en visitar a la amiga y platicar con ella por lo menos 30 minutos en dos dias
separados cuando menos, durante la semana. La amiga, quien estaba totalmente al tanto del
problema, estaba deseosa de ayndar y asi lo hizo al invitar a Arlene a tomar el café. Después
de tres visitas. Arlene se sentia mejor de dejar su casa. Entonces se le asignd ir a una tienda
con su amiga y caminar al buzén de correos (a dos cuadras de su casa) sola. Después de
ensayos practicos con el terapeuta y ulteriores tareas “escolares”, Arlene presentd muy poca
ansiedad al estar fuera de casa, salir al mandado sola, o estar en multitudes.

Alolargo del tratamiento, Arlene llevé un diario concemiente a su conducta y ansiedad.
En él registraba cada viaje que hacia, cuinto tiempo estaba fuera y cudnta ansiedad sentia,
considerandola enuna escala de 1 (perfectamente relajada) a 10 (extremadamente incémoda
y ansiosa). Al comienzo del tratamiento, Arlene hacia pocas anotaciones en el diario, por
ese tiempo salia de casa sdlo cuando era absolutamente necesario —aproximadamente dos
veces a la semana. En tales ocasiones, sus viajes eran breves (generalmente de menos de 30
minutos) y se calificaban con niveles de ansiedad muy altos (9 a 10 en la escala de
calificacion). Después de muchas sesiones y de que las tareas “escolares” estuvieron en vigor
por algtin tiempo, salia de casa 15 a 20 veces por semana (a visitar a un vecino, ir a la tienda,
conducir un auto hasta el centro comercial). La mayoria de las salidas duraban mas de una
hora. La ansiedad de Arlene disminuyoé como se mostro en las calificaciones de 3 y 4 enla
escala. Finalmente, su ansiedad para todas las salidas disminuyé a 2, 3 o 4 y afirmé que estar
fuera de casa y en lugares publicos no le molestaba. En el curso del tratamiento la
informacién proporcionada por el diario fue (til para decidir cuindo proseguir con tareas
mas dificiles y si el tratamiento estaba alcanzando sus metas.
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En el easo de Arlene, el tratamiento progreso relativamente rdpido, en el lapso de 10
semanas sus piuntuaciones indicaron que no le molestaba en lo absoluto estar fuera de casa.
Se involucrd en mas actividades sociales, como salir en las tardes con su amiga y un grupo
de nuevos amigos. Ademas, cuatro meses después de que termind el tratamiento consiguio
un empleo de tiempo completo en una tienda departamental. Asi, segin su propia informa-
cion y datos sobre sus actividades, la terapia logrd sus metas.

COMENTARIOS GENERALES

Pueden observarse diversos rasgos del enfoque conductual en el caso de Arlene y su
tratamiento. El foco en la conducta, el empleo de tratamientos activos para reducir la
ansiedad, aplicaciones en la vida diaria y la participacion de otros en el tratamiento, son
ejemplos primarios. Quizd menos dramaticamente ejemplificado, pero atin mas importante,
fue el esfuerzo para evaluar el progreso de Arlene. La pregunta central es si el tratamiento
estaba logrando los fines deseados. Los datos reunidos sobre el progreso de Arlene se
obtuvieron para tratar este asunto.

Aungue las caracteristicas generales de la modificacidn conductual han sido guiados
pot puntos importantes previamente sefialados y por la ejemplificacion del caso, 1a historia
esta completa. La modificacion de conducta comprende diferentes puntos de vista y técnicas
de tratarniento; para conducir estas diferentes tradiciones dentro del campo, es util destacar
los fundamentos histéricos de la modificacion de la conducta y el surgimiento de ésta como
un enfoque contemporineo hacia el tratamiento.

FUNDAMENTOS DE LA MODIFICACION CONDUCTUAL
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Muchos senderos han conducido al surgimiento de la modificacion de la conducta contem-
pordanea (véase Kazdin, 1978). Aunque no pueden examinarse aqui estos caminos con
detalle, unos cuantos resultan especialmente dignos de mencion.

INVESTIGACION EXPERIMENTAL CON ANIMALES
condicionamiento clasico

La modificacion conductual puede rastrearse en la investigacion de laboratorio en fisiologia
en los afios 1800 y 1900. Entre las muchas influencias, el trabajo del fisidlogo ruso Ivan P.
Pavlov (1849-1936) es particularmente significativa. Pavlov estudié la digestion, enespecial
como eran influenciadas las respuestas reflejas por sustancias colocadas en el sistema
digestivo; estimuld varias porciones del sistema digestivo de un animal con comida o polvo
de comida y observé las reacciones fisiologicas. Como parte de sus estudios, encontrd que
las secreciones gastricas eran estimuladas cuando los animales —en este caso los perros—
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simplemente veian la comida o escuchaban la preparacion de la misma. Esto resultaba
significativo porque sugeria que los procesos digestivos podian estimularse aun sin hacerlo
de manera directa. Pavlov pensoé que éste era el resultado de la experiencia del animal en el
laboratorio (es decir, aprendizaje). Dio un giro en su investigacion al estudiar 1a manera en
que se efectuaban las conexiones entre diversos estimulos ambientales (vistas y sonides) y
reacciones reflejas como la salivacion en respuesta a la comida.

Al tipo de aprendizaje que Pavlov estudié se le llama condicionamiento clasico o
respondiente, éste se ocupa de estimulos que evocan respuestas. Ciertos estimulos en
nmuestro ambiente (como un ruido, choque, luz y el sabor de la comida) producen respuestas
reflejas. A éstas se les conoce como respondientes o respuestas incondicionadas. Amenudo
se considera a los respondientes como respuestas involuntarias o automaticas que no estan
bajo el control del individuo. Los ejemplos de respondientes incluyen la reaccion de sobresalto
como respuesta ante un ruido fuerte, la salivacidn en respuesta a la presencia de comida en
la boca, la contracecidén de la pupila en respuesta a una luz brillante, a 1a flexion de un musculo
como respuesta al dolor. La conexion entre el estimulo incondicionado y la respuesta es
automatica (es decir, no aprendida). Sin embargo, la conducta refleja algunas veces sucede
en respuesta a un estimulo que no produce la respuesta de manera automatica.

Por medio del condicionamiento clisico, un estimulo neutro (esto es, un estimulo que
no produce un reflejo particular) puede hacer que produzca una respuesta refleja. En un
arreglo sencillo para lograr esto, se aparea el estimulo neutro (conocido como estimulo
condicionado) con un estimulo que produce una respuesta refleja (un estimulo incondicio-
nado). Si se aparea consistentemnente el estimulo condicionado con el incondicionado, el
estimulo condicionado por si mismo puede producir la respuesta (referida como respuesta
condicionada). El proceso por medio del cual nmevos estimulos obtienen el poder de producir
conducta respondiente se llama condicionamiento clisico o respondiente. Este no es un
proceso mecanico en el que el simple apareamiento de estimulos conduce autométicamente
a su conexion. Aprender la relacién entre estimulos depende de una variedad de factores que
ayudan u obstaculizan la asociacion y determinan si los estimulos neutros producen la
respuesta incondicionada (véase Rescorla, 1988).

El trabajo de Pavlov fue significativo tanto por sus hallazgos especificos como por sus
metodos de investigacion. Sus hallazgos sugirieron una forma en que podia aprenderse la
conducta. Los conceptos de condicionamiento salieron de su laboratorio para explicar
practicamente todo el aprendizaje, incluyendo areas tan amplias como el aprendizaje del
lenguaje, la adquisicion de conocimiento y del desarrollo de la conducta desviada y
desadaptativa (por ejemplo, alcoholismo). Resulta claro que los conceptos estaban dema-
siado amplios ya que no dan explicaciones completas y precisas de estas areas. También la
investigacion mas reciente ha mostrado que el condicionamiento en si mismo es mas
complejo de lo que se creia originalmente (por ejemplo, ciertos tipos de conexiones se
aprenden conmayor facilidad que otras, y el apareamiento de estimulos no conduce de modo
automatico al aprendizaje). La contribucidn significativa de Pavlov fue su explicacion de la
conducta y el aprendizaje fundamentados de manera cientifica. Su demostracién precisa del
proceso de aprendizaje bajo condiciones bien controladas ayudé a fomentar estudios mas
elaborados sobre diferentes clases de aprendizaje.

Otro rasgo significativo del trabajo de Pavlov fue su metodologia, utilizé métodos
precisos que permitieron la observacion y cuantificacion cuidadosa de su objeto de estudio,
por ejemplo, en algunos de sus estudios se contaron gotas de saliva para medir el reflejo
condicionado. Sus meticulosas notas de laboratorio y sus métodos rigurosos ayudaron al
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avance de la aproximacidn cientifica hacia el estudio de la conducta. Debido a la clara
descripcion de sus métodos, fue posible su empleo por otros investigadores. Asimismo, el
“espiritu del tiempo” fomento la aplicacion de la aproximacion cientifica hacia diversas
areas de investigacion. Al parecer, Pavlov ejemplifico valores cientificos a partir de los
cuales otros tomaron el modelo. Al recibir el Premio Nobel en fisiologia (1904) por su
investigacion sobre la digestion, se incremento la visibilidad de su trabajo y la adopcidn de
sus métodos.

Condicionamiento operante

En tanto que Pavlov conducia sus experimentos, se investigaba un tipo de aprendizaje que
no comprendia respuestas reflejas. Los investigadores se hallaban evaluando el impacto de
diferentes consecuencias sobre el desarrollo de nuevas conductas (véase Kazdin, 1978). En
este aspecto, el trabajo de Edward L. Thomdike (1874-1949) es digno de mencién. Thom-
dike estaba interesado en el aprendizaje de nuevas conductas, mds que en establecer
conexiones nuevas de la conducta refleja. Entre sus muchos experimentos con animales, los
mas conocidos son aquellos efectuados en cajas de truco con gatos.

Thomdike colocd un gato hambriento en una caja y registrd cuanto tiempo le llevaba
escapar moviendo una barrera; un pequeno trozo de comida ubicado fuera de la caja,
proporcionaba un incentivo para aprender a escapar. El gato trataba de escapar inmediata-
mente explorando diversas soluciones por un método de ensayo y error, finalmente quitaba
la barrera y consumia la comida; entonces se le colocaba nuevamente enla caja y conensayos
sucesivos se descubrio que cada vez le tomaba menos tiempo escapar. Finalmente, tan pronto
como se colocaba al gato en la caja, retiraba la barrera, escapaba y se comia el alimento.
Thomdike grafico el tiempo que le llevé al gato escapar después de ensayos repetidos y
generd una curva de aprendizaje. Esta curva reflejaba el hecho de que cada vez el animal
empleaba menos tiempo para desempenar la conducta.

A partir de muchos experimentos y observaciones similares, Thorndike formulé leyes
o principios de comportamiento. La mas significativa de éstas fue la Ley del efecto, que
manifiesta que las consecuencias que proceden a la conducta, auxilian al aprendizaje. Las
recompensas (por ejemplo, la comida para el gato después de escapar) proporcionaron
consecuencias que incrementaban el aprendizaje de la conducta. El énfasis de Thomdike
sobre las consecuencias de la conducta constituyo una presentacion preliminar significativa
" para los desarrollos subsecuentes en el laboratorio y para la investigacion aplicada.

B. F. Skinner (1904-1990) recibid la influencia de Pavlov y Thorndike y también llevé
a cabo estudios de laboratorio con animales. Al igual que Thomdike, Skinner explors el
impacto de varias consecuencias sobre la conducta y ayudd a poner en claro el aprendizaje
resultante de las consecuencias y sus diferencias con el condicionamiento respondiente
estudiado porPavlov. Observé que muchas de las conductas se emiten de manera espontanea
y se hallan bajo el control primario de sus consecuencias. Le llamé operantes a dichas
conductas, debido a que eran respuestas que operaban (tenian alguna influencia) sobre el
ambiente. Las conductas operantes se fortalecen (incrementan) o debilitan (decrementan)
en funcion de los eventos que las siguen. La mayoria de las conductas que realizamos en la
vida diaria son operantes ya que no son respuestas reflejas (respondientes) controladas por
estimulos evocadores. Las conductas operantes comprenden la lectura, caminar, trabajar,
hablar, indicar conuna inclinacion de cabeza, sonreir, y ottas conductas emitidas de manera
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libre. Las operantes se distinguen gracias a que se encuentran controladas (influenciadas)
por sus consecuencias. El proceso de aprendizaje de conductas operantes se conoce como
condicionamiento operante.

Se desarrollaron diversos tipos de consecuencias y principios para explicar de qué
manera podian desarrollarse y modificarse las conductas operantes. En el cuadro 1-1 pueden
observarse las principales relaciones investigadas, que resumen los principios basicos del
condicionamiento operante. Estos principios propotcionan planteamientos generales sobie
las relaciones entre las conductas y los eventos ambientales. Las investigaciones de estos
principios se iniciaron con animales de laboratorio (por ejemplo, ratas y palomas) partici-
pando en respuestas simples (por ejemplo, presionar una palanca) bajo condiciones altamen-
te controladas. Las aplicaciones actuales de los principios generales guardan muy poca
seimejanza con estos comienzos experimentales.

Del mismo modo que con el trabajo de Pavlov, la significacion del trabajo de Skinner
derivo de la aproximacion hacia el estudio de la conducta. El método de Skinner comprendia
la centralizacion en la conducta abierta, la evaluacién de la frecuencia de la conducta en
periodos prolongados y el estudio de uno o pocos organismos a la vez. Sumeta era identificar
las variables que influenciaban la conducta mediante el estudio cuidadoso e intensivo de
1 o 2 sujetos. Debido a su influencia contempordnea sobre la modificacién conductual,
regresaremos a los principios del condicionamiento operante y al método de estudio que
Skinner desarrollo.

DESARROLLO DEL CONDUCTISMO

A finales del siglo XIX y principios del XX, se reflejé una orientacién mas amplia sobre lo
que colaboradores tan importantes como Pavlov y Thomdike, y posteriormente Skinner,
fueron parte. Un interés mayor en el método cientifico fue evidente en diversas areas de
trabajo y se extendio mas alla de una disciplina tinica como la psicologia. Las ciencias en

Cuaﬂm 1—1 Sumarm de prmclpms hasu:ns deI cnnﬂncmnammmﬂ np-e:rante

Procedimiento caracteristico y su efecto
Principio sobre la conducta

Reforzamiento Presentacion o retiro de un evento después de una
respuesta que incrementa la frecuencia de la misma.

Castigo Presentacion o retiro de un evento después de una
respuesta que decrementa su frecuencia.

Extincion Ya no se presenta un evento reforzante después de una
respuesta que decrementa la frecuencia de la respuesta
previamente reforzada.

Control de estimulos y entrenamiento Reforzamiento de respuesta en presencia de un

discriminatorio estimnulo perc no de otro. Este procedimiento
incrementa la frecuencia de la respuesta en presencia
del eslunulﬂ pnmarm y la der:rementa ante el ltimo.
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general estaban surgiendo conun enfoque empitico y experimental. El contexto mas amplio
puede notarse observando el trabajo de Charles Darwin (1809-1882), naturalista inglés, cuya
contribucién al entendimiento de la evolucién es bien conocida. Los escritos de Darwin
sobre la evolucion, como El origen de las especies mediante la seleccion natural (1859)
¥y La descendencia del hombre (1871) sugitieron que existia una continuidad en las
especies y que los humanos e infrahumanos formaban parte de un proceso progresivo y se
encontraban sujetos a influencias y principios semejantes como la seleccién natural y la
supervivencia del mas apto. El impacto de los escritos de Darwin fue enorme. Un aspecto
de esta influencia pertinente al presente analisis es la importancia de la investigacidén en
especies subhumanas. Dada la continuidad de las especies, el estudio de la conducta animal
cobré gran importancia. Obviamente, estudiar especies infrahumanas no puede decirmos
todo lo que hay que saber sobre los seres humanos. Aunque, procesos como el aprendizaje
¥y los principios identificados en el laboratotio y en la investigacion naturalista con subhu-
manos, ademas del interés que poseen por derecho propio, podrian también espartcir luz
sobre el funcionamiento humano y la adaptacion. La investigacion acerca del aprendizaje
animal se convirtié en una linea importante de trabajo que influencié de gran manera el
surgimiento de la modificacién conductual. De nuevo, la investigacion con animales fue
parte de un contexto mas amplio y de un enfoque mas cientifico para el estudio de la
conducta. Este fue un movimiento evidente en el trabajo de Pavlov, por ejemplo, pero se
extendio mas alla de un solo investigador o pats.

La investigacion psicologica fue influenciada no solo por las contribuciones de Pavlov
Yy sus contempordneos, sino también por un movimiento mayor hacia métodos mas objetivos
de estudio de la conducta. En Estados Unidos de América, por ejemplo John B. Watson
(1878-1958) cristalizé un movimiento en psicologia conocido como conductismo.
Watson estaba interesado en la psicologia animal y en aplicar métodos de la investigacién
con animales al estudio de la conducta humana. Critico a la psicologia debido a su
utilizacién de métodos subjetivos como la introspeccion (por ejemplo, pedir a las personas
que informaran sus experiencias privadas) para estudiar los fendmenos mentales (como
pensamientos y sentimientos). Este método de estudio, argumentaba Watson, no era objetivo
ni cientifico.

Existieron varias influencias convergentes que conducian a un estudio mas cientifico
de la conducta. Sin duda, Vladimir Bechterev (1857-1927), contemporineo de Pavlov,
también estaba realizando investigacion sobre condicionamiento con animales. A principios
de los afios 1900, Bechterev habia escrito sobre el estudio cientifico de la condueta humana,
uncampo nombrado psicologia objetiva y posteriormente reflexologia (Kazdin, 1978). Este
enfoque influencié grandemente a Watson, quien reunic los conceptos y métodos de la
investigacion sobre condicionamiento desarrollada en Rusia y trabajo por unnuevo enfoque
“conductista” en psicologia. Su posicién, como se refleja por ejemplo en Psicologia desde
el punto de vista de un conductista (Psychology from the Standpoint of a Behaviorist) (1919),
influencio fuertemente la forma de la psicologia y concedio al aprendizaje un papel critico
en muchas dreas, de hecho, sugirié que éste podria moldear completamente la conducta
humana. Ademas, empleé el condicionamiento como base para explicar practicamente toda
la conducta adquirida en el desarrollo. El propésito de Watson era ganar apoyo para su punto
de vista, segin el cual los conceptos de condicionamiento y método cientificos podian
aplicarse al estudio de la conducta. Muchos de sus planteamientos especificos sobre la
conducta humana y el desarrollo eran extremos e iban mucho mas lejos de lo conocido en
esa época; la modificacién conductual no habia surgido atin de manera formal. La contribu-
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cionimas importante de Watson fue el movimiento de la psicologia hacia el estudio cientifico
de la conducta,

SURGIMIENTO DE LA MODIFICACION CONDUCTUAL
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El surgimiento de la modificacion conductual como una aproximacion al tratarniento y
trabajo clinico puede considerarse desde por lo menos dos perspectivas interrelacionadas.
Una de ellas se interesa por la extensién de los conceptos del condicionamiento y métodos
cientificos al trabajo clinico. La segunda perspectiva se aboca a la orientacién tedrica
prevaleciente hacia la conducta anormal y su tratamiento en el tiempo en que la modificacién
conductual se desarrollaba. Una considerable insatisfaccion con los enfoques prevalecientes
sobre los problemas clinicos y con las técnicas de psicoterapia altemativas, ayudé a generar
la modificacion conductual.

EXTENSIONES CLINICAS

Los condicionamientos respondiente y operante se emplearon cada vez mas como base para
conceptuar la personalidad, la psicoterapia y el cambio conductual. También, los conceptos
de los condicionamientos respondiente y operante se utilizaron para desarrollar nuevas
técnicas de tratamiento para ninos y adultos, debido a un sinmimero de problemas psicold-
gicos y conductuales. Unos cuantos ejemplos transmitirdn pasos impottantes que guiaron el
trabajo contemporineo.

condicionamiento respondiente

Un intento historicamente significativo para mostrar la importancia del condicionamiento
respondiente lo proporcionaron Watson y Rayner (1920), quienes condicionaron una reac-
cion de miedo en un nifio de 11 meses de edad llamado Albert. Antes de este estudio, los
investigadores observaron que un ruido fuerte (estimulo incondicionado) producia una
reaccion de temor y sobresalto (respuesta incondicionada) en Albert. En contraste, Albert
Jjugaba libremente con una rata blanca sin ninguna reaccion adversa. Los investigadores
deseaban determinar si la reaccién de sobresalto podia condicionarse a la presencia de la
rata blanca. Para condicionar dicha reaccién de sobresalto, un ruido precedio de manera
inmediata a la presencia de la rata blanca (estimulo neutro o condicionado). Cada vez que
Albert se acercaba y tocaba la rata, el ruido sonaba y Albert se sobresaltaba. Por un periodo
de una semana, se apareo la presencia de la rata y del ruido durante siete veces. Finalmente,
cuando se presento la rata sin el ruido, Albert se voled y llord. El estimulo condicionade
evoco la respuesta de temor (respuesta condicionada). Mds aun, el miedo se generalizé a
otros objetos a los que Albert no habia temido antes (por ejemplo, un conejo, un petrro, una
mascara de Santa Claus, un abrigo de piel de foca y algodén absorbente). Esto sugirié que
los miedos podian adquirirse mediante condicionamiento respondiente.? Por supuesto, es
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dificil decir si los miedos evidentes en la experiencia cotidiana se adquieren a través de
condicionamiento respondiente, porque rara vez se tiene acceso a un individuo en el
momento en que se desarrolla el miedo. Otra evidencia sugiere que pueden adquirirse
temores por objetos con los cuales el individuo no ha tenido contacto personal directo
(Marks, 1987). Independientemente de cdmo se aprenden los miedos en realidad, el
condicionamiento respondiente puede resultar util para aliviar los miedos debido a que
el poder de los estimulos condicionados para producir reacciones de temor puede alterarse.

Otra extension inicial del condicionamiento respondiente fue en el tratamiento de la
enuresis (mojar la cama). La enuresis puede conceptuarse como la falla de ciertos estimulos
(senales de la vejiga) para producir una respuesta (caminar) de modo que el individuo pueda
levantarse y orinar de manera apropiada. Para condicionar la accion de caminar a las senales
de la vejiga (distension), se necesita un estimulo que produzca caminar, O. H. Mowrer y W.
M. Mowrer (1938) idearon un aparato para condicionar clisicamente el caminara las sefiales
que preceden al orinar mientras el nifio esta dormido. El aparato incluye una almohadilla
sensible al liquido que se coloca en la cama del nifio. Tan pronto como el nifio orina, se
cierra un circuito y se activa una alarma. El procedimiento da por resultado el control de Ia
otina y petmite al individuo dormir durante la noche sin orinar. Este procedimiento, una
técnica efectiva para manejar la enuresis, estaba disponible antes de los afies 1930. Su
resurgimiento fue significativo porque el procedimiento estaba formulado en témminos de
condicionamiento respondiente.

Una prolongacion mads contemporinea del condicionamiento respondiente al trabajo
clinico, la hizo Joseph Wolpe (1958), quien desarrolld un procedimiento para el tratamiento
de la ansiedad. Wolpe, un médico que trabajaba en Sudafrica, condujo experimentos
investigando las reacciones de ansiedad y evitacion en animales de laboratorio (gatos).
Investigd un fendomeno denominado neurosis experimental —un estado inducido de manera
experimental, en el cual los animales muestran agitacion, desorganizacion de la conducta y
otras sefiales que se parecen a la ansiedad en los humanos. Las neurosis experimentales se
han estudiado durante algiin tiempo, comenzando en el laboratorio de Pavlov. La contribu-
cién especial de Wolpe fue el desarrollo de un procedimiento para vencer la ansiedad en los
gatos y después extender el método al tratamiento de seres humanos con trastomos de
ansiedad.

Después de que la ansiedad se habia desarrollado, Wolpe exponia a los gatos de manera
gradual a situaciones que producian ansiedad, cuando se exponian a la sifuacion (cuarto) en
que se habia desarrollado la ansiedad, mostraban signos graves de ansiedad y no realizaban
ninguna otra conducta. Entonces Wolpe exponia a los gatos a senales (otros cuartos) que
s6lo se parecian a la situacion original. Con menos evitacion y agitacion debido a la dosis
reducida de estimulos generadores de ansiedad, los incitaba a otras respuestas como cometr,
pensaba que la exposicién a una serie de situaciones que provocaran ansiedad mientras se
estaba involucrado en respuestas competitivas, venceria gradualmente la ansiedad. La
continuacién de este procedimiento eliminaba la ansiedad de los gatos.

Un paso especialmente significativo fue el empleo que hizo Wolpe de la informacion
derivada de experimentos con gatos para desarrollar una técnica de tratamiento para la
ansiedad humana. Wolpe desarroll6 la desensibilizacion sistematica, un tratamiento en el
cual se exponia a los seres humanos, en la vida real o en la imaginacion, a situaciones que
provocaban ansiedad en una serie graduada de estimulos. Para superar la ansiedad, Wolpe
entrend clientes para que lograran una relajacion profunda, de manera que la exposicion a
representaciones leves de la situacion generadora de ansiedad, causaria muy poca ansiedad.
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Con el tiempo, se exponia a los clientes o se les hacia imaginar situaciones que provocaban
una ansiedad mayor v la relajacion superaria dicha ansiedad. Finalmente, los clientes
respendian sin ansiedad ante situaciones que originalmente les provocaban esa reaccion.

El procedimiento se concepiué desde el punto de vista del condicionamiento clasico;
ciertas sefiales o estimulos en el ambiente producen ansiedad o temor, éste puede cambiarse
condicionando una respuesta alternativa (relajacién) que es incompatible con el miedo.
En cuanto la relajacion se asocia con las escenas imaginadas, se elimina la capacidad del
estimulo para producir miedo. Modificando la valencia de la capacidad del estimulo para
producir reacciones se apega estrechamente al paradigma del condicionamiento respon-
diente.

Wolpe (1958) informo el empleado de esta técnica conmas de 200 pacientes y manifestd
que el tratamiento habia sido efectivo. Los estudios de casos no son aceptables cientifica-
mente debido a que la base para el cambio no puede determinarse. Sin embargo, la técnica
de Wolpe y sus a:gmnentns estimularon otras investigaciones sobre los efectos de la
desensibilizacion sistematica. Desde una perspectiva mas amplia, el trabajo de Wolpe se
asimilé rapidamente debido a otras influencias, como su confianza en los métodos de
laboratorio con anirmales, su utilizacion de conceptos de aprendizaje, y sus intereses sobre
las bases objetivas del desarrollo de tratamientos.

Las ejemplificaciones antes expuestas, son algunas de las aportaciones bien conocidas
del condicionamiento respondiente a los problemas clinicos. Muchas oftras técnicas conduc-
tuales derivadas del condicionamiento clisico se han empleado para modificar una variedad
de conductas, como el consumo de aleohol, comer en exceso, tabaquismo y conducta sexual
desviada (Kazdin, 1978; O’Leary y Wilson, 1987). Tales procedimientos cambian la valencia
de los eventos apareandolos con estimulos reales o imaginarios.

Condicionamiento operante

El control que las consecuencias recompensantes ejercian sobre la conducta ho era una
reflexion nueva identificada por la investigacion de laboratorio sobre el condicionamiento
operante. Sin embargo, esta investigacion de laboratorio sobre los efectos legitimos de las
consecuencias recompensantes en la conducta, finalmente se extendio de las especies
subhumanas a los seres humanos (Lindsley, 1956, 1960). Algunos de los primeros trabajos
de laboratorio parecieron tener relevancia clinica, por ejemplo, los estudios de laboratorio
se llevaban a cabo con pacientes psicoldgicos hospitalizados que diariamente se desenvol-
vian en varios aparatos para ganar pequerias recompensas (por ejemplo, dinero, fotografias).
El propésito era analizar patrones de respuestas bajo distintas disposiciones de consecuen-
cias recompensantes; los resultados mostraron que los patrones de respuesta de los pacientes
psiquiatricos diferian de aquellos que habian resultado evidentes en adultos “normales™.
Asimismo, la ejecucién en el aparato de laboratorio a menudo se interrumpia por pausas en
las que los sintomas psicéticos (como conductas alucinatorias verbales) podian observarse.
Estas observaciones sugerian que el paradigma del condicionamiento opetante podrtia ser
un medio objetivo de estudiar la conducta psicética. Quiza de mayor significacion fue el
hallazgo de que las respuestas a tareas de laboratorio parecia dar por resultado una reduccidn
de los sintomas (por ejemplo, mirar fijamente al espacio) tanto en el laboratorio como en el
pabelldn hospitalario (King, Armitage y Tilton, 1960; Lindsley, 1960). Esto sugirié que los
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sintomas podian modificarse de manera importante mediante incrementos en la respuesta
operarite.

Las aportaciones fuera del laboratorio del condicionamiento operante se llevaron a
cabo en estudios de la coriducta de muchas poblaciones, como los nifios retrasados mentales
y los nifios autistas. En la mayoria de los estudios, las metas eran simplemente utilizar
los métodos de laboratorio del condicionamiento operante para investigar cémo respondian las
poblaciones especiales. Los métodos del condicionamiento operante pronto se extrapolaron
a la conducta humana fuera del laboratorio. Demostraciones bastante simples sugirieron que
importantes conductas podian ser influenciadas por las consecuencias ambientales

Se completaron varias demostraciones en la década de 1960 para examinar el grado en
el que podia influirse la conducta de pacientes psiquidtricos hospitalizados. Una de estas
demostraciones involucraba a una paciente deprimida que se quejaba de dificultades para
dormir e informaba de dolores en su pecho, espalda, cabeza y hombros (Ayllon y Haughton,
1964). La evaluacion médica reveld que no existian problemas fisicos que explicaran estas
dificultades; parecia que estas quejas corporales (somaticas) podian estar influenciadas por
sus consecuencias, especificamente las reacciones del personal ante sus quejas. Se hicieron
observaciones para registrar la frecuencia diaria de las quejas de la paciente durante varios
dias. Después de estas observaciones (denominadas linea base), se dijo al personal que
modificara la manera en que reaccionaba ante la paciente. Especificamente, se le dieron
instrucciones al personal para ignorar las quejas en lugar de proporcionar el consuelo,
simpatia y atencion usuales que habian proporcionado. Quizi la atencién habia servido como
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Respuestas verbales somaticas totales

Blogues de 10 dias

Figura 1—1. Frecuencia de las quejas durante las fases de la linea base, extincion, reforzamiento y
extincion. Durante la linea base, el equipo se comportd de la manera acostumbrada. Durante la fase
de reforzamiento, proporcionaron atencion cuando la paciente se quejaba. Durante ias fases de
extincion, el personal ignoro las quejas de la paciente.

FUENTE: Ayllon y Haughton, 1964,
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una recompensa (reforzador) para la conducta, conduciéndola a sus altos niveles; si era asi,
el cese de ]a atencion reduciria la conducta. Continuaron las observaciones sobre las quejas.
Después de varios dias, se dijo al personal que regresara a sus anteriores maneras de respuesta
a las quejas de la paciente. Si la atencion del personal en verdad estaba influenciando las
quejas, se esperatia que éstas aumentaran de nuevo; después de varios dias, se le dijo
finalmente al personal que retirara su atencion.

Los efectos de la modificacién de las consecuencias de las quejas somiticas pueden
verse en la figura 1-1. Es evidente la frecuencia de las quejas durante el periodo de linea
base (el personal comportindose de la manera acostumbrada), la extincion (el personal
ignorando las quejas), reforzamiento (el personal atiende las quejas) y extincidn (ignorar
como antes), La frecuencia de quejas cambid notablemente conforme se modifico la
conducta del personal. Estos resultados sugieren que la atencidn y las consecuencias de otros
pueden influenciar grandemente la conducta del paciente.

Estas y otras muchas demostraciones parecidas indicaron que la conducta humana en
escenarios aplicados podria modificarse cambiando las consecuencias. La idea de emplear
consecuencias para modificar la conducta no era nueva: se pueden hallar numerosos
ejemplos de consecuencias recompensantes y castigantes para la conducta a lo largo de la
civilizacion. Lo que resultaba nuevo era la aplicacion de tales consecuencias bajo
condiciones especiales y la evaluacién cuidadosa de la conducta. Las primeras extrapo-
laciones de los principios del condicionamiento operante a la conducta humana iniciaron
un area de investigacion. Este libro muestra la extension y variedad de aplicaciones que
resulta de la ampliacion de los principios y aproximaciones del condicionamiento
operante.

Finalmente, una rama 1mica del condicionamiento operante es digna de mencion. El
trabajo de Skinner (1938) estaba principalmente restringido a demostraciones con animales
de laboratorio, cuya significacion se reconocia. Pronto, después de que su trabajo se
encontraba encauzado y habia logrado un progreso importante, él comenzo a llevar los
principios del condicionamiento operante fuera del laboratorio. Skinner (1953) dio impor-
tantes saltos conceptuales analizando la importancia del condicionamiento operante en la
vida cotidiana, como en la educacion, gobiemo, negocios, religion, psicoterapia e interac-
cidnsocial en general. Esctibié una hovela bastante conocida acerca de una sociedad utdpica
(Walden dos) en la cual los principios del condicionamiento operante servian de base para
estructurar la comunidad (Skinner, 1948). Las extrapolaciones fueron mucho mas alla de lo
que se conocia a partir de la investigacion en laboratorio; en realidad, no era claro que los
principios del condicionamiento operante pudieran aplicarse con facilidad a la compleja
conducta humana y pudiesen cambiar conductas socialmente significativas. Sin embargo,
estas extrapolaciones dirigieron la atencidn hacia los hallazgos y métodos de Skinner, y
planted retos importantes para aquellos interesados en la aplicacion de los principios del
condicionamiento operante para fines clinicos.

ENFOQUES TRADICIONALES HACIA
LA CONDUCTA DESADAPTATIVA

El desarrollo de la investigacidn de laboratorio y el estudio cientifico de la conducta fueron
ingredientes significativos subyacentes al desarrollo de la modificacion de la conducta. No
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menos significativa fue la naciente insatisfaccion con los enfoques tradicionales hacia los
problemas clinicos. La modificacion de la conducta representa un punto de partida signifi-
cativo de las conceptuaciones tradicionales de la personalidad y la conducta que dominaban
los campos relacionados con la salud mental, como la psicologia clinica, psiquiatria, trabajo
social, asesoria, educacion y rehabilitacion.

Enfoques intrapsiquicos

Tradicionalmente, muchos tedricos veian a la personalidad como un conjunto de fuerzas
psicolégicas dentro del individuo. Aunque estas fuerzas varian dependiendo de las teorias
de personalidad especificas, en general, consisten, de factores psicologicos como pulsiones,
instintos, necesidades, motivos, conflictos y rasgos. El enfoque tradicional hacia la com-
prension de la conducta, tanto normal comeo anormal, puede norbrarse como intrapsiquica
debido a que a fuerzas psicoldgicas dentro del individuo se les ha conferido un papel crucial.
La conducta “normal”™ por lo comun representa una expresion socialmente aceptable de
fuerzas intrapsiquicas. Por otro lado, la conducta “anormal” refleja el desarrollo de la
personalidad o de procesos psicoldgicos desordenados.

Se han propuesto muchas teorias intrapsiquicas para explicar la personalidad. Cierta-
mente, la teoria intrapsiquica de la personalidad de mayor influencia es el psicoanilisis,
propuesta por Sigmund Freud (1856-1939). Freud explicaba practicamente todas las con-
ductas refiriéndolas a procesos inconscientes de la personalidad; desde su punto de vista, la
comprension de la conducta requeria un escrutinio cuidadoso de la personalidad para
detenmninarel significado de la conducta —esto es, qué motivos representa la conducta. Freud
consideraba los motivos y procesos psicolégicos detras de la conducta como existentes en
el individuo. Con frecuencia la teoria freudiana se nombra como el punto de vista psicodi-
namico. Dinamica se refiere a una parte de la mecanica (en fisica) en la cual se explican
los fendimenos refiriéndose a fuerzas de energia y surelacion con el movimiento y el cambio
en la materia fisica. El punto de vista dindmico de Freud sobre la personalidad describe la
conducta en términos de energias psicoldgicas, o fuerzas motivantes, instintos e impulsos,
y sus interrelaciones. Rastrea el crecimiento y desarrollo psicoldgico hasta impulsos psico-
logicos y su expresion en varias etapas tempranas del desarrollo infantil. Sostiene que
diversas conductas pueden investigarse en la expresion de unas cuantas fuerzas psicologicas.

Dre acuerdo con la teoria psicoanalitica, la conducta nonmal se desarrolla a partir de la
expresion de impulsos, deseos y apetencias en formas socialmente apropiadas, y 1a conducta
anormal se desarrolla a partir de la desorganizacion del desarrollo, expresion y gratificacion
de instintos y necesidades normales. Los instintos psicologicos pueden llegar a bloquearse
o pueden fallar en encontrar expresion de formas socialmente aceptables. Los instintos y
conflictos no resueltos pueden, sin embargo, hallar su expresién en sintomas psicoldgicos
y conductas aberrantes.

La teoria psicoanalitica proporciono varias contribuciones importantes a la compren-
sidn de la conducta. Primero, hizo avanzar la nocidn de que la conducta esta determinada.
esto significa que la conducta, sea desviada o normal, no es aleatoria puesto que puede
investigarse hasta causas especificas. Por ejemplo, Freud sugirié que las conductas anornma-
les, habitos, suenos, lapsus linguae e indudablemente todas las facetas de la conducta podian
rastrearse en procesos intrapsiquicos formados en una etapa temprana del desarrollo infantil.
Segundo, la teoria psicoanalitica estimuld otras teorias sobre las bases psicologicas de la
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conducta. Muchos de los discipulos de Freud comenzaron a desarrollar sus propias teorfas
intrapsiquicas, otros desarrollaron teorias que desafiaron por completo las principigs del
psicoanalisis. Tercero, la teoria psiconalitica estimulé el desarrollo de formas psicelégicas
de tratamiento; si las fuerzas psicolégicas causaban trastorno emocional, se necesitaban
tratamientos para alterar dichas fuerzas. El tratamiento psicoanalitico comenzdé como un
método para develar y resolver procesos intrapsiquicos que se suponian subyacentes a la
conducta. El método principal de tratamiento era hablar con el terapeuta y trabajar a través
de impulsos, conflictos, defensas y experiencias no resueltas de Ia nifiez. También surgieron
muchas variantes de la terapia que se fundamentaban en hablar como el principal medio para
el cambio.

Los enfoques intrapsiquicos a los problemas clinicos generaron diversas técnicas de
psicoterapia. Varias de ellas se han aplicado para ayudar a la gente a resolver las causas
subyacentes supuestas como explicativas de su angustia y conducta anormal. Los tratamien-
tos basados en enfoques intrapsiquicos tienden a centrarse en sacar a la luz, sentimientos,
motivos y pensamientos subyacentes que se consideran responsables de la conducta. Los
principales agentes para el cambio son hablar, la expresion de sentimientos y el desarrollo
de una relacion cercana con el terapeuta. Se insta a los elientes a entender sus propios motivos
¥y a expresar sentimientos perversos. La psicoterapia basada en enfoques intrapsiquicos se
ha aplicado a muchos trastomos clinicos, como psicosis, depresion, ansiedad, obsesiones y
compulsiones, alcoholismo y farmacodependencia, y condueta anfisocijal.

Insatisfaccion

Como se observo anteriormente, las expresiones de insatisfaccion con las nociones tradicio-
nales relacionadas con la evaluacidn, diagnéstico y tratamiento de la conducta desviada,
facilitaron el surgimiento de la modificacién de la conducta. El enfoque intrapsiquice de la
personalidad y la conducta surgio a partir del enfoque de enfermedad de la medicina a finales
del siglo XIX y principios del XX. Los éxitos en la identificacién de las causas de muchas
enfermedades fomentaron un enfoque mds general para buscar las causas subyacentes a los
sintomnas. Freud, quien era médico, anticipé un punto de vista del tipo de enfermedad en su
modelo psicoanalitico. El enfoque intrapsiquico sugiere que los sintomas psicoldgicos
(conducta desviada) deben su origen a la disfuncién subyacente (conflictos de personalidad).
El dominio de la orientacion de enfenedad en el trabajo clinico se refleja en términos como
enfermedad mental, salud mental y pacientes psiquiatricos, y al referirse a personas que
han recibido tratamiento como con sintomas o curadas.

Las criticas a las aproximaciones intrapsiquicas, especialmente al psicoanalisis, se
incrementaron en las décadas de 1950 y 1960. Los criticos se centraron en dificultades para
verificar empiricamente muchos de los planteamientos del psicoandlisis, inconsisten-
cias dentro de la teoria psicoanalitica y en procedimientos terapéuticos, la negacion de las
influencias sociales y culturales sobre la conducta, y la falta de apoyo empirico (véase Salter,
1952; Stuart, 1970). Quiza lo mas significativo fue el hecho de que los puntos de vista
psicoanaliticos parecian no estar basados en la investigacion o facilmente sujetas a la
investigacion cientifica. Con el conductismo en aumento, habia la necesidad y un fuerte interés
en enfoques que fueran mas susceptibles de investigacion cientifica.

No solo la opinién intrapsiquica o el enfoque general del psicoandlisis estaban
sujetos a critica, también se manifesté una considerable insatisfaccion en el énfasis sobre
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los procesos intrapsiquicos que caracterizaban las formas tradicionales de psicoterapia. A
principios de los afios 1900, el psicoanalisis y la psicoterapia orientada psicoanaliticamente
dominaban la prictica clinica. En las décadas de 1940 y 1950, muchos investigadores
comenzaron a cuestionar y criticar los efectos de estas técnicas. En 1952, Hans Eysenck
publicé un documento que expresaba la insatisfaccion por los tratamientos tradicionales.
Reviso la investigacion contempordnea y argumentd que la evide icia no apoyaba la eficacia
de la psicoterapia. Observé que, al parecer, la psicoterapia no resultaba mas efectiva que
simplemente dejar a la gente por su cuenta (sin tratamiento). El papel de Eysenck y de
subsecuentes revisiones en la década de 1960, condujo a una conclusién simple, a saber,
que las formas tradicionales de tratamiento no habian demostrado ser funcionales. Su
evaluacion de la investigacion disponible y su conclusion general se debatieron activamente.

Eysenck también sugirié que los tratamientos basados en el aprendizaje eran mas
efectivos que las formas tradicionales de tratamiento. En ese tiempo, no existia evidencia
clara que propotcionara una base solida para su argumento; aun cuando éste ayudo a
polarizar el campo de la psicoterapia en diferentes caminos. Para aquellos interesados en la
psicoterapia tradicional, los docurmentos de Eysenck sirvieron como un desafio para realizar
investigaciones necesarias y determinar si, o para mostrar que, los tratamientos eran
efectivos en realidad. Para quienes se hallaban insatisfechos con los enfoques tradicionales,
el trabajo de Eysenck ayudd a sefialar el camino hacia enfoques tedricos basados en el
aprendizaje.

Durante los ultimos 30 anos ha surgido una tremenda cantidad de investigaciones sobre
los efectos de la psicoterapia (Bergin y Garfield, 1994). Los hallazgos no pueden resumirse
con facilidad ya que varian entre los diferentes tipos de tratamiento y entre los distintos
problemas clinicos a los que se aplican tales tratamientos. Por lo comuin, las evaluaciones a
gran escala han sugerido que la psicoterapia a menudo conduce a cambios positivos en la
conducta (Brown, 1987). En contraste con los planteamientos de Eysenck, se ha encontrado
que el tratamiento resulta significativamente mejor que la ausencia del mismo. Aun
cuando se han identificado mas de 400 formas actuales distintas de psicoterapia para adultos
(Karasu, 1985) y mas de 200 para nifios y adolescentes (Kazdin, 1988), el hecho es que muy
pocas de ellas se han estudiado. Consecuentemente, la efectividad de la mayoria de los tipos
de tratamiento permanecen sin conocerse.

PERSPECTIVAS ACTUALES

El surgimiento de aproximaciones conductuales al tratamiento y la insatisfaccion ante los
enfoques intrapsiquicos, en especial el psicoandlisis, resultan interesantes de considerar
dentro del contexto histérico. El amplio movimiento hacia la investigacion cientifica que
comenzo a mediados y finales del decenio de 1880, finalmente se extendié al desarrollo del
conductisimo y a las extensiones de la investigacidn al trabajo clinico. Al comienzo de la
modificacion de conducta en las décadas de 1950 y 1060, habia una tendencia a polarizar
diferentes opiniones 3obre la conducta humana. Comeo ocurre al inicio de muchos movimien-
tos, se marcaron agudas diferencias, la modificacion de la conducta se comparé con el
psicoanalisis y se hicieron planteamientos firmes, destacando, por ejemplo, que la conducta
desviada era aprendida, que los puntos de vista psicoanaliticos no podian probarse de manera
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empirica, que los métodos tradicionales (intrapsiquicos) de psicoterapia no funcionaban, y
asi sucesivamente (véase Kazdin, 1978). Tales arguimentos eran importantes para auxiliar el
hecho de que el movimiento hacia la modificacion de la conducta lograra autonomia e
independencia como un nuevo paradigma. Al mismo tiempo, se propusieron puntos de vista
radicales (Eysenck, 1959) que han sido templados por la perspectiva del tiempo, por un
conocimiento mas profundo de la conducta humana y por loe hallazgos de investigacién a
partir de diferentes perspectivas. Como ejemplo, la teoria psicoanalitica ha evolucionado
considerablemente con el paso de los anos, agregados y reformulaciones importantes desde
entonces han dadomayor atencion a la influencia de eventos externos y experiencias sociales
sobre la conducta. De modo semejante, los enfoques conductuales también han evoluciona-
do, muchas influencias que no son externas al individuo (por ejemplo, las cogniciones)
juegan un papel central dentro de varios puntos de vista de la modificacion conductual. Aum
cuando se mantienen diferencias importantes entre las conceptuaciones psicoanaliticas y con-
ductuales del comportamiento y en las técnicas de tratamiento con las que cuentan, las
caractetisticas importantes, resumidas con anterioridad, definen grandemente el campo de
la modificacion de conducta y no son caracteristicas de la mayoria de los otros enfoques,
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La modificacion contemporanea de la conducta representa la convergencia de diferentes
teorias e influye en un movimiento heterogéneo. La caracteristica principal que conjunta al
movimiento atafe primeramente a una orientacion hacia el tratamiento, un punto central en
la conducta, énfasis sobre el aprendizaje, y evaluacion y valoracion. Dos temnas centrales
evidentes en la investigacion animal y las primeras extensiones de los conceptos desde el
laboratorio hacia las poblaciones clinicas atafien a la importancia del aprendizaje v la
evaluacion cuidadosa de la conducta.

TEORIA ACTUAL EN MODIFICACION DE CONDUCTA

El aprendizaje contintia ocupando un papel central en la modificacion conductual contem-
poranea. Existen tres tipos de aprendizaje que se consideran importantes para el desarrollo
o modificacion de la conducta. Los condicionamientos cldsico (respondiente) y operante se
han analizado previamente. El tercer tipo de aprendizaje que ha sido importante se conoce
como vicario (observacional) o modelamiento. El aprendizaje vicario sucede cuando un
individuo observa a otra persona (denominada modelo) involucrada en una conducta
particular. El observador ve al modelo ejecutarla conducta pero no realiza respuestas abiertas
ni recibe ningiin tipo de consecuencia. El observador aprende la conducta simplemente
observando al modelo.

Para hacer mas claros los efectos del modelamiento, es importante distinguir el apren-
dizaje del desempenio. El requisito para aprender mediante modelamiento es la observacion
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de un modelo, se supone que la respuesta modelada la adquiere el observador a través de la
codificacion cognoscitiva o cubierta de los eventos observados (Bandura, 1977). Sin
embargo, si en realidad una respuesta aprendida se desempefa, puede depender de las
consecuencias de la respuesta o de los incentivos asociados con ésta.

La importancia de las consecuencias de la respuesta para dictar la ejecucién fue
demostrada hace varios afios (Bandura, 1965). Unos nifios observaron una pelicula enla que
un adulto modelo respuestas agresivas (golpear y patear un gran mufieco). Para algunos
ninos, se recompenso la agresion del modelo; para otros, se castigd; y para otros mas no
obtuvo ninguna consecuencia. Cuando se dio a los nifios la oportunidad de ejecutar las
respuestas agresivas, aquellos que habian observado la agresion castigada exhibieron menos
agresion que aquellos que habian observado la agresién recompensada o ignorada. Para
determinar si todos los nifios habian aprendido las respuestas agresivas, se les proporcions
un incentivo a quienes desempefiaran tales conductas. Entonces no hubo diferencias en las
respuestas agresivas entre los tres grupos. Apatentemente, todos los grupos habian aprendido
las respuestas, pero las consecuencias para el modelo y para el observador determinaron si
tales respuestas se ejecutarian. El grado en el cual los estimulos de modelamiento influencian
la ejecucion también depende de otros factores, como la semejanza del modelo con el
observador, el prestigio, estatus, y la experiencia del modelo; y el mimero de modelos observado.
Comoregla general, la imitacién de un modelo porun observador es mayor cuando el modelo
se parece al observador, de mayor prestigio, asi como mds experiencia y estatus que el
observador y cuando varios modelos desempeiian la misma conducta.

Un ejemplo frecuentemente citado de modelamiento en la historia de la modificacion
conductual lo presentd Jones (1924); en este ejemplo, un nino pequeno llamado Peter, que
le tenia miedo a un conejo y muchos otros objetos peludos (por ejemplo, un abrigo de piel,
una pluma, algodon absorbente), fue colocado en una situacién de juego en la cual se
hallaban presentes otros tres nifios y un conejo. Los otros nifios, elegidos debido a que no
le tenian miedo a los conejos, interactuaban con el animal de una manera no ansiosa. Peter
tocd al conejo inmediatamente después de observar que otros lo tocaron. Se emplearon otros
procedimientos para superar el temor de Peter, como asociar el conejo con la presencia de
comida, de modo que la contribucion exacta del modelamiento en la reduccién del temnor es
incierta.

Se ha utilizado el modelamiento en la modificacion conductual para alterar una variedad
de conductas. En muchas aplicaciones terapéuticas se han tratado de manera efectiva
problemas como el miedo o la falta de habilidades sociales tanto en nifios como en adultos.
En la mayoria se emplea el modelamiento junto con otros procedimientos conductuales, Por
ejemplo, en las aplicaciones de las técnicas de condicionamiento operante, el modelamiento
a menudo juega un papel importante para cormmicar al cliente cudles son las respuestas
deseadas. Aunque se suplementa con otras técnicas como la retroalimentacion y el reforza-
miento positivo,

TEORIA DE APRENDIZAJE SOCIAL:
UNA INTEGRACION DE CONCEPTOS DE APRENDIZAJE

Cada tipo de aprendizaje se ha desatrollado de manera amplia por si mismo mediante una
extensa investigacion de laboratorio, a menudo con sujetos infrahumanos. Sin embargo, los
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problemas clinicos que se evidencian en la conducta humana representan fendmenos mucho
mads complejos que las conductas estudiadas en la investigacién con animales en esce-
narios de laboratorio. La investigacion con animales a menudo no refleja la complejidad de los
procesos que parecen estar involucrados en la conducta himana como el lenguaje v el
pensamiento.

Varios autores han proporcionado teorias de la conducta que tratan de integrar
aspectos de diferentes paradigmas de aprendizaje y toman en consideracion procesos
cognoscitivos (Fishman, Rotgers y Franks, 1988; Reiss, 1991). Por ejemplo, Bandura
(1977, 1986) propuso una teoria de aprendizaje social que abarca varios tipos de
aprendizaje y la diversidad de influencias que cada tipo enlaza. Asi, losenfoquesdel aprendizaje
social utilizan elementos de aprendizaje clasico, operante y vicario para explicar la
conducta. Integran eventos en el ambiente y, a un grado mucho mayor, cogniciones
(pensamientos, creencias, percepciones) acerca de los eventos ambientales en una
estructura general que depende de diferentes experiencias de aprendizaje. Los enfoques
del aprendizaje social enfatizan los multiples tipos de influencias sobre la conducta que
ocutren en el contexto del desarrollo social y proporcionan un marco desde el cual se
puede explicar la conducta en general. La ventaja de las aproximaciones tedricas del
aprendizaje social es que pueden explicar una variedad de conductas en mayor medida
que las explicaciones basadas en aplicaciones simplistas de un tipo de aprendizaje en
lugar de otro.

En el tratamiento conductual, el conocimiento de diferentes tipos de aprendizaje es
esencial. Para comprender cémo se desarrolla la conducta y como puede modificarse, se
necesita integrar los conceptos de varios tipos de aprendizaje. El aprendizaje social propor-
ciona un enfoque conceptual integrado para comprender los problemas clinicos y su
tratamiento.

Aun cuando los conceptos de un drea de aprendizaje se cuentan para un proposito
particular, también hay otros tipos de aprendizaje importantes. Por ejemplo, los progra-
mas de modificacion conductual en escenarios aplicados como el hogar, escuela, hospital
e institucion, descansan fuertemente en técnicas de condicionamiento operante. No
obstante, el conocimiento de otros tipos de conducta es importante para llevar acabo
técnicas operantes. Por ejemplo, un programa operante en un escenario de salon de clases
puede incrementar la conducta deseable de un estudiante, como trabajar en los deberes,
al proceder tal conducta con una consecuencia o evento favorable, como un elogio del
profesor. Sin embargo, el modelamiento y el condicionamiento respondiente asi como
el operante, pueden resultar operativos en esta situacion. Otros estudiantes aparte del
que recibe el elogio pueden incrementar su conducta deseable debido a las influencias
del modelamiento (esto es, observar a sus comparfieros). El condicionamiento clisico
también puede involucrarse en el control de la conducta del salén de clases. Por ejemplo,
si el profesor le grita a un estudiante (estimulo incondicionado), puede ocurrir una
reaccion de sobresalto (estimulo condicionado). La proximidad del profesor al nifio
(estimulo condicionado) puede, a través de la asociacion repetida con gritos, finalmente
producir ansiedad y agitacion (respuesta condicionada). Por supuesto, si la proximidad
del profesor al nifio produce ansiedad, esto puede ir en detrimento de las propiedades
reforzantes del profesor. Como ahora resulta obvio, un enfoque conductual se apoya
fuertemente en la psicologia del aprendizaje para explicar cémo se desarrolla, se
mantiene y modifica la conducta.
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La mayoria de las conductas de importancia en escenarios aplicados y en la vida diaria
pueden conceptuarse como operantes. Es decir, las conductas operan sobre el ambiente y
tienen consecuencias que afectan la probabilidad de que se desempefien en el futuro. El
rango de conductas que operan sobre el ambiente es virtualmente ilimitado. Ejemplos que
a menudo se enfocan en la investigacion conductual incluyen conductas problematicas entre
personas que buscan tratamiento psicologico, el desempeno académico de los nifios, el
ejercicio y habitos dietéticos entre nifios y adultos, y otros mds. Tales conductas pueden
modificarse aplicando técnicas derivadas del condicionamiento operante.

La extrapolacién de los principios del condicionamiento operante y métodos de estudio
de la conducta humana a conductas humanas clinica y socialmente imporfantes se ha
convertido enun area de investigacion dentro de la modificacion conduetual, Los pringipios
del condicionamiento operante, destacados en el cuadro 1-1, se refieren a la relacion entre
eventos en el ambiente y cambios en la conducta. Los principios, como el reforzamiento
positivo y la extincion, son simples, y sin duda, muchos los consideran simplistas para
aplicarlos a la complejidad de la conducta humana. Sin embargo, el punto es la extension
en que puede emplearse tales principios para desarrollar intervenciones efectivas en proble-
mas significatives clinicos y sociales. Ese tépico puede decidirse sélo analizando la
investigacion en si misma, como se hace en capitulos subsecuentes. -

El enfoque actual hacia el cambio conductual en escenarios aplicados es mds que una
extension de principios especificos. El analisis conductual es un enfoque experimental que
estudia la conducta en el laboratorio y evaliia la conducta de uno o pocos individuos en el
tiernpo para registrar los cambios después de varias infervenciones. La extrapolacion de los
métodos experimentales a los escenarios aplicades genend una nueva drea de investigacion
conoeida como andlisis conductual aplicado (Baer, Wolf y Risley, 1968). En el cuadro 1-2
se destacan varias caracteristicas del andlisis conductual aplicado. El punto focal del andlisis
conductual aplicado estd en las conductas clinica o socialmente relevantes en dreas como
los trastornos psicolégicos y psiquiatricos, educacion, rehabilitacion, medicina, negocios e
industria.?

El anilisis conductual aplicado, a diferencia de otras dreas dentro de la modificacion
de la conducta, a menudo se denomina como conductismo radical. Se le considera radical
porque su punto focal estd exclusivamente en la conducta abierta en lugar de en estados
subjetivos (afecto) y pensamientos (cognicion). El centro del andlisis conductual aplicado
puede clarificarse destacando otros puntos de vista conceptuales dentro de la modificacién
de la conducta.

Las opiniones conceptuales actuales dentro de la modificacion conductual generalmen-
te pueden tipificarse como mediacionales o no mediacionales. Loos puntos de vista no
mediacionales se centran en las conexiones directas enire los eventos ambientales y
situacionales y las conductas. Las consecuencias que preceden a la conducta actiian como
una categoria importante de eventos ambientales. Por ejemplo, el elogio por un trabajo
bien hecho puede incrementar el desempefio en la casa, la escuela o el trabajo, mediante
el principio del reforzamiento positivo. Las consecuencias en los enfoques no mediacio-
nales principalmente se refieren a los eventos en el ambiente, como la alabanza de parte de
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Cuadro 1-2. Caracteristicas del analisis conductual aplicado
L e T e

Caracteristicas

* Se enfoca en conductas abiertas.
* Se centra en conductas de significacion aplicada (social o clinica).

» Busca la marcada intervencion de efectos que haga una clara diferencia para el funcionamiento
cotidiano del individuo.

* Se enfoca en las conductas de uno o pocos individuos en el tiempo.

* Evaluacion de la conducta a través de la observacion directa, asi como en el conteo de frecuencia
de respuestas.

* Evaluacion continua en el tiempo durante periodos prolongados (horas, dias, semanas).

» Utilizacion de eventos ambientales (y observables) para influenciar la frecuencia de la conducta.
* Evaluacion y demostracién de los factores (por ejemplo, eventos) que son responsables del cambio
conduectual.
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otros. El condicionamiento operante y sus ramificaciones hacia la conducta reflejan un punto
de vista no mediacional.

En contraste, los enfoques mediacionales enfatizan los apuntalamientos cognoscitivos
de la conducta. Estos, cotno son las percepciones, planes, atribuciones, expectativas y
creencias, tienen un papel central enla conducta dentro de los puntos de vista mediacionales.
De acuerdo con estos enfoques, los eventos ambientales pueden influenciar la conducta,
pero la persona procesa estos eventos a través de sus creencias y atribuciones. Asi, los
procesos cognoscitivos le dan sentido a un evento y ayudan a determinar su impacto. La
influencia de las percepciones y las creencias sobre la conducta resulta obvia en la vida
cotidiana. Por ejemplo, la manera en que nos comportamos en respuesta a una mirada de
ofra persona enla calle o en el autobiis depende de si percibimos la mirada como amenazante
o amistosa.

La opinion dominante dentro de la modificacion conductual es la teoria del aprendi-
zaje social, la cual reconoce la importancia tanto de las influencias cognoscitivas como de
las ambientales vy su interaccion. Un amplio enfoque de aprendizaje social es una manera
util de considerar multiples influencias de la conducta y de incorporar investigacion
proveniente de muchas dreas. Se ha criticado al analisis conductual aplicado por no tratar el
rango completo de influencias que pueden explicar la conducta. Sin embargo, la meta del
analisis conductual aplicado no ha sido desarrollar una amplia teoria de la conducta. Las
preguntas generales del anilisis conductual aplicado se refieren al grado en que los principios
desarrollados en la investigacion de laboratorio pueden resultar efectivos para desatrollar
programas de tratamiento efectivo, educacionales y de rehabilitacion, y el grado al que se
puede alterar la conducta humana de maneras significativas para mejorar el funcionamiento
en la vida diaria. Esas preguntas pueden responderse empiricamente, es decir, viendo lo que
puede lograrse al aplicar los principios. El presente libro explica con detalle los principios
y técnicas que derivan de ellos y ejemplifica las aplicaciones que dirigen las preguntas
globales del andlisis conductual aplicado.






