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PROLOGO

El propésite de esta obra es hacer asequible un libro de lecturas que
abargue una amplia esfera de contribuciones al control de la conducta
humana. fla llegado ¢l momento en el que a todos los que buscan mo-
dificar la conducta humana, les beneficiarad el conocimiente de los prin-
cipios de la conducta derivados de su analisis experimental. Aungue
nuestros colaboradores son cientificos de la conducta, esperamos que en
nuestros lectores se incluya cualquiera que esté interesado en la conducta
humana v en su control. .

Probablemente el nivel en el cual el maestro deseard utilizar este li-
bro, variard considerablemente. Quisimos hacer una compilacién de lec-
turas completas, que no requiriesen conocimientos prevics de psicologia.
El estudio cuidadoso de la seccién Uamada Principios y métodos del and-
lisis experimental de la conducia, proporcionard sl principiante los
fundamentos para aprovechar el resto de las lecturas. Tal vez a los estu-
diantes adelantados les interesaran mas las secciones dedicadas al uso, a
las falacias y las implicaciones del control de la conducta humana.

Consideramos que el libro tiene la suficiente flexibilidad como para
ser ntil dentro de un amplio espectro de necesidades educativas. En rea-
lidad, fueron las propias pecesidades de los preparadores de la edicidn,
de un libro de este tipo, que abarcan desde los cursos introductorios de
psicologia hasta las materias méas avanzadas, pasande por las asignaturas
de anormal y experimental, las que los impulsaron a publicar la presente
compilacién. :

Estamos agradecidos a muchas personas por su ayuda y alients, y en
particular queremos expresar nuestro reconocimiento al doctor G. 8. Rey-
nolds de la Universidad de California, en San Diego, v a la sefiora Kay
Mueller quienes nos hicieron valiosos comentarics acerca del contenido
de la obra.

Deseamos también manifestar la deuda que tenemos con nuestros es-
tudiantes, cuyas reacciones a algunos de estos articulos nos han propor-
cicnado, a lo largo de muchos afos, una valiosa informacién. La eleccién
final de los articulos refleja no solo el juicio de los preparadores de la
edicidn, sino también el de sus alumnos.

Roger UrricH
TrHOMAS STACHNIK
Jorr Masry.
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INTRODUCCION

La historia de los intentos del hombre para controlar la conducta de
sus semejantes, es larga. Los amos, antiguos y modernos, han buscado
técnicas para obtener mas trabajo de sus esclavos, mientras que estos,
han conspirado para reducir las demandas de sus duefios. Madres y maes-
tros han pugnado por educar a los nifios. Las actividades grotescas de
los lamados lunaticos o dementes han estimulado renovadamente los es-
fuerzos del hombre para descubrir mejores métodos para controlar a los
seres humanos. La conducta de los criminales, la de los enemigos e in-
cluso la de los amigos han requerido a veces de control. De ahi que el
contenido de este libro, en el que figuran algunos de los Gltimos esfuer-
zos v de las mejores técnicas para controlar la conducta humana, no de-
beria ser motivo de sorpresa para nadie.

Precisamente, Jqué es el control conductual? Es la simple manipula-
cién de las condiciones ambientales a las que un organismo se encuentra
expuesto a fin de obtener un resultado conductual definido: preducir
una nueva conducta, mantener o cambiar la tendencia del organismo a
entregarse a una conducta comin, o eliminar una conducta conocida.

El desarrolio de métodos mas venturosos de control conductual ha
tenido lugar, hasta muy recientemente, por una especie de seleccién na-
tural. Cuando un nuevo método era descubierto, por azar, por discerni-
miento repentino o gracias a un verdadero plan, tendia a preservarse
cuando resultaba provechoso, o a descartarse si se comprobaba su fracaso.

Sin embargo, este siglo ha sido testigo de los inicios de un sistema
metodolégico v conceptual adecuado para desarrollar y probar nuevos
métodos de control. El fundamento de este sistema es la observacién de
que la conducta va precedida, consistentemente, de causas. El reconoci-
miento de estas relaciones causales no es nuevo. Descartes, por ejemplo,
notb la semejanza que hay entre la conducta refleja de los mufiecos me-
cénicos instalados en los parques del siglo xvi y las reacciones reflejas
de los animales v de los hombres.

No obstante, la.ciencia del control conductual nacié en el laboratorio
al descubrirse el reflejo condicionado. Paviov demostré que mediante la
manipulacién experimental podian establecerse relaciones regulares y pre-
decibles entre los cambios de conducta de los organismos vivientes y las
modificaciones de los medios ambientales a los que estaban expuestos.

it




12 Introduccidén

Cuidadosos cambios en el ambiente, seguidos de.cambios en la conducta,
fueron producidos una y otra vez. Cada nueva porcién de conocimiento
amplié la base en la que descansa una més completa comprensién de los
principios conductuales. A medida que se descubrieron méas relaciones,
aumenté la posibilidad de controlar la conducta, mediante la reproduc-
cibn de las condiciones que, segin se habia comprobado experimental-
mente, precedian al cambio conductual,

Asi, durante afos, los cientificos conductuales han partido de la pre-
misa de que la conducta humana, al igual que otros fenémenos natura-
les, estd sujeta a leyes naturales. Cracias a un cuidadoso analisis experi-
mental, se han obtenido leyes de la conducta que han acrecentado Ia
comprension del hombre, mucho méas de lo que alguna vez se creyé po-
sible. Rigurosos estudios de laboratorio, primero con animales v después
con hombres, han permitido lentamente un acopio de conocimientos que
permitird, con el tiempo, extender lo mismo méiodos y principios, a am-
bientes situados més alld de los confines del laboratorio. Las institucio-
nes educativas, las clinicas de pacientes externos, las instituciones para
enfermos mentales, las casas de publicidad, los negocios, los estableci-
mientos industriales y los militares han sentido la influencia de la cien-
cia del conirol. El empleo de los principios del control conductual esta
Hegando a todos los rincones de nuestra cultura.

A pesar del éxito de este nuevo enfoque, v de hecho, por causa del
mismo, ha surgido una considerable resistencia a su aplicacién y des-
arrollo. Las personas pura y simplemente no desean admitir la posibilidad
de que se las controle por completo, mediante manipulaciones de causas
bilidad que es producto de los logros de esta nueva ciencia.

Una creciente preocupacién e interés por esta posibilidad de control
se observa en muchos aspectos de nuestra cultura. El tema se discute en
las pag de nuestros periddicos v revistas. Libros como The Brain
W 2y (Los vigilantes del cerebro) y The Hidden Persuaders* (Los
persuasorss ocultos) han sido lefdos por amplios sectores sociales, Otros
libros come 1984, Un mundo feliz y The Manchurian Candidate* (El can-
didato mancha) tratan de los horrores potenciales del control de la con-
ducta humana. Se razona y discute en torno a las implicaciones morales y
practicas de tal poder. sEn qué campos deberian usarse dichas técnicas?
dQuitnes las aplicardn? JjA quién se debe controlar y con qué fines? La
posibilidad de una ciencia de la conducta humana realmente efectiva, ha
determinado que el hombre reexamine algunas de sus ideas fundamen-
tales acerca de su propia naturaleza v de su futuro,

Con todo, a pesar del interés, de los debates y las reconsideraciones,

1 El libro de Martin L. Gross, The Brain Waichers (Random, 1962), constituye
un ataque a las pruebas psicolégicas, mientras que la obra de Vance Packard, The
Hidden Persuaders (McKay, 1957), pretende ser una exposicién de las técnicas mo-
dernas de propaganda

2 Los libros: 1984, de George Orwell {Hartcourt, 1949), v Brave New World, de
Aldous Huxley (Doubleday, 1932), son prefiguraciones de las sociedades “controladas”
del futuro. The Manchurian Candidate de Richard Condon (McGraw, 1958) es una fan-
tasia sobre las técnicas de “lavado cerebral” de los chinos comunistas.
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¢l hecho de gue se hayan obtenido muchos beneficios con estas técnicas
de control, es quizd el argumento més fuerte en su favor. El control de
las acciones humanas no trae consigo necesariamente, los resultados des-
critos por los novelistas. Una sociedad més cuidadosamente planeada
puede ser més placentera y recompensante. Aunque por la efectividad de
ostas técnicas de control, los peligros sefialados son veales y se les deben
tomar en consideracién los beneficios obtenidos hasta la fecha han sido
grandes y los beneficios potenciales parecen ser todavia mayores.’

La verdad es a menudo menos espantosa que la ficciones que inven-
tamos llevados por nuestra ignorancia. Si se ocultan los hechos del con-
trol conductual o si se les hace aparecer intolerables, nadie saldra ganando.
En cambio, cuanto méas completa sea nuestra comprensién de la natura-
leza y de las técnicas del control humano, tanto mayores seran las oportuni-
dades de usarlas para nuestro propio mejoramiento.

Aun cuando todavia quede mucho por explicar, los métodos de la
ciencia han proporcionado una comprension cada vez mayor de la con-
ducta humana. Es necesario que el uso de esta informacién se amplie
diariamente. Ademas, los resultados obtenidos gracias a la extension de
los conocimientos deben presentarse a la vista de todos. Ese es el pro-
posito de las paginas siguientes. Mostrar las pruebas que actualmente exis-
ten a este respecto. Es cierto que la posibilidad de planear la conducta
humana conlleva muchos peligros y responsabilidades. Pero contamos con
los hechos y si los aceptamos y usamos de manera adecuada, pondremos
las simientes de una sociedad mejor.










CAPITULO

1 o

En esta compilacion hay gran
numero de ejemplos de control de
la conducta humana, todos los cua-
les descansan en un conjunto de su-
puestos. Lo que sigue tiene como
objeto ayudar a aclarar dichos su-
puestos.

El supuesto bésico en gue se apo-
ya el control de la conducta huma-
na afirma que el hombre, como los
demés elementos del universo, estd
sometido a una causalidad sujeta a
leyes. Griinbaum, en su- articulo
“La causalidad y la ciencia de la

conducta  humana”, una

presenta
serie de argumentos en defensa de
esta afirmacién. Pero quizd, lo més
notable de su excelente andlisis de
los argumentos implicitos, sea lo
que nos dice acerca de la naturaleza
misma de la causalidad y de lo que
viene a ser su producto, el determi-
nismo. Los lectores que acepten el
supuesto de la causalidad, al igual
que aquellos que lo consideren im-
probable, imposible, ¢ inclusive ate-
rrovizante, encontrardn en este ana-

lisis un acicate a su pensamiento y
tal vez, nuevas luces.

Una vez supuesta la causalidad,
y en la medida en que las causas
puedan manipularse, de manera na-
tural hay que aceptar que el countrol
amplioc de la conducta humana es
viable. Skinner, en “La libertad y
el control de los hombres”, no solo
afirma que el control conductual es
practicable, sino que va més all4 al
aseverar que es inevitable, deseable
y que de hecho, prevalece en la ac-
tualidad. De conformidad con su in-
terpretacién optimista de la existen-
cia del control, Skinner pone en
duda la nocién tradicional de “liber-
tad”. En lugar de ver a la libertad
y al control como si estuvieran tra-
badas en mortal conflicto, Skinner,
en clerta manera, entiende que una
nueva especie de libertad, de carac-
ter mas positivo, surge como pro-
ducto del control -la libertad del
hombre, como dice, para lograr el
“control del mundo del cual forma
parte... [y para] aprender, por fin,
a dominarse a si mismo”.

SUPUESTOS
FUNDAMENTALES
DEL CONTROL
LA CONDUCTA

HUMANA

87




18 PARTE 1. Cap. 1. Supuestos fundamentales

LA CAUSALIDAD Y LA CIENCIA DE LA
CONDUCTA HUMANA

ApoLr GRUNBAUM

Publicado en American Scientist,
1952, 40, 665-676.

Es comin descubrir que inclusive quienes tienen cabal confianza en
el éxito continuo del método cientifico, cuando es aplicado 2 la natura-
leza inanimada, se muestren extremadamente escépticos por lo que res-
pecta a su aplicacién al estudic de la conducta humana. Algunos llegan
a afirmar, muy categéricamente, que los métodos de las ciencias natura-
les son en principio inttiles para predecir la conducta individual o social
del hombre.

Asi, por ejemplo, al escritor Dilthey y sus adeptos del movimiento de
la Geisteswissenschaften* insisten en que la psicologia y las ciencias so-
ciales son metodolégicamente auténomas, y que la inteligencia dirigida
hacia un objetivo, caracteristica del hombre, exige un método diferente,
en toto genere, del de las ciencias fisicas.

Multiples e importantes argumentos se han esgrimido contra la hipé-
tesis de que en el 4mbito de la conducta humana existen relaciones de
causa-efecto. Con ellos se ha intentado negar la posibilidad de hacer
predicciones, las cuales serian factibles, unicamente en el caso de que
en realidad se dieran las ya mencionadas relaciones. En el presente ar-
ticulo intentaré demostrar que los argumentos en cuestién carecen de
validez, v qque hay muy buenas razones para aceptar la hipétesis causal
contra la/que van dirigidos aquellos. Muchas de las ideas que aqui se
examinardn han sido esbozadas ¢ desarrolladas con antelacién por otros
autores’ en diversos contextos; cuando sea posible, daremos las citas co-
rrespondientes a estos escritos.

Antes de analizar criticamente algunas de las razones gue se han adu-
cido para afirmar que la conducta humana es inherentemente imprede-
cible, deseo apuntar varias consecuencias importantes tanto de esta difun-
dida conviccién, como de su rechazo. Es imprescindible explicar estas
consecuencias, puesto que son pocos los sustentantes de esta doctrina que
se dan cuenta de todas sus implicaciones.

1 En la dltima parte del siglo xix, W, Dilthey estuvo a la vanguardia de un
movimiento gue tuvo una gran influencia. Los representantes de dicho movimiento
sefialaban que las tarcas tedricas de las ciencias maturales eran fundamentalmente
diferentes a los fines tedricos que animaban a las ciencias sociales y a las humani-
dades. El propésito de las ciencias naturales, segin los exponentes de esta escuela,
era la generalizacién, mientras que las ciencias sociales estaban orientadas a la defi-

nicién y articulacién de lu individualidad.
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Si la conducta humana, lo mismo la individual que la social, no exhi-
be sucesiones de causa-efecto, el método cientifico por comsiguiente es

en esencia invalido para la elucidacién de la naturaleza del hombre, y la

psicoiogia cientifica, al igual que las ciencias sociales, estar4d permanen-
temente imposibilitada de alcanzar el rango de ciencia. Esta conclusién
se desprende de que la explicacién cientifica, excepto en las matemadticas

puras, consiste esencialmente en “explicar” un fenémeno pasado, o en

predecir un acontecimiento futuro, al demostrar que son casos de una de-
terminada ley (o leyes) y que su acontecer se puede atribuir al hecho
de que se dieran las condiciones para que se cumpliesen la ley o las leyes
pertinentes. Por tanto, el saber cientifico o racional a partir de la expe-
riencia pasada, consiste en descubrir las regularidades causales que permi-
ten prever lo futuro. Asi pues, negar la existencia de wuniformidades
en la conducta humana, es afirmar que no pueden sacarse lecciones sig-
nificativas del pasado v que el futuro del hombre es caprichoso y escu-
rridizo. No obstante, algunos historiadores v algunos cientificos sociales
nos dicen que en contraposicién con las ciencias naturales, el rasgo dis-
tintivo de la materia a la que se dedican es la falta de una ley causal
Al mismo tiempo, sostienen que la Gnica forma de que lleguen a ser tra-
tables, tanto los individuos como las naciones, consiste en intensificar
drasticamente el cultivo de los estudios sociales. Es claro que esto es
insostenible. No podrad aprenderse nada de la historia, con respecto a la
sabia conduccién de las relaciones internacionales, si dicha sabiduria no
se encuentra en la historia. La distincién entre acierte y desacierto en los
asuntos practicos, cobra sentide ante todo gracias a la existencia de rela-
ciones de causa-efecto en la conducta humana y por referencia a las pre-
dicciones gue nos permiten hacer las dichas relaciones. Las reglas para
la conduccién de los individuos y de las naciones solo se pueden basar
en leyes causales que expresan que si tal o cual condicién se da proba-
blemente. ocurrird esto o aquello, en todos los casos, ¢ en un porcentaje
explicitamente determinado de casos. Es inttil lamentarse del gran des-
nivel existente entre nuestro dominic de la naturaleza fisica y nuestra
comprension cientifica del hombre, si se niega ademés la existencia de las
Gnicas condiciones due permitirian el andlisis cientifico del hombre. Solo
i la conducta humana exhibe alguna especie de legalidad causal, cobra
sentido insistir en la necesidad de corregir el peligroso desnivel que me-
dia entre el control del hombre sobre la naturaleza fisica y su conoci-
miento cientifico de si mismo, y asi evitar que se destruya a si mismo.

En contraste, la suposicidon de que en la conducta humana se pueden
descubrir leyes causales, nos ofrece enormes posibilidades. En tal caso,
podemos pedirle al cientifico social que averigiie los medios que llevan
a determinados fines. De ese modo, podremos obtener una respuesta que
se cifa verdaderamente a los hechos, en vez de una respuesta emocional,
a las quemantes preguntas de nuestro tiempo. Por ejemplo, podriamos
esperar una respuesta valida a la interrogacién planteada acerca de cual
es el sistema de organizacién de las relaciones econémicas que conducira
a la satisfaccién 6ptima de cierto orden de necesidades humanas. Cuales-




20 PARTE 1. Cap. 1. Supuestos fundamentales

quiera que sean las respuestas que se propongan, su mérito consistira en
lograr la aprobacién de todos los hombres sensatos identificados por los
mismos objetivos. Ciertamente, la historia de la ciencia fisica registra Ia
actitud de incitacién y desafio mostrada por los hombres cuyas teorias no
pudieron ser confirmadas por la evidencia. Empero, hemos aprendido a
rechazar las teorias fisicas que no cumplen la prueba de los hechos obser-
vables, por muy ingeniosas quae sean ¢ por muy sugestivas que, a primera
vista, nos parezcan. Por esta razdn, la historia de la ciencia fisica es, en
cierto sentido, la historia de las teorias descartadas. Se darfa un gran.
paso adelante si se aceptara universalmente que las teorias sobre la na-
turaleza humana, de la misma manera que las teorias fisicas, deben so-.
meterse a una cuidadosa y disciplinada verificacidon por medio de la:
observacién. En nuestros dias, el hombre comtn es altamente consciente
de la necesidad de guardar un escrupuloso cuidado en el terreno de las
afirmaciones relativas a los hechos de la naturaleza; pese a ello, no ha.
dejado de expresarse en términos dogmaticos y evangélicos acerca de los
supuestos hechos de la “naturaleza humana”. A despecho de las serias
divisiones que existen hoy en dia en la humanidad, la mayor parte del
conocimiento cientifico que se refiere a la naturaleza inanimada goza de
consenso mundial. Pareceria, en consecuencia, que el conocimiento cien-.
tifico del hombre, caracterizado por requerimientos especificos para la ob-
tencién de fines determinados, debiera merecer el mismo asentimiento..
En la medida en que ello pueda obtenerse, se avanzard hacia la frater-
nidad humana. .

Lo expuesto hasta agui es suficiente en cuanto a las implicaciones inhe-
rentes a las respuestas antagénicas. Nos referiremos ahora directamente a:
la legitimidad dé dichas respuestas.

ARGUMENTOS QUE SE OPONEN A LA NOCION DE CAUSALIDAD
EN LA CONDUCTA HUMANA. SU REFUTACION

Hay fuatro argumentos que desec considerar, adversos todos ellos a
la hipbtésis de que la causalidad estd presente en la conducta humana.
Son los siguientes: ;

1. La conducta humana no estd sujeta a una descripcién de tipo cau-
sal y en consecuencia no es predecible, pueste que cada individuo cs:
Unico, carente de semejanza exacta con respecto a ningin otro. -

2. Aun cuando hubiese un orden causal en los fendmenocs de la con-
ducta humana, este seria tan compleje gque eludiria la posibilidad de ser
aprehendido. ‘

3. En las ciencias fisicas, un hecho actval estd siempre determinado
por hechos anteriores, pero en la conducta humana el comportemiento
presente se encuentra orientado en direccién a objetivos futuros, estd
“determinado” por tales objetivos.

4. Si la conducta humana constituyese una parte del orden causal de
los acontecimientos v de ahi en principio, predecible, serfa fitil la pre-
tension de optar entre lo bueno v lo malo e insensato responsabilizar al
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hombre de sus actos; del mismo modo, resultaria injusto infligirle casti-
gos € ingenuo admitir remordimiento o culpa por las faltas cometidas.
En resumen: dar por sentado el principio de la causalidad en la conducta
hamana es incompatible con la realidad reconocida de que las personas
responden de un modo deliberado a los imperativos morales.

En las paginas siguientes trataré de demostrar que estos cuatro argu-
mentos son el resultade de un analisis superficial y especioso. De entre
ellos, el presentado en cuartc términe ha gozado de mayor influencia;
pocos afios atras fue postulado en las pdginas de esta misma revista (Pe-
frunkevitch, 1945).

EL ARGUMENTO DE LA SINGULARIDAD DE LOS
INDIVIDUOS HUMANOS

Esta objecién a la posibilidad de constituir una psicologia cientifica,
descansa sobre falsas concepciones acerca de lo que la causalidad signi-
fica en la ciencia. Para eliminar estos malentendidos es necesario subra-
yar que fodos los particulares en el mundo son tnicos, ya sean objetos
fisicos como los 4rboles, acontecimientos fisicos del tipo de los destellos
luminosos, o seres humanos La mera afirmacion de que una cosa es par-
ticular significa que, en una u otra forma, tiene un cardcter Unico, dife-
rente a todos los demds objetos de su propio gémero o a otros géneros.
Cada uno de los insignificantes tic-tac de mi reloj es un suceso singular,
puesto que no son simultaneos. jEn lo que toca a su singularidad, cada
tic-tac equivale al discurso de Lincoln en Gettysburg! Es evidente, sin
embargo, que la singularidad de un fendmeno fisico no impide su hgazon
a leyes causales, ya que en principio las leyes causales relacionan tmi-
“camente a?gunoa de los caracteres de un cierto conjunto de fendémenos
con algunos de los caracteres de otro conjunto de sucesos. Por ejemplo,
los procesos de friccién se encuentran acompaniados por la generacién de
calor en tanto que procesos de friccidm, sin que importe cualquier otra
peculiaridad que puedan contener. Un proyectil disparado en condicio-
nes apropiadas describird una 6rbita parabdlica, independientemente de
su color, del lugar en que ha sido manufacturado, etcétera. En tanto que la
relacion causa-efecto es un nexo entre especies de fendmenos, nunca es
necesario duplicar todas las caracteristicas de una determinada causa para
producir el mismo tipo de efecto. De esto se desprende que cuando los
psicélogos cientificos afirman la existencia de leyes causales en la con-
ducta humana, este punto de vista no resulta incompatible con la exis-
tencia de grondes diferencias individuales cntre los hombres, ni viola
fa singularidad o la dignidad de cada persona particular.

Cada individuo es tnico en virtud de que @onshtLye una reunitn
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llard una parancia. Si esta ley es valida, los nifios sometidos a las condi-
ciones antes estipuladas se volverdn paranoicos, sin que importe mucho
el hecho de que su infancia difiera en otros aspectos y sin que tampoco
intervengan las otras disimilitudes que pudieran presentar una vez que se
han convertido en dementes.

Una variante del argumento adverso a la psicologia cientifica sostiene
que no hay psicélogo apto para llegar a sentirse exactamente igual a cada
una de las diversas personas cuyos sentimientos y conducta estd tratando
de comprender. Esta forma de argumentacién contiene otro concepto
erréneo acerca del tipo de comprensién o de explicacién que la ciencia

se esfuerza por obtener: la creencia de que, con el {in de explicar cienti-~

ficamente la conducta o la experiencia humana, el psicdlogo debe sentir

en si misino, directamente y en toda su complejidad, la experiencia en
cuestion.

Asi pues, quien objeta la psicologia cientifica apoyandose en esa base,
identifica virtualmente a la comprensién cientifica con la comprensién
genuinamente empéatica. Sin embargo, comprender un fenédmeno desde el
punto de vista cientifico es, en primer lugar, conocer las condiciones ne-
cesarias para su acaecimiento. Un médice interesade en comprender el
céncer (incluyendo sus consecuencias fisicas) no estd dispuesto a con-
traerlo, sino dnicamente a conocer las condiciones que se asocian al acae-
cimiento y no acaecimiento de esta enfermedad. Una comprensién estric-
tamente empatica puede tener gran valor heuristico y algunas veces hasta
estético.

No obstante, desde el punto de vista del logro de la comprensién
cientifica y de la formulacién de las predicciones que ello hace posible,
el método empatico, tanto en psicologia como en historia (Dilthey) es
absolutamente insuficiente.

EL ARGUMENTO QUE SE REFIERE A LA COMPLEJIDAD
LA CONDUCTA HUMANA

Como se recordard, este argumento sostiene que la conducta humana
implica tan compleja proliferacién de factores que es futil intentar des-
enmarafiarlos. Un vistazo a la historia de la ciencia privard a este punto
de vista de su presunta plausibilidad. Piénsese en lo que hubiera afir-
mado sobre la fisica del movimiento antes de Galileo, la persona que en la
actualidad aplica tales argumentos a la psicologia; posiblemente dirfa que
los intentos para reducir la vasta diversidad de traslaciones, celestiales y
terrestres, a umas pocas y simples leyes del movimiento, eran indtiles.
Antes de la aparicién de la quimica cientifica, esa misma persona habria
descartado la posibilidad de reducir la aparentemente irreconocible va-
riedad de sustancias en la naturaleza, a unos 96 elementos tan solo. El
argumento en cuestién se apoya en lo no conocide y por tanto, como
todos los argumentos de su tipo, carece de base.
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FL ARGUMENTO DE LA “DETERMINACION” DEL PRESENTE
POR EL FUTURO EN LA CONDUCTA HUMANA
DIRIGIDA A UN OBJETIVO

Si una persona, en este momento, enfila sus acciones al logro de un
objetivo futuro, se arguye que tales acciones son el efecto de una causa
venidera; un tipo de causalidad que no se encuentra entre los fenémenos
fisicos. La respuesta a este argumento es que son més bien las expectati-
vas presentes y no el objetivo futuro las que controlan causalmente la
conducta en cuestién. En realidad, el objetivo buscado quizd nunca se
alcance. Por otra parte, tanto los motivos para alcanzar un determinado
objetivo como la expectativa creada por la accién en pro de aquél, fun-
cionan como condiciones antecedentes, del mismo modo que los factores
causales en los fenémenos fisicos. De este modo, la determinacién causal
en las situaciones motivacionales no se ve afectada por el hecho de que
los motivos se hallen referidos al futuro. (Hempel y Oppenheim, 1948;
Jeans, 1945.)

EL ARGUMENTO DE LA ELECCION MORAL

Se da el nombre de “determinista” a la tesis de que todos los fenéme-
nos, incluyendo los de la conducta humana, se engloban dentro de pautas
causales. Tal formulacién del determinismo resulta légicamente objetable
en algunos aspectos, pero a pesar de ello nos bastard para nuestra discu-
sibn. Estd claro que e! determinismo es un principio clave (regulador)
de toda investigacién cientifica. La negacién del determinismo es llamada
“indeterminismo”, El argumento indeterminista acerca de la eleccién mo-
ral, que vamos a considerar aqui, ha sido resumido por un critico de la
manera siguiente (Schlick, 1939): Si el determinismo fuera verdadero,
mi voluntad estaria siempre determinada por mi caracter y por mis mo-
tivaciones, de aqui que mis elecciones no serfan libres y por lo mismo
no podria ser responsable de mis actos, en virtud de que no puedo mo-
dificar mis decisiones ni tampoco dejar de hacer lo que hago. Si el deter-
minismo esté en lo ciefto, no puedo elegir mis estimulos ni mi caracter;
los primeros me son impuestos por causas externas e internas, el segundo
es el producto inevitable de las influencias que me han afectado en el
transcurso de mi existencia. Por eso, el determinismo y la responsabili-
dad moral son incompatibles. La responsabilidad moral presupone liber-
tad, o sea independencia con respecto a la causalidad.

El problema al que nos enfrentamos se refiere a la validez del argu-
mento indeterminista. Antes de replicar que mi respuesta es enfaticamente
negativa, deseo distinguir entre dos tipos de determinismo y mostrar que
ambos han de merecer la objecién del indeterminismo, una vez que éste
ha asentado su tesis de la eleccién moral.

El primer tipo de determinismo es el del cien por ciento; afirma que,
bajo condiciones determinadas, se producird en todos los casos un resul-
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tado determinado. Por ejemplo, siempre que un. metal es calentado (en::
condiciones ordinarias), se dilatard. El segundo tipo de determinismo es:
el estadistico, que sostiene (aproximadamente) que bajo condiciones es- .
peciales se producird un cierto resultado, aunque Unicamente en un por-
centaje de casos explicitamente declarado. Un ejemplo de ello es predecir
que, de entre todas las personas nacidas en los barrics bajos, el 80% co-
meterd un delito alguna vez en su vida. Quiero destacar, primeramente,:
que si el argumento moral del indeterminismo contra el tipo de deter-.
minismo del cien por ciento fuera valide, también lo seria frente al®
determinismo de tipo estadistico. Este punto tiene una importancia par-
ticular, puesto que muchos indeterministas pretenden reconocer la exis-
tencia innegable de una gran cantidad de regularidades en la conducta
humana, y afirman que sus objeciones acerca del fundamento moral se
refieren solo al determinismo del tips del cien por ciento y no al de
tipo estadistico.

Con el fin de demostrar lo que me propongo, supongamos —en forma
enteramente hipotética— que todos los cazadores estan sujetos a la si-
guiente ley determinista del tipo cien por ciento: todos los cazadores co-
meten un homicidio, en alguna ocasién, después de regresar de la selva.
El indeterminista dirfa que si estos cazadores estuvieran realmente suje-
tos a dicha ley causal, terminarian por convertirse, indefectiblemente, en
homicidas y, por tanto, no tendriamos derecho algunc a castigarlos por
sus crimenes. jQue posicién adoptaria el indeterminista si existiera una
ley de tipo estadistico que afirmara, con alta certidumbre, que todas las
personas nacidas en los barrios bajos, en una proporcion tan elevada como
la del 80%, cometen un delite alguna vez durante su vida? Sin duda esta
ley estadistica no nos da derecho a decir que todo individuo cuyo naci-
miento tuvo lugar en los barrios bajos llegard a ser un delincuente; por
tanto, no queda excluida la posibilidad de que alguna o algunas perso-
nas se-cuenten entre las que componen el 20% cuya conducta es legal v
por eso mismo pueda considerarse que actian “libremente” en el sentido
indeterminista. En la medida en que la responsabilidad es un problema
individual, pareceria incluso que nuestra ley estadistica, permite al inde-
terminista emplear su propio criteric para asignar responsabilidad indivi-

_dual al 20% de las personas originarias de los barrios bajos. Pero si el

20% que efectivamente legd a cometer un delite, @ lo large de un extenso
lapso, compareciese conjuntamente ante un juez indeterminista, la ley
estadistica en-cuestién le negaria el légico derecho de asignar responsa-
bilidades individuales; dicha ley no permitiria al juez distinguir de entre
los reos a aquel o aquellos que podrian haber evitado el delito, por per-
tenecer al 20% que realmente lo evitd, Aun si existiera un procedimiento
que permitiese hacer tal distincién —lo cual no es factible— la ley esta-
disiica nos recordaria que no solo los acusados restantes, procesados ante
el juez, sino que también algunos individuos pertenecientes al veinte por
ciento, podrian, en consecuencia, no haber evitado la viclacidén de los es-
tatutos. Esto significa que si durante un largo Demodo seleccionamos, den-
tro de los originarios de los barrios bajos, a aquellos que no son culpables

”1
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de ningtn delito, el resto de los que tienen similar origen, de hecho e
ineluctablemente, delinquird y constituird el ochenta por ciento de los
pacidos alli. Entonces, segin el mismo criterio indeterminista sobre asig-
nacién de responsabilidad, el juez mo podria cumplir con su deber de
asignar responsabilidades, individualmente, pues la ley estadistica asegura
la suficiente causalidad como para excluir la posibilidad de tal asigna-
cién —de acuerdo con las mismas premisas indeterministas. 51 el indeter-
minista niega la justicia del castigo, como lo hace en el caso del determi-
nismo 100%, tampoco puede convenir con el castigo de indi‘viduos/ que
pertenecen a grupos afectados por leyes estadisticas, de las que unica-
mente pueden extraerse predicciones, asimisino estadisticas, de la conduc-
ta, Por tanto, el indeterminista debe tener objeciones morales tanto hacia
¢l determinismo del 100%, como hacia el determinismo estadistico; [y esto
significa que es un adversario de la creencia de que pueda haber v ser
posible un estudio cientifico del hombre!

Para establecer la invalidez de los argumentos morales del indetermi-
nista, trataré ahora de mostrar, por una parte, que no hay incompatibi-
lidad entre las concepciones deterministas de la psicologia cientifica y la
asignacién intencional de responsabilidad junto con la imposicién de cas-
tigos y, por otra parte, con la existencia de sentimientos de remordimien-
to vy culpa.

CAUSALIDAD ¥ RESPONSABILIDAD MORAL

En primer lugar, debemos aclarar la imposibilidad de identificar el de-
terminismo con la doctrina primitiva y precientifica del fatalismo. El
fatalismo afirma que los resultados siempre serdn los mismos, indepen-
dientemente de lo que uno haga. En contraste, el determinismo dice que,
si hacemos tal o cual cosa, entonces resultard este o aquel efecto. El
fatalista piensa que si usted participa en un combate v “alguna bala lleva
su nombre”, usted morira, a pesar de cuanto haga por evitarlo. Por eso
¢l fatalista dice que, cuando ocurre una catastrofe natural, no importa
que usted esté presente en la escena del desastre o no, si ya estd “desti-
nado a morir” ese dia, morird en cualquier otra forma.

F1 determinista sostiene que una persona morird cierto dia, nicamen-
te si las condiciones gue conducen a la muerte se materializan para esa
persona, en ese dia particular, como sera verdaderamente el caso, alguna
vez, para cada uno de nosotros. A diferencia del fatalismo, el determinis-
mo concede a las acciones humanas una eficacia causal.

El segundo punto que debe tenerse en ynente e$ el de que las leyes
fisicas, en ningtn sentido, obligan a los cuerpos a comporfarse de una
cierta manera, sing que meramente describen como hechos, el modo como
se corpportan. Igualmente, las leyes psicolégicas no nos compelen a hacer
o desear alguna cosa contra nuestia voluntad. Estas leyes indican scla-
mente como hechos que, bajo ciertas condiciones, hacemos o deseamos
“alge. De ahi que, si hubiera una ley psicolégica que mes permiliera pre-




26 PARTE 1. Cap. 1. Supuestos fuudamentalés

decir que, bajo determinadas circunstancias, un hombre llegaria a desear
perpetrar un acto especifico, esa ley no lo llevaria a actuar de un modo
contrario a sus propios deseos, puesto que el deseo seria suyo. De esto
se sigue que ni las causas de nuestros deseos, ni la leyes psicolégicas,
que sefialan bajo qué condiciones surgen nuestros deseos, nos impulsan
a actuar en una forma que sea contraria a miestra propia voluntad.

Una ilustracién mostrard cémo los fiscales de distrito son determinis-
tas, dado que en su trabajo presuponen la existencia de una conexidn
causal definida entre motivos y actos. En una pelicula francesa reciente,
vemos a un fiscal de distrito, casado con una mujer mas bien simple v
candida, de la que sospecha una violacién de sus votos maritales. El fis-
cal encontr6, mientras hablaba con ella, una forma aparentemente ino-
cente de mencionar el nombre de su rival, lo que produjo a la esposa un
pasajero sofocamiento; pero ella, con estudiada inocencia, traté de afir-
mar que no habia tenido motive alguno para sofocarse. El fiscal insistié
en que si tenfa un motivo definido, habiendo resultado que estaba en o
cierto.

No debera pensarse que el indeterminista estd ahora preparado para
rendirse, pues todavia no ha usado su arma mas fuerte. El indeterminista
dice que “a todos nos es familiar el hecho de que cuando rememoramos
nuestra conducta pasada, muy frecuentemente sentimos vividamente que
podriamos haber hecho otra cosa. Si el determinista tuviera razén al sos-
tener que nuestra conducta estuvo ineludiblemente determinada por cau-
sas primarias, este sentimiento retrospectivo de libertad no deberia existir,
o bien, ser fraudulento. Pero, sea cual fuere el caso, el peso de la eviden-
cia descansa sobre éI”. El determinista de buena gana acepta este reto,
replicando de la manera siguiente: Examinemos cuidadosamente el con-
tenido del sentimiento de que en cierta ocasién nosotros podiamos haber
actuado de un modo distinto al que, de verdad, nos comportamos. iQué
encontramos? ¢Nos informa el sentimiento actual que podriamos habernos
conducido en una forma distinta bajo, exactamente, las mismas circuns-
tancias motivacionales externas e internas? No, dice el determinista, ese
sentimiento descubre, simplemente, que pudimos actuar de acuerdo con
l que era, en ese momento, nuestro més fuerte deseo y que en verdad
podriamos haber actuado de otra manera, si en ese lapso hubiese preva-
lecido un motive diferente.

Asi, la respuesta del determinista es que el contenido de esta “concien-
cia de libertad” esta en el conocimiento de que pudimos actuar en respuesta
al méds fuerte motivo que entonces existi6 2 y que, en ese sentido, no
estuvimos “bajo una compulsién”. Sin embargo, el determinista nos re-
cuerda que nuestro sentimiento de “libertad” no nos hace ver que, dadoes
los motivos que actuaron sobre nosotros en aquella ocasién, su distribu-
cién y fuerza relativa, podriamos haber actuado diferentemente del modo
como, de hecho, lo hicimos. Ninguno de nosotros siente que podria haber

2 El sostener que actuamos en respuesta al més fuerte de nuestros motivos, ya

sea ‘este consciente o inconsciente, no constituye una tautologia encubierta (véase
Shlick, 1939, capitulo 11).
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respondido al més débil de todos los motivos contendientes, o actuado
sin una causa o motivo, o elegido el motivo que actué sobre nosotros.
Puesto que, del sentimiento retrospectivo de libertad que tenemos, no se
deduce ninguna de esas opciones, su declaracién no contiene hecho algu-
no incompatible con los postulados del determinista.

El analisis que hemos ofrecido es aplicable, simultineamente, al re-
mordimiento, la compuncién o la culpa. En ocasiones, experimentamos
remordimiento acerca de nuestra conducta pasada, cuando la considera-
mos a la luz de diferentes motivos. Una vez que tenemos un conjunto
diferente de motivos determinando una situacidn, sentimos que una deci-
sion distinta es requerida. Si nuestros motivos no cambian, no deplora-
mos un acto pasado, no importa cuén reprensible pudiera haber parecido
al vérsele de otra manera. La compuncién expresa un sentimiento hacia
lo injusta y despreciable que parece nuestra conducta pasada, cuando es
vista a la luz de nuevos motivos. La compuncién que experimentamos
puede actuar como un disuasivo contra la repeticidn de conductas ante-
riores con consecuencias despreciables. Si el determinista manifiesta com-
puncién con respecto a pasados extravios, estd aplicandose a si mismo
motivos que ayudardn a su mejoramiento; pero no estd dando rienda
suelta a sus reproches ni castigandose en forma retroactiva. El reproche
retroactivo es fuatil, pues el pasado nunca volvera. En consecuencia, el
determinista no entiende la responsabilidad como un inculpamiento, sino
que mas bien constituye, para €I, la obligacién de reformar o de castigar
con fines educativos. El castigo deviene en educacién cuando es admi-
nistrado acertadamente y se instituye en una causa que se opone a la re-
peticién de la conducta perjudicial. El determinista rechaza como bar-
bara la idea primitiva de las sanciones equivalentes a venganza, pues no
comprende cémo un dafio pueda remediarse infligiendo un mero dolor o
pesar al delincuente, al menos que el dolor impuesto haga concebir la
esperanza de que en otra ocasién actuard como un disuasivo causal frente
a la conducta perniciosa. Recordaremos que el indeterminista acusaba al
determinista de castigar cruelmente a quien (de ser verdad las tesis del de-
terminismo), no tenia esperanza de actuar en una forma distinta. El
determinista ahora da la vuelta a la medalla y acusa a su antagonista de
ser gratuitamente vengativo, apoyéndose en el hecho de que el indeter-
minista se compromete, por su propia teoria, con una concepcién revan-
chista del castigo. El indeterminista no puede, consecuentemente, esperar
que se logre algo mejor que el desquite infligiendo un castigo, pues si
admitiera que el castigo influye causalmente sobre todos o sobre algunos
de los criminales, tendria entonces que’abandonar lo que son las bases de
su argumentacién en contra del determinismo. Vemos, asi, que el deter-
minismo no implica la doctrina de tout comprendre, cest tout pardonner.

iQué es lo que el determinista cree respecto a la aplicacién de casti-

gos? Desde su punto de vista, cl castigc deberia ser administrado a la
persona sobre la que un motivo decisivo actud, porque esa persona se en-
cuentra ante una reunién critica de causas y es probable que, si no se

le castiga, produzca un nuevo dafio. Por tanto, la doctrina del deter-
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minista no le compromete a castigar a los padres o-al ambiente social del
delincuente, en atencién a los actos de éste Ultimo, aun cuando padres y
ambientes, sean las causas bésicas de la mala conducta. Tal procedimien-
to seria inutil, si el propédsito que se tiene es el de rehabilitar al delin-
cuente. El que sigue es, sin embargo, un caso en el que el determinista
no aplica el castigo. Cuando una persona actia bajo compulsién, se en-
cuentra imposibilitada para realizar sus propios desecs. En tales circuns-
tancias, su estado interno no tiene que ver nada con la forma en que
actha. En tanto gue su estado interno no requiere de una reforma, el
castigo, en dicho caso, seria completamente inoportunc. ..

Es claro que el problema integro de la responsabilidad puede ser re-
suelto dentro del dominio de los supuestos deterministas. De esa manera,
el problema no es si la conducta estd determinada, sino més bien qué
factores son los que la determinan, cuando debe asignarse la responsabi-
lidad (Frank, 1932). Lejos de encarar como insuperables las dificultades
que entrafia el problema de la responsabilidad, el determinista, igual que
el psicdlogo cientifico, retan ahora al indeterminista a que proporcione
una base légica del sistema penal.

OTROS ARGUMENTOS DEL INDETERMINISTA

A veces se dice que la doctrina determinista, cuando se aplica al hom-
bre, llega a ser insostenible, en virtud de que se torna contradictoria en
si misma. FEsta afirmacién es muy a menudo dispuesta de la manera
siguiente: “El determinista, basado en su propia doctrina, debe admitir
que su misma aceptacién del determinismo estd causalmente condicio-
nada o determinada. Dado que no podria menos que aceptar lo anterior,
no estd en posibilidad de argiiir que ha elegido una doctrina verdadera.”
Para justificar esta pretensién se afirma primero, correctamente, que el
deterppimisiio implica una determinacién caural de su propia aceptacién
de parte de sus seguidores mismos. No obstante, de ahi se sostiene que
en virtud de que el determinista, debido a su misma teoria, no tiene mas
remedio que aceptar ¢l determinismo, no puede entonces confiar en su
verdad. Por tanto, se asevera que la aceptacién (del determinista) de
la tecria que sustenta, le ha sido impuesta. Pero me permito indicar que
esta inferencia envuelve una falacia radical. Quien argumenta de esa ma-
nera invoca gratuitamente el punto de vista de que en el caso de que
nuestras creencias posean causas, estas causas obliguen a que aceptemos
las creencias en cuestién, en contra de nuestro mejor criterio. Nada po-
dria estar mas alejado de la verdad. Mi creencia de que ahora estoy mi-
rando sobre este papel una serie de simbolos, deriva del hecho de que su
presencia induce, causalmente, ciertas imagencs sobre las retinas de mis
ofos, v estas imdgenes a su vez, originan la inferencia que hago acerca
de log simbolos gque se me estin presentando. La razén por la que no
supongo que estoy en este instante ‘dande clases a un grupo de estudimp
tes en. un saldn, se debe a que las imdgenes de esos estudiantes neo se
producen en el momento presente en mi campo visual. La generacién cau-
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sal de una creencia en ninguna forma desvirtaa su veracidad. En realidad,
si a una creencia determinada no la produjeran causas definidas, no ten-
driamos razones para aceptarla como una descripcion adecuada del mun-
do, en lugar de alguna otra arbitrariamente seleccionada. Lejos de hacer
accidental o imposible el conocimiento, la teoria determinista que se re-
fiere al origen de nuestras creencias, es la Uinica que da las bases para pen-
sar que nuestros juicios sobre el mundo son, o pueden llegar a ser verda-
deros. El juicio vy el conocimiento son procesos realmente causales, en los
que los hechos que juzgamos son elementos determinados, al igual que
los mecanismos cerebrales que se emplean en su interpretacién. Se con-
cluye de lo anterior que, aunque el determinista acepta que su propia
doctrina ha sido causada o determinada, la veracidad del determinismo
no por ello queda comprometida, si es que algo puede darse por cierto.

Empero, no hemos considerado el sentido del desarrollo de la fisica
atémica en relacién a este problema, ya que un sinntimero de escritores
han opinado que este desarrollo proporciona un testimonio a favor de la
posicién indeterminista.

Se sabe que las mediciones en el dominio de las magnitudes subatd-
micas se atienen a la “relacién de incertidumbre” de Heinsenberg. Esta re-
Jacién indica que, dada una cierta incertidumbre o vaguedad en el valor
de una cantidad observable, por ejemplo, la posicién, hay un limite de-
finido, impuesto por las leyes de la naturaleza, sobre la precisién con la
cual puede llegar a ser conocido el valor simultineo de otra cantidad
empfrica, como la velocidad, y que este limite es independiente del apa-
rato en particular o del métcdo usado en la determinacién. En virtud de
que el mismo aparato que se utiliza en las mediciones perturba el siste-
ma bajo observacién, se hace patente el hecho de que las posibilidades
de refinar tales mediciones no sen ilimitadas; de ahi, que el sueiio de la
fisica cldsica nunca llegard, por tanto, a ser verdadero. Ningan per-
feccionamiento de la técnica experimental permitird averiguar los valo-
res reales de los observables en un sistema fisico, con tanta precisién coino
para permitirnos hacer una prediccién exacte de cudles van a ser los va-
lores futuros. Por consiguiente, la nueva mecdnica cuéntica se contenta
con especificar las frecuencias o probabilidades de los diferentes valores
que se encontrarin en un determinado conjunto de mediciones. Estas pre-
dicciones probabilisticas estan basadas en un determinismo estadistico que
se refiere a los microprocesos de la fisica subatdémica, en lugar de apo-
yarse en el determinismo del tipo cien por ciento que prevalece en la
fisica del macrocosmos.

(Qué implicaciones tiene esta situacién en la controversia entablada
entre ¢} indeterminista filoséfico y el psicdlogo cientifico? En su libro,
Atomic Theory and the Description of Nature (La teorfe atémica vy la
descripcién de la naturaleza), Bohr (1934) ofrece varias razones para
suponer quc el conocimiento del estado instantaneo de las particulas que
constituyen el sistema nervioso, asi como el de los estimulos externos que le

‘afectan, factible de ser observade mediante la técnica experimental més

precisa, permite solo una prediccién estadistica, y no consiente una pre-
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diccién detallada del destino de estos estimulos en el sistema nervioso.
Sin embargo, existen importantes motivos para que el indeterminismo
filosofico no disfrute satisfaccién alguna de situacién semejante. Ya se
ha demostrado cémo el determinismo estadistico, en el caso de que el
argumento moral del indeterminismo fuera valido, serfa tan objetable como
el determinismo del cien por ciento. Para que prevaleciera una libertad
genuina, la teoria cuantica tendria que concluir en que todos los actos
humanos (macrofenémenos) pueden llegar a producirse con la misma
frecuencia. La teorfa empero no hace esta aseveracién. Las probabilida-
des microscépicas permitidas por la teorfa son tales que los actos que una
psicologia macroscépica podria predecir tienen una abrumadora posibi-
lidad de ocurrir. Desde el punto de vista de los macrofenémenos de la
conducta humana, el determinismo del tipo cien por ciento es valido para
todos los intentos y propésitos.

Como Cassirer (1937) ha afirmado, la extensién en que la conducta
humana se encuentra determinada es tan grande, que el libre albedrio
del indeterminista filoséfico no puede encontrar en ella ningtn refugio.
Schrodinger (1945) ha resumido estas conclusiones, en estas palabras:

“De acuerdo con la evidencia. .. los fenémenos espacio-temporales que
corresponden en el cuerpo de un ser viviente a la actividad mental, a su
conciencia de si mismo, o a algunas otras acciones, son (considerando
ademas su compleja—estructura y la explicacién estadistica aceptada de
la fisicoquimica) si no estricta, si en cierta proporcién, estadisticamente
determinados. Deseo subrayarle al fisico que, en mi opinién, y al contra-
rio de las suposiciones defendidas en algunas partes, la indeterminacion
cudntica no juega ningtn papel biolégicamente importante en esta clase
de acontecimientos, excepto quiza... en fenémenos como la meiosis, las
mutaciones naturales o inducidas por rayos X y otras semejantes... Con-
sidero esto como un hecho, del mismo modo como creo que todo bidlogo
imparcial y sin prejuicios deberfa hacerlo, si es que no fuera tan bien
conocido el sentimiento displacentero que surge cuando uno mismo de-
clara ser un puro mecanismo.”

CONCLUSION

En este articulo se intenté demostrar que los argumentos esgrimidos
en contra de la posibilidad de estudiar cientificamente al hombre carecen
de base. Por supuesto, no puede decirse que se haya establecido, en forma
indubitable, la verdad, va sea del determinismo estricto o del determinis-
mo estadistico, ya que tal cosa no puede resultar del solo analisis légico,
sinc que requiere del éxito de la investigacién cientifica de uniformida-
des. En vista de que los argumentos en contra del determinismo, analiza-
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dos por nosotros, carecen de base, el psicélogo necesita no cejar en sus
pesquisas y usar confiadamente la hipétesis causal como un principio re-
gulador, que se mantiene vigente, a pesar de la intimacién del indeter-
minismo filosé6fico.
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LA LIBERTAD Y EL CONTROL DEL HOMBRE
B. F. SKINNER

Publicado en American Scholar,
Winter, 1955-1956, 25, 47-65.

La segunda mitad del siglo veinte puede llegar a ser recordada por
su solucién a un curioso problema. Aunque la democracia occidental ha
creado las condiciones origen del surgimiento de la ciencia moderna, se
hace ahora evidente que nunca podrid aprovechar, en su totalidad, ese
logro. La llamada “filosofia democratica” sobre la conducta humana, a la
que también dio origen la democracia occidental, ha entrado, cada vez
mas, en conflicto con la aplicacién de los métodos de la ciencia a los
asuntos humanos. Salve que este conflicto sea resuelto de algin modo,
los objetivos ultimos de la democracia pueden llegar a postergarse.

I

Al igual que los biégrafos y criticos que ven en las influencias exter-
nas la razén de los rasgos y acciones de los hombres que estudian, asi
también la ciencia éxplica, fundamentalmente, la conducta en términos
de “causas” o condiciones que se ubican méas alld del individuo mismo.
En la medida en que sea demostrado un mayor ntmero de relaciones
causales, llegard a ser cada vez mads dificil resistir al siguiente corolario
practico: que podria ser factible producir una conducta, de acuerdo con
un plan, arreglando simplemente las condiciones apropiadas. Ahora bien,
entre las especificaciones que razonablemente podrian ser sometidas a
una tecnologia conductual se encuentran las siguientes: Hagamos felices,
informados, diestros, productivos y de buen comportamiento a los hombres.

Estas implicaciones practicas e inmediatas de una ciencia de la con-
ducta tienen una resonancia familiar, que hace recordar la doctrina de la
perfectibilidad humana de! humanismo de los siglos xviz y xix. Una
ciencia del hombre comparte el optimismo de esa filosofia y proporciona
un sorprendente apoyo a esa confianza fundamental de que los hombres
pueden construir un mundo mejor y, merced a tal construccién, mejorarse
a si mismos. La factibilidad de lo anterior parece presentarse a tiempo,
aunque, a dltimas fechas, haya poco optimismo entre quienes hablan des-
de el punto de vista tradicicnal. La democracia ha llegado a ser “realista”
y, solo con cierto embarazo, .se admite en la actualidad el pensamiento
perfeccionista o utdpico.

. Sin embargo, es digna de consideracién la antigua tendencia. En las
crénicas histéricas hay muchos esquemas disparatados e impracticables
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para el mejoramiento humano; no obstante, casi todos los grandes cambios
en nuestra cultura, en la actualidad reputados como valiosos, pueden
rastrearse hasta las filosofias perfeccionistas. Las reformas gubernamenta-
les, religiosas, educativas, econémicas y sociales, siguen un patrén co-
min. Alguien cree que un cambio en las practicas culturales —por ejem-
plo, en las reglas del testimonio en una corte legal; en la representacién
de las relaciones del hombre con Dios; en las formas cémo los nifios de-
ben ser ensefados a leer y a escribir; en las tasas permitidas de interés
o en los minimos requerimientos que debe tener una casa— mejorard la
condiciéon de los hombres: promoviendo la justicia; permitiendo a los
hombres alcanzar la salvacién de un modo més efectivo; aumentando la
alfabetizaci6n; contrarrestando la tendencia inflacionaria o mejorando
la salud puablica y las relaciones familiares, respectivamente. La hipote-
sis fundamental es siempre la misma: que un distinto ambiente, fisico o
cultural, dard lugar a un hombre mejor o diferente.

El estudio cientifico de la conducta no solo justifica el patrén gencral
de dichas proposiciones, sino que promete la aparicién de nuevas y mas
adecuadas hipétegis. Las practicas culturales més antiguas deben haberse
originado por meros accidentes. Como en la seleccién natural, se fortale-
cieron aquellas practicas que aseguraron la supervivencia de un grupo
sobre otro. Tan pronto como los hombres empezaron a proponer y a llevar
al cabo cambios en su actuar practico, con el fin de obtener posibles con-
secuencias, deben de haberse acelerado los procesos evolutivos. La sim-
ple practica de hacer cambios tuvo que haber sido sumamente valiosa
para asegurar la supervivencia. Se espera ahora una nueva acelaracién.
En el grado en que las leyes de la conducta se lleguen a expresar con
mds precisién, se podran especificar con mayor claridad los cambios am-
bientales que se requieren para causar un efecto determinado. Las condi-
ciones que antes han sido despreciadas debido a lo insignificante de sus
efectos o a lo inesperado de sus consecuencias, pueden llegar a demostrar
su importancia. También nuevas condiciones pueden ser creadas en la
actualidad; por ejemplo, como resultado del descubrimiento y la sintesis
de drogas que afectan a la conducta.

No es esta entonces la hora de abandonar las nociones de progreso,
mejoramiento o perfectibilidad del hombre. Es suficiente el hecho de que
el hombre puede valerse por si mismo en la actualidad, como nunca antes
lo habia podido hacer. Y en el proceso de llegar a obtener control sobre
el mundo del cual forma parte, el ser humano puede ahora también
aprender a controlarse a si mismo.

1I

Las objeciones al mejoramiento planeado de las practicas culturales,
gastadas como estan por el tiempo, han perdide vigor. Probablemente
Marco Aurelio no incurria en error alguno, cuando aconsejaba a sus lec-
tores que se contentaran con un mejoramiento de la humanidad consegui-
do aunque fuera de un modo casual o azaroso. “MNunca esperen que pue-
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da llegar a realizarse la Reptblica de Platén —pues, advertia— ... Jquién
es capaz de lograr que los hombres cambien sus opiniones? Y si no es
factible modificar los sentimientos, no se puede hacer otra cosa que pro-
ducir hipéceritas o esclavos renuentes.” Sin duda, Marco Aurelio, al expre--
sar sus dudas, estaba pensando en las formas de control existentes en su
tiemnpo, basadas en el castige o en la amenaza del castigo, que solo en-
gendran, como él correctamente observaba, esclavos maldispuestos, si con-
sxder amos 2 los sometidos, o hip6eritas, si tomamos en cuenta a los que des-
cubren ciertos modos de evadirse. Pero nosotros no tenemos por qué
compartir su pesimismo, puesto gue las opiniones humanas si pueden ser
cambiadas. Las técnicas de adoctrinamiento que fueron ideadas en los
primeros tiempos de la Iglesia cristiana, justamente por la época en
que Marco Aurelio escribia, pueden mostrarse a titulo de ejemplo, al
igual que algunas técnicas psicoterapéuticas, junto con otras utilizadas
en la publicidad y en el manejo de las relaciones pablicas; y todavia mas,
Ios métodos que han sido sugeridos por los recientes analisis cientificos
dejan poca duda en relacién a este asunto.

A Ia queja cinica que se refiere a la existencia de una natural “malicia”
en el hombre, que tiende a frustrar cualquier esfuerze que se haga por
mejorarlo, debe responderse con el estudio de la conducta humana. Con
mucha frecuencia, afirmamos que el hombre no desea ser cambiado y que
ni siquiera acepta una reforma dirigida a conseguir su mejoramiento.
Si tratamos de ayudarle, contestard a nuestro esfuerzo con un engafio y
permanecerd feliz en su mezquindad. Dostoievski creia ver un plan en
todo esto “ademdas de la pura ingratitud”, v se quejaba, o quizéd alardea-
ba: “el hombre llegara a jugarle el mas sucio de los engaifios, solamente
para probar que los hombres son todavia hombres y no las teclas de un
piano. .. vy, lo que es més, si usted llegara a demostrar que un hombre
no es otra €osa que una tecla de planc, él haria todo lo que estuviera a
su alcance, superando la mera perversidad —le seria dable provocar la
destruccién y el caos—, Unicamente para persuadimos de la validez de
su punto de vista... Y si todo esto pudiera ser analizado y previsto, anti-
cipande lo que podria ocurrir, entonces, el hombre se comportaria deli-
beradamente de manera insensata, para evidenciar su razén”.

Lo anterior no deja de ser una reaccién neurdtica, concehible debide
a la falta de un adecuado control. Sin embargo, pocos serdn los hombres
que la presenten, aunque muchos se deleitaran con las aseveraciones de
Dostoievski, en virtud de que hay en ellos cierta tendencia a cornportar-
se en esa forma. Pero seria necio afirmar que dicha perversidad es una
de las reacciones fundamentales del organismc humano, cuando se con-
trolan las condiciones en las que vive.

También existe la objecién de que, no obstante que se posean las téc-
nicas necesarias - para pmdumr Camhos carecemos de 1 capacidad de
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que hay dos tipos de proposiciones ttiles en relacién con la naturaleza
—los hechos y los juicios de valor— debiendo confinarse la ciencia a lo
“que es”, dejando lo “que deberfa ser” a otros dominios de! pensamiento.
Pero, nos preguntamos, ¢de qué clase tan especial de sabiduria, estan
dotados los no-cientificos? La ciencia es solamente un conocimiento efec-
tivo, sin importar la naturaleza de la persona que se dedica a su ejercicio.
El andlisis de la conducta verbal ha permitido determinar que estid com-
puesta de miltiples expresiones, las cuales van desde la poesia y la exhor-
taci6n, hasta la légica y la descripcién de hechos. Sin embargo, no todas
esas diferentes clases de expresiones son igualmente ttiles cuando se ha-
bla de précticas culturales. Las proposiciones ttiles pueden ser clasifica-
das de acuerdo con los grados de confianza que ofrezcan al hacerlas. Es
factible ordenar las frases que se refieren a la naturaleza, desde las que
designan “hechos” altamente probables, hasta las que indican puras con-
jeturas. En general, los fenémenos futuros tienen una menor probabilidad
de llegar a ser correctamente descritos que la que tienen los hechos ya
ocurridos. Cuando un cientifico habla del proyecto de un experimento,
por ejemplo, recurre a declaraciones cuya probabilidad de certidumbre es
unicamente moderada, de ahi que a sus afirmaciones las Ilame hipbtesis.

El planeamiento de un nuevo patrén cultural es, de varias maneras,
semejante a la tarea de concebir un experimento. Al bosquejar una nueva
constitucién, delinear los puntos de un nuevo programa educativo, mo-
dificar una doctrina religiosa, o establecer una nueva politica fiscal, es
necesario hacer afirmaciones que no rebasen la suposicién, pues no pode-
mos estar seguros, en el momento de formular esas primeras aseveracio-
nes, de que las praeticas que especificamos tendran las consecuencias que
predecimos, o qué resultados positivos vendran efectivamente a recom-
pensar nuestros”esfuerzos. Todo lo anterior se halla implicito en la misma
naturaleza de dichas proposiciones, las que no son de ninguna manera
juicios de valor, sino simples conjeturas. Al confundirlas, se retrasa el me-
joramiento de las précticas culturales, no siendo tampoco de utilidad la
costumbre de caer en sutilezas en tomo a la palabra “mejorar”. Para co-
menzar, conviene ponernos de acuerdo en que la salud es mejor que la
enfermedad, la sabiduria mejor que la ignorancia, el amor mejor que
el odio y la energia productiva mejor que la pereza neurética.

Otra objecién familiar es la del “problema politico”. Aunque conoz-
camos qué cambios deben hacerse y de qué modo llevarlos al cabo, todavia
es necesario que controlemos ciertas condiciones importantes, que se han
dejado por mucho tiempo en las manos de hombres egoistas que no re-
nunciardn ficilmente a ellas, para procurar el mejoramiento de una co-
munidad. Es posible que, al principio, se nos permita actuar en algunas
dreas que parezcan no temer importancia, pero tan prontoc como apare-
ciera el primer signo de éxito, los hombres fuertes buscarfan usufruc-
tuarlas. Se ha dicho que lo anterior ha sucedido con el cristianismo, la
democracia y el comunismo. Siempre habrd hombres fundamentalmente
egoistas y malvados que no le dardn a la inocente bondad oportunidad
alguna. También con criterio erréneo, segin la evidencia histérica, se po-



del conirol de la conducta humana ‘ 35

dria haber “probado”, hasta muy recientemente, basandose en el desarro-
Jlo de la fisica, que la liberacién de la energia del atomo era totalmente
improbable, si no imposible. Igualmente, considerando cémo los procesos
de la conducta humana han llegado a ser susceptibles de control, la his-
toria podria llegar a probar que ese nuevo poder es posible que se utilice
con fines egoistas. El descubrimiento de las primeras técnicas desembocé
casi siempre en el aprovechamiento que de ellas hicieron los poderosos 'y
los egoistas. La historia llevé a lord Acton a creer que el poder corrom-
pe, a pesar de que es probable que nunca se hubiera enfrentado al po-
Jer absoluto o, ciertamente, jamés hubiera llegado a experimentar todas
sus formas y, por tanto, es obvio que no podfa haber acopiado los elemen-
tos necesarios para predecir cuhles iban a ser los efectos de ese poder.

Un historiador optimista podria llegar a defender conclusiones dife-
rentes. Cada vez gana més adeptos el principio de que, si no hay sufi-
cientes hombres de buena voluntad en el mundo, el primer paso que debe
darse es el encaminado a formarlos. El Plan Marshall (como se le con-
cibi6 originalmente), el Punto Cuarto, el ofrecimiento de materiales ato-
micos a los paises desposeidos —pueden o mno, llegar a constituir una
nueva historia de las relaciones internacionales, pero si sugieren una con-
ciencia mas clara del poder de la buena voluntad gubernamental. Tales
ofertas proponen la realizacién de ciertos cambios en el medio en el
que viven los hombres, con el fin de obtener consecuencias satisfacto-
rias para todos quienes intervinieran; y no ejemplifican una generosi-
dad desinteresada, sino un interés que es el interés de todos. Todavia no
hemos llegado a ver al rey-filésofo de Platén o, incluso, puede ser que
no desemos llegar a verlo, pero no se puede negar que la brecha existente
entre el gobierno real, concreto, y el utépico se hace cada dia més estrecha.

I

A pesar de todo, no resultan las cosas tan completamente evidentes,
pues un nuevo e inesperado obsticulo ha surgido. Casi al alcance de los
hombres de buena voluntad se encuentra la posibilidad de construir el
mundo en el que han de vivir; sin embargo, una especie de aversién ha-
cia sus propios logros les ha detenido. Las oportunidades para aplicar
al servicio del hombre las técnicas y los hallazgos de la ciencia han sido
rechazadas con pasmosa facilidad. A medida que la importancia de los
proyectos de organizacién cultural se hace mas patente, se ha expresado
un franco rechazo a tomar parte en la labor de planeacién de las socie-
dades. Se ha puesto en tela de juicio a la ciencia, desde el momento en
que pretendi6 incursionar en las instituciones que actualmente se dedican
al control de la conducta humana. Pero, ¢qué podemos inferir de ese re-
chazo de los hombres bien intencionados, que no tienen ningén interés
especial qué defender y que, a pesar de ello, se vuelven precisamente
contra los medios que les permitirian alcanzar objetivos largamente so-
fiados y ambicionados?

Por supuesto, lo que se estd rechazando es la concepcién cientifica del
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hombre y la visién objetiva del lugar que ocupa ¢n la naturaleza. Si los
hallazgos v los métodos de la ciencia se siguen aplicando a los asuntos
humanos, Gnicamente como una especie de paliativo, podremos continuar
sustentando el punto de vista que deseemos acerca de la naturaleza hu-
mana. Pero, a medida que las aplicaciones de la ciencia se incrementen,
nos veremos forzados a aceptar la estructura tedrica con la que aquella
presenta los hechos. Surgird, entonces, el problema que conlleva el he-
cho de que esa estructura es ajena a la concepcién tradicional democri-
tica del hombre. Cada nueve descubrimientc acerca de los fendmenos
que intervienen en el moldeamiento de la conducta humana, parece su-
primir los créditos gue antes se le daban al hombre mismo; v cuando
dichas explicaciones constituyan una concepcidn més amplia, las contri-
buciones que puedan asignirsele al individuo se acercardn' al nivel de
cero. Los poderes creativos del hombre, de los que tanto se vanagloria;
sus logros personales en el arte, la ciencia y la moral; su capacidad para
elegir y su derecho a hacerse responsable de las consecuencias de su
eleccidn —nada de esic ocupa un lugar conspicuo en la nueva represen-
tacién que debe formularse de si mismo. Habiamos creido en la liber-
tad que tiene el hombre de expresarse a través del arte, la mtsica v
la literatura; en sus posibilidades de escudrifiar la naturaleza; en su facul-
tad de buscar la salvacién siguiendo su propic camino; suponiamos que
podia iniciar acciones espontineas y llevar al cabo cambios caprichoses
en ¢l curso de su vida; inclusoy bajo las condiciones mas extremas, admi-
tiamos la posibilidad de que%ﬂ\especie de ecleccidn le era todavia
asequible; estdbamos convencidos de que cualquier esfuerze que se hi-
ciera por controlario lo resistiria, aun a costa de su propia vida. Empero,
la ciencia insiste en que laz acciones son iniciadas por fuerzas gue actian
sobre el individuo, afirmando que el capricho es sole otro nombre que
se le da 2 la conducta cuyas causas atin no han sido encontradas.

Para lograr reconciliar estos puntos de vista divergentes, conviene ha-
cer notar que las concepciones democréticas tradicionales no se formula-
ron como descripciones en el sentido cientifico del término, sino que se
affrmaron méas bien como principios filoséficos que se utilizaron para
establecer y mantener determinados procesos gubernamentales. Vieron la
luz bajo circunstancias histéricas perfectamente delimitadas y sirviercn
a propositos politicos sin los cuales no pueden ser comprendidas en forma
adecuada. Cuando los hombres se reunieron para luchar contra la tirania,
fue necesario que con antelacién se fortaleciera al individuo, ensedéndole
que tenia derechos v que, ademds, era capaz de gobernarse a2 si mismo.
Como fuente en donde abrevara su revolucionarismo, el hombre comidn
acudid a una nueva concepcidn de su valor, de su dignidad v de su poder
para salvarse a si mismo, entonces y en subsecuentes ocasiones. Cuando

los principios democraticos se pusieron en practica, se utilizaron esas
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encuentran su apoyo en la nocién de eleccidn responsable o de libre arbi-
trio. Ese concepto no tendria ningtn significado bajo practicas' guberna-
mentales que estuvieran basadas en otras costumbres, y no tendrian lugar
en sistemas que no utilizaran el castigo.

La filosofia democratica de la naturaleza humana estd determinada
por ciertas exigencias politicas, asi como por técnicas que no constituyen
1os objetivos reales de la democracia. Si las exigencias y las técnicas cam-
bian, las concepciones dejan de ser precisas y adecuadas, dejan de estar
enraizadas en los hechos; por ello, debe esperarse que esas concepciones
que ya no se apegan a la realidad cambien también. No importa cuan
ofectivas juzguemos a las actuales précticas democraticas, ni el valor que
les asignemos o la magnitud de las esperanzas que pongamos en ellas
para sobrevivir; dichas practicas no han llegado a ser la forma final de
gobierno. La filosoffa de la naturaleza humana que ha servide para fun-
damentarlas no es, igualmente, la ultima palabra. Los dltimos objetivos
de la democracia pueden llegar a ser diferidos por mucho tiempo, si no
hacemos hincapié en los propdsitos reales, desechando los artificios ver-
hales del pensamiento democratico. La filosofia que ha sido considerada
como la que mejor se ajusta a un conjunto de exigencias politicas se verd
frustrada en sus prop6sitos, si evita, bajo otras circunstancias, que se
aplique la ciencia del hombre a la sociedad. Vale la pena decir que esa
filosoffa probablemente no hubiera surgido en un ambiente distinto al
de la democracia. ‘

v

Tal vez la parte mas importante de nuestra filosofia democratica, que
necesita ser reconsiderada es la que se refiere a nuestras actitudes hacia
Ia libertad o hacia su reciproca: el control de la conducta humana. Nos
oponemos a todas las formas de conirol, en virtud de que en la “natura-
leza humana” esta el hacerlo. Tal reaccién no es caracteristica de todos
los hombres en cualquier condicién de la vida. Es una actitud que ha
sido cuidadosamente construida, principalmente por lo que Hamamos la
“literatura” de la democracia. En relacién a algunos métedos de control
(por ejemplo, la amenaza de la fuerza), puede decirse que muy poca
direccién se necesita, aunque las técnicas y sus consecuencias inmediatas
no dejan de ser objetables. La sociedad ha suprimido estos métodos ta-
chandolos de “injustos”, “ilegales” o “pecaminosos”. Sin embargo, para
alentar esa clase de actitudes hacia las formas cbijetables de control, fue
necesario que se ocultara la verdadera naturaleza de ciertas técnicas in-
dispensables, entre cuvos ejemplos més comunes se encuentran la educa-
cidn, la tacidon moral v Ja persuacién. Los procedimientos utilizados
pa ~ommletamente inocuos, Consisten en suministrar informacién, pre-
idades para la accidn, seialar relaciones 1égicas, hacer Ha-
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ples formas “de procurar el cambio de las mentalidades”. No obstante, el
analisis revela la presencia no solo de bien definidos procesos conductua-
les, sino también de una especie de control no menos inexorable, aun-
que, en cierta forma, de mayor aceptacién, que la intimidante amenaza
de la fuerza.

Vamos a suponer que alguien, objeto de nuestro interés, estd actuando
de un modo insensato; descuida el trato que le debe a sus amigos, ma-
neja con exceso de velocidad, o toma su palo de golf en forma incorrecta.
Probablemente, le ayudarfamos si le diéramos una serie de 6rdenes: no
seas necio, no conduzcas a mas de sesenta, no tomes asi tu palo de golf.
O, menos objetable, serfa “hacer un llamado a su razén”, haciéndole ver
cémo afecta a las deméis personas su trato descuidado; seria factible que
le hiciéramos comprender la relacién que existe entre las altas velocida-
des y la elevada tasa de accidentes automovilisticos; podriamos explicarle
c6mo una técnica inadecuada, al asir el palo de golf, altera la forma como
se le pega a la pelota y el 4ngulo correcto en que debe salir disparada.
Cuando actuamos asi, recurrimos a artificios verbales de mediacién, que
ponen de relieve y apoyan ciertas “contingencias de reforzamiento” —es
decir, determinadas relaciones entre la conducta y sus consecuencias—,
que fortalecen el comportamiento que deseamos establecer. Independien-
temente de lo que hagamos para proporcionarlas, esas mismas consecuen-
cias podrian, tal vez, mantener la conducta sin nuestra ayuda y, even-
tualmente, controlarla. El hacer un llamado a la razén resulta més ventajoso
que las 6rdenes. Una amenaza de castigo, para la que no es ébice la
sutilidad de que se haga gala al proferirla, genera reacciones emocionales
y tendencias a escapar o a protestar. Es posible que el controlado se “sien-
ta resentido” y no pase de ahi; pero incluso esto puede llegar a evitarse.
Cuando “apelamos a la razém”, originamos “un sentimiento de libertad
para hacer lo que mejor nos plazca”. Pero el hecho es que hemos ejercide
menos control que si hubiéramos usado la amenaza; y si, como es de es-
perarse, otras condiciones contribuyen al resultado final es posible que
el efecto se retarde o incluso que no se presente. Ahora bien, si hemos
logrado producir un cambio en la conducta, éste es el resultado de una
transformacién de las condiciones ambientales mas significativas para el
comportamiento que modificamos; y la totalidad del proceso es, enton-
ces, tan real e inexorable —aunque no de tanto alcance— como hubiera
resultado la coercién de tipo autoritario. “El disponer las oportunidades
para la accién” constituye otro ejemplo de control encubierto. El poder
de esta forma negativa ha sido ya expuesto en el andlisis de la censura.
Se ha reconocido que las restricciones a las oportunidades estin lejos de
ser inofensivas. Como Ralph Barton Perry dijo, en un articulo que apare-
ci6 en la primavera de 1953, con el titulo de El espectador pacifico
(Pacific Spectator). “No importa quién sea el que determine las alter-
nativas que debe conocer un hombre, controla, de hecho, la que éste
elegird. La privacién de su libertad serd proporcional a las limitaciones
que se le impongan para ‘adoptar ciertas ideas, pues se le ha confinado a
una gama muy reducida, si se considera la totalidad de posibilidades que
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pudieran estar a su alcance.” Pero también existe el lado positivo. Cuando
se presenta lo mds importante de una situacién, acentuamos la probabili-
dad de que se adopte una determinada conducta. En el grado en que ha
cambiado la probabilidad de accién, hemos hecho una contribucién defi-
pitiva. El maestro de historia controla la conducta de sus estudiantes (o
si el lector prefiere “les priva de su libertad”) al presentarles ciertos he-
chos histéricos y suprimiéndoles otros. No cabe la menor duda de que
también otras condiciones afectan al estudiante; pero la aportacién que, para
su conducta, se hace al presentarle asi ese material —dentro de sus limi-
tes— queda fijada incontrastablemente, :

Los métodos educativos, las disertaciones morales y la persuacién son
aceptables, aunque no porque reconozcan la libertad del individuo o su
derecho a disentir, sino mas bien porque coadyuvan parcialmente al con-
trol de la conducta. La libertad que reconocen es la independencia que dan
en relacién a formas mas coercitivas de control. Las disensiones que to-
leran son las que resultan de los efectos de otros determinantes de la
accién. En virtud de que estos métodos, que han recibido la sancién de
la sociedad, no son completamente efectivos, hemos llegado a convencer-
nos de que no representan medios de control. Cuando su eficacia es tan
evidente que impide su enmascaramiento, les damos otros nombres y los
suprimimos con la misma energia con la que anulamos el uso de la fuerza.
Una educacién, cuya eficiencia es muy alta, es rechazada en términos de
propaganda o “lavado cerebral”; mientras que la persuacion eficaz es vi-
tuperada llamandola “influencia indebida”, “demagogia”, “seduccién” y
de otros muchos modos con idéntico significado. ‘

Si para la introduccién de innovaciones no queremos llegar a depen-
der solo de hechos accidentales, debemos aceptar que alguna especie
de control de la conducta humana es inevitable, en caso de que nuestro
propésito sea el de promover la evolucién cultural. No podemos usar el
buen sentido en los asuntos humanos, si alguien no se dedica al disefio
y a la construccién de condiciones ambientales destinadas a afectar la
conducta de los hombres. En todas las ocasiones, la modificacién de los
medios sociales ha sido la condicién que ha permitido el mejoramien-
to de los patrones culturales, y serfa muy dificil legar a usar los métodos
de la ciencia, que siempre resultan mas efectivos, de no hacer antes cam-
bios en gran escala. Todos nosotros somos controlados por el mundo en
el que vivimos v una buena parte de ese mundo lo componen las cosas
que el hombre ha construido y las que en lo futuro creard. La pregun-
ta que debemos hacernos es esta: jVamos a ser controlados por el acci-
dente, por tiranos o por nosotros mismos segin un adecuado plan cultural?

El peligro que el abuso del poder entrafia tal vez sea mayor en la
actualidad en comparacién con épocas pretéritas; y hay que reconocerlo,
aunque no resulte precisamente un alivio. Si seguimos pretendiendo que
la conducta humana no es controlable, perderemos la oportunidad de to-
mar una acertada decisién al respecto, cercindonos también el camino
2 un posible porvenir fructifero en valiosos resultados. Nuestro recelo nos
debilitard, pues la fuerza de la ciencia quedard en manos de otros. El
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primer paso que debe darse en contra de la tiranid es utilizar en la mayor
proporcion posible las técnicas de control; el segunde, ya estd siendo
adoptado con éxito, al restringirse el uso de la fuerza fisica. En forma
paulatina y un tanto ifmperfecta, hemos planeado las practicas éticas y
gubernamentales que impiden a los hombres fuertes usar el poder para
controlar a sus semejantes. Para este propésito, ha sido creada una fuerza
superior: la presion ética del grupo o, mas explicitamente, las medidas
religiosas y gubernamentales. Siempre hemos tendido a desconfiar de las
fuerzas superiores, de ahi gque con frecuencia dudemos antes de des-
pojarnos de nuestra soberania, a fin de instaurar una fuerza politica in-
ternacional. Sin embargo, solo mediante ese contra-control hemos logra-
do la paz; la ceadicidén en la que no se permite a los hombres controlarse
unos a otros utilizando para ello lu fuerza. O para decirlo en otras pala-
bras, es necesario que el control sea también controlado.

La ciencia volvié peligrosos ciertos procesos y ciertos elementos natu-
rales. Ahora, serd una tarea dificil la de wtilizar los hechos v las téenicas
de la ciencia del hombre evitando cometer nefastos erroves. Pero no es
el momento de autodecepcionarnos, ¢ de caer en la indulgencia emocio-
nal, asumiendo actitudes innecesarias. Nos enfrentamos a una prueba cri-
tica. Necesitamos adoptar actitudes serenas, pues, de no hacerlo asi, nos
veremos obligados a recorrer, de nuevo y desde su principio, todo un
largo camino.

K%

Quienes rechazan la concepcién cientifica del hombre deben ser con-
secuentes con elles mismos, oponiéndose también a los métodos de la
ciencia. La posicién que mas a menudo se mantiene en torno a este pro-
blema es la de predecir una serie de consecuencias funestas si la ciencia
no es frenada. En el libro reciente de Joseph Wood Krutch, El valor del
hombre {The measure of man), se hacen afirmaciones de esta indole.
El sefior Krutch descubre, en la naciente ciencia del hombre, la amenaza
de una tirania jamés vista sobre las mentes de los individuos. Si se per-
mite u Ja ciencia seguir por esc camino, “nunca volveremos a pensat’.
Una cultura controlada carecerd, por ejemplo, de todas las virtudes que
son inherentes al desorden. Nuestro surgimicento del caos se debid a una
seric de felices accidentes, siendo imposible que en una cultura planea-
da “aparezca por s mismo lo no plarecado”. En realidad, no hay nada de
virtud en el cardcter fortuito de un accidente; la diversidad que resulta
del desorden no solo puede ser duplicada gracias = un plan, sino que
incluse es factible ampliar sus posibilidades. El métedo experimertal es
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uso de los wccidentes cuando estos ocurren y, clertamente, no prevemos
su aparicién. Muchas de las cosas mas valiosas que posecemos han sido
producto del choque cntre nuestra ignorancia, armada con toscos instru-
mentos v la mas profunda oscuridad. Sin embargo, no es esta la ocasién
de alentar la ignorancia y enaltecer la oscuridad.

El desorden del cual hablamos no origina fracasos en la mayor par-
te de las veces, sino que, de cuando en cuando, permite el florecimiento de
caalidades admirables en los hombres. Cuande, a partir de una desven-
tajosa infancia un hombre alcanza una posicién eminente, atribuimos cse
logro a ciertas facultades admirables en el propio hombre, en virtud de
que no podemos explicar, de manera convincente, la accion de un am-
biente tan complejo. Dichas “facultades”, empero, son sospechosamente
semejantes a la explicaciones ficticias contra las que somos prevenidos
por la historia de la ciencia. Admiramos el hecho de que Lincoln, para
destacar, se sobrepusiera a un deficiente sistema escolar; v no necesaria-
mente fue algo “dentro de é1” lo que le permitié llegar a ser un hombre
educado, a pesar de las limitaciones mencionadas. Es cierto que su am-
biente educativo carecié de plan; sin embargo, ese mismo ambiente in-
fluyé grandemente en la determinacién de su conducta madura. Por otra
parte, no se puede negar que haya sido un hombre raro, pero las circuns-
tancias de su infancia también lo fueron. A Franklin Delano Roosevelt
no le concedemos el mismo crédito, porque fue un hombre educado con
la ayuda de Groton y de Harvard, a pesar de que los mismos procesos
conductuales que en Lincoln intervinieron en su formacién. Las bases
puestas por Groton y Harvard redujeron en cierta medida la posibilidad
de que combinaciones imprevistas de circunstancias se reunieran para
producir otros Lincolns. No obstante, dichas bases con dificultad serfan
condenadas, aunque se opongan al nacimiento de una cualidad humana
asombrosa.

Otra de las consecuencias que se predice acarreard la ciencia del hom-
bre es la uniformidad excesiva. Nosotros estamos afirmando que el con-
trol cfectivo —ya sea gubernamental, religioso, educativo, ecoudémico o
social— producird un tipo de hombres cuyas diferencias entre si se deberin
Gnicamente a factores genéticos relativamente inmutables. Tal planea-
miento, probablemente, sea errdnco; pero/ debemos reconocer que en la
actualidad no nos queda otro camino que elegir. Por ejemplo, en una
escuela modema, existe casi siempre uy programa que especifica lo que
todo estudiante debe saber al finalizar un afio lectivo. Si se esperara
que todos los estuciantes lo cumplieran, ésta serfa una flagrante imposi-
cibn, porque desgraciadamente algunos alumnos carecen de capacidades,
otros no desean estudiar, mientras que otros mas no recuerdan lo:que se
les enseiid, v de esa manera se asegura la diversidad. Vamos a suponer
i an eficaces
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convertir en estudiantes excelentes a todos, los hace iguales? Los aboga-
dos de la teoria de una facultad especial argumentarian que una de las
mds importantes ventajas del sistema actual es la de que los buenos alum-
nos aprenden @ pesar de los defectos del sistema, del que resultan tanto
buenos como malos estudiantes. Ahora bien, si tenemos a nuestra dispo-
sicién técnicas eficaces, ¢debemos eludir el problema de disefiar un plan,
simplemente porque preferimos el statu quoP ¢Hasta qué punto la edu-
caci6n deberd ser deliberadamente ineficaz?

Con sorprendente seguridad, se hacen predicciones acerca de los rui-
nosos estragos que resultarian de la aplicacién de la ciencia a los asun-
tos humanos. Dichas predicciones no demuestran tmicamente que se tiene
fe en el caricter ordenado de la conducta humana, sino que presuponen
un cuerpo establecido de conocimientos, con la ayuda de los cuales puede
aseverarse positivamente que los cambios que los cientificos pretenden
realizar tendrdn resultados especificos (desde luego no los pesimistas
que auguran los adversarios del método cientifico). Los pronodsticos de
los criticos de la ciencia deben ser igualmente falibles y sujetos de prue-
ba empirica. Es absurdo que aseguremos que los pasos que se dan en la
planeacién de los patrones culturales producirin las consecuencias que
se anticipan. La vnica forma de saberlo es haciéndolo. Y esta prueba debe
realizarse, ya que si no podemos saber, con absoluta certidumbre, lo que
resultard de la planeacién de los patrones culturales, tampoco podemos
descansar confiando en forma absoluta en la superioridad del statu quo.

VI

Ademés de que los métodos cientificos pueden llegar a tener conse-
cuencias objetables, también desdefian ciertas cualidades y facultades que
han causado admiracién y que han florecido en culturas menos explici-
tamente planeadas; de ahi que hayan recibido el mote de “degradantes”
o “faltos de dignidad”. (EI sefior Krutch calificé de “innoble utopia”
la obra del autor, intitulada Walden Two.) Los reflejos condicionados son la
victima propiciatoria mas comtn. Se dice de los reflejos condicionados
que son exclusivamente infrahumanos, debido a que pueden ser demos-
trados en los animales. De esto se infiere, como ya lo hemos visto, que
ningln proceso conductual se encuentra implicado en la educacién y en.
la disertacién moral o, al menos, que estos procesos pertenecen tUnica-
mente a los humanos. Sin embargo, los hombres presentan reflejos condi-
cionados (por ejemplo, cuando se espantan al considerar todos los casos
de control de la conducta humana, en vista de que algunos provocan
miedo), y los animales manifiestan procesos similares a los implicados
en la instruccién y en la disertacién moral que, se dice, se encuentran
vinculadas exclusivamente a la conducta humana. Cuando el sefior Krutch
afirma que “el condicionamiento se produce mediante métodos que hacen
a un lado las facultades de razonamiento, cuyo ejercicio y cultivo se pro-
pone la educacién”, estd haciendo una aseveracién técnica que necesita una
definicién previa de términos y una buena cantidad de datos para apoyarla.



del comtrol de la conducta humana 43

Si se llaman “innobles” a dichos métodos, simplemente porque no de-
jan lugar para la aparicién de ciertos atributos admirables, entonces, tal
vez sea necesario examinar la practica de la admiracién. Es valido decir
gue el nifio cuya educacién ha sido diestramente planeada se encuentra
privado del derecho al heroismo intelectual. La forma en que adquiere
su educacién excluye la posibilidad de admirarlo. De modo similar po-
demos concebir una instraccién moral que sea tan adecuada a las deman-
das de la cultura, que los hombres ser4n buenos en forma casi automa-
tica. En la medida en que eso se logre, se veran privados del derecho al
heroismo moral, pues rara vez son objeto de admiracién los que siguen
una conducta autométicamente buena. No obstante, ¢no es la “bondad
automatica” un estado deseable, si consideramos més bien los fines de la
moral, en lugar de ciertos medios virtuosos que existen para alecanzarlos?
(No es éste, por ejemplo, el fin reconocido de la educacién religiosa?
T. Huxley contesta la preguuta claramente cuando afirma: “Si algin gran
poder me ofreciera la oportunidad de que siempre pensara correctamente
y de que siempre hiciera el bien, a condicién de ser una especie de reloj
como el que me despierta en las mafianas, antes de levantarme de la cama,
aceptarfa inmediatamente la posibilidad que asi se me brinda.” El sefior
Krutch, sin embargo, lo cita sefialando que se trata de la opinién de un
“proto-moderno”, indicando que muy escaso crédito se le puede dar, y
haciendo finalmente notar que comparte con T. S. Eliot su desprecio
por esos .. .sistemas tan perfectos en los que no hace falta la virtud”.

“El tener que ser bueno” es uno de esos excelentes ejemplos que sir-
ven para demostrar cuin costosos resultan los titulos honorificos, que son
inseparables de determinadas normas éticas y de especiales sistemas de
control. Frecuentemente se distingue entre las cosas que tenemos que
hacer para evitar el castigo, y las que deseamos hacer para obtener con-
secuencias gratificantes. En una cultura que no recurriera al castigo,
nunca tendriamos que hacer determinados actos para evitarlo, excepto,
claro est4, aquel comportamiento que en forma ineludible haria falta pre-
sentar.para eludir las consecuencias punitivas del ambiente fisico. Poco
a poco, nos estamos dirigiendo hacia ese tipo de cultura, pues los neuré-
ticos, para mo mencionar a los psicoticos, esos productos residuales del
control, han impulsado desde hace mucho a los hombres compasivos, a
buscar técnicas alternativas. Las investigaciones modernas han descubier-
to algunos de los resultados objetables del castigo y han revelado una
fuente de poder semejante en el “reforzamiento positivo”. Es absoluta-
mente razonable avizorar el tiempo en el que los hombres rara vez
“tengan” que hacer alguna cosa, aunque puedan manifestar interés, ener-
gfa, imaginacién y productividad mas alli del nivel que estamos acos-
tumbrados a ver en nuestro sistema actual (excepcién hecha de los raros
brotes de lo no planeado). v

Lo que nos vemos obligados a realizar lo llevamos a cabo con esfuerzo,
y le llamamos “trabajo”. Esa es la tnica forma que existe para distinguir
‘una labor agotadora de una actividad, acaso igual de enérgica, pero con
cualidades recompensantes, como viene a ser el caso del juego. Es posible
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que una adecuada planeacién cultural reemplace la primera de las acti-
vidades mencionadas con la tltima. Estamos més acostumbrados a admi-
rar la labor heroica de Hércules, que el trabajo de quien se empeila en
realizar una tarea sin necesidad de hacerlo. Un sistema educativo de cofi.
cacia comprobada no obligaria al estudiante a “tener que trabajar’; sin
embargo, esa posibilidad tal vez fuera recibida por el maestro . contempo-
réneo, no solo con cierto desdén, sino incluso con algo de disgusto.

No es facil conciliar los puntos de vista cientifico y tradicional para
que concuerden en lo que se debe admirar o condenar. El problema
es el de si, de un modo o de otro, vale la pena intentarlo. Las alabanzas
v los reproches forman parte de una serie de practicas culturales de
los sistemas de control de la democracia occidental. El grado en que los
mismos propdsitos y metas son objeto de preocupacion varia de persona
a persona, e idénticas conductas no siempre son clasificadas como dignas
de elogio o de censura. La admiracién a los logros intelectuales, al he-
roismo moral, a la labor sin recompensa, asi como el rechazo a un mundo
en el que tal género de practicas serfan poco comunes, nos demuestra
simplemente nuestro condicionamiento cultural. Cuando se proclama que
clertas tendencias deben admirarse o rechazarse, el grupo dispone los
reforzamientos sociales v establece los castigos que se necesitan para ase-
gurar altos niveles intelectuales y elevadas preocupaciones morales. Bajo
sistemas de control que posiblemente sean mejores, la conducta que
ahora admiramos seguird presentadose, pero, al no existir ya las condicio-
nes que la hacen digna de aprecio, no habra razén para que la sigamos
admirando, en virtud de que la cultura logra su mantenimiento de ma-
neras distintas.

Los que se ven estimulados por el ardoroso herofsmo de los campos
de batalla no pueden considerar como el mejor de los mundos posibles
aquel en el que reine la paz. Otros pueden legar a rechazar un mundo
en el que la pena, el deseo, o ¢l sentimiento de culpa no aparezcan, pues
la importancia de estas aflicciones emocionales para impulsar el trabajo
artistico quedarfa perdido, ya que no serfa posible presentarlas en las
obras de arte. Quienes han dedicado sus vidas a la conquista de la sabi-
durfa y de la bondad sentirian vacio un mundo en el que la confusién y
el pecado mo aparecieran. La preocupacién nostdlgica por el declina-
miento del heroismo moral ha sido uno de los temas dominantes en las
obras de Aldous Huxley. En Un mundo feliz, hace notar que la aplicacién
de la ciencia a los asuntos humanos constituye una especie de farsa que
se representa en torno a la nocién de bondad (exactamente ignal a Ceorge
Orwell, quien en 1984, no pudo prever otra cosa que el horror). En un
articulo revientemente aparecide en Esquire, Huxley ha expresado  asf
este punto de vista: “Hemos tenido revoluciones religiosas, as
voluciones politicas, indus as v naciona
come lo descubrirdn s mels
océano de conservati
fa rovolucidn: psicald
verdaderamente una rovel
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padecerd mas perturbaciones.” (Nota de pagina para el lector del futuro:
De ninguna maaera esto significa que el final serd feliz. En 1958 los
hombres fueron admirados ya sea porgue causaran perturbaciones o por-
que las aliviaran. Fn consecuencia—) ;

Pasar4 mucho tiempo antes de gue el mundo deje de necesitar a los
héroes v por ende deje de admirar la préctica del heroismo; pero, en
tanto dirijamos nuestros esfueizos a prevenir la guerra, a acabar con la
peste, el hambre y los desastres, estaremos caminando precisamente en
osa direccién. Pasard mucho tiempo antes de que el hombre deje de verse
obligado a scmeterse a ambientes punitives o a empefarse en labores
agotadoras; pero, en la medida en que hacemos {Acilmente disponibles la
comida, los refugios, Jos vestidos y los artificios para ahorrar trabajo, nos
estamos orientando igualmente en esa direccién. Nos podré afligir 1a de-
clinacién de los héroes, pero no la desaparicién de las condiciones que
propician el herofsmo. Podremos prescindir de los santos ¢ de las leyen-
das que hemos venido creande asi como prescindimos del incémodo lava-
do a orillas de los rfos.

Vi

e
=i

Los dos peligros més grandes a los que se enfrenta el pensamiento
democratico estan~ilustrados en un escrito del gue fuera Secretario de
Estado de los Esta Unidos de Norteamérica, Dean Acheson. “Desde
hace mucho tiempo”, eseribe Acheson,

“hemos venido siguiendo principios bastante probados de conducta, en-
L X En 2

tre que se cuentan que es mejor decir la verdad gue la mentira;. ..
que los deberes son tan antiguos y tan fundamentalec como los deve-

vt
chos; que, como el juez Holmes sefiald, la farma como lo inevitable llega a
ocurrir es por un esfuerzo; que la perpetracién de un mal es censurable,
sin importar cual sea el nimero de los que se hayan reunido para come-
terlo... v asi sucesivamente... nuestras instituciones se basan en el pos-
tulade de que la mayoria de las personas siguen estos principios porque
descan acatarlos, la marcha de las instituciones se asegura, cuando este
postulado queda legitimado. Recientemente, sin embargo, algunos indi-
viduos brillantes se han visto embaucados por los mecanismos de control
humano, después de haber descubierto un vasto mundc antes desconoxi-
do... Hitler introdujo nuevos refinamientos (cuyo resultado fue) la con-
fusién v la corrupcién absoluta de miles de gentes. Desgraciadamente, i
Ia posesién de ese conocimiento, ni el deseo de usarlo, e ha confinado a
Hitler. .. También otros se han zambullido en ese calderc demeniaco.”

El primer enunciado peligroso que aparece en este pasaje es el refe-
rente a que las personas siguen los principios democraticos de conducta
“debido a que desean acatarlos”. Lo anterior no explica la democracia ni
tampoco cualquier otra forma de gobierno. Antes, es necesario haber ex-
plicado por qué las gentes desean comportarse de determinada manera.

AT e e
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Aunque es tentador suponer que la creencia en 10s principios democrati-
cos es algo inherente a la naturaleza humana, no debemos dejar de con:
siderar el “planeamiento cultural” que ha producido y continudn mante.
niendo las practicas democraticas. Si no descubrimos las condiciones que
produjeron la conducta democritica es inatil que tratemos de mantener
una forma democratica de gobierno. De esa misma manera, no podemos
esperar el éxito cuando tratemos de exportar la forma democratica de
gobierno, si dejamos de proporcionar las practicas culturales que van a
sostenerla. Nuestros antecesores no descubrieron la naturaleza esencial del
hombre ni desarrollaron pautas de conducta cuya eficacia fuera compro-
bada bajo toda clase de circunstancias. “El conjunto de principios” expre-
sado en ese conjunto de pautas no es el unico verdadero, ni tampoco es
necesariamente el mejor. El sefior Acheson ha enlistado los puntos mais
irrebatibles; algunos de ellos probablemente sean incuestionables, pero otros
—los que se refieren a los deberes y a los esfuerzos— quiz4 necesiten una
revisién conforme el mundo vaya cambiando.

La segunda —y mayor— amenaza a la democracia que el sefior Ache-
son defiende es la afirmacién de que el conocimiento se encuentra fatal-
mente del lado de lo demoniaco. Todas las cosas admirables que men-
ciona se atribuyen a la bondad innata del hombre; las detestables, a que
“algunos individuos brillantes se han visto embaucados por los mecanis-
mos del control humano”. Lo anterior constituye una reminiscencia de la
posicién que ha sido tomada por otras instituciones encargadas del con-
trol de los hombres, en las que se visualizan todas las formas de conoci-
miento, como siendo intrinsecamente malignas. Sin embargo, jcudn fuera
de lugar se encuentra esa posicién dentro de la filosofia democratica! Pero,
¢hemos llegado hasta aqui solo para concluir en que las personas bien
intencionadas no pueden estudiar la conducta de los hombres sin conver-
tirse en unos tiranos? (O para afirmar que los hombres ilustrados no pue-
den manifestar buena voluntad? Es tiempo ya de afirmar que la buena
voluntad y la fortaleza se encuentran en la misma cara de una moneda.

VIII

Lejos de ser una amenaza para las tradiciones de la democracia occi-
dental, el avance de la ciencia del hombre es, quiz4, una consecuencia
inevitable de dicha tradicién. Si ponemos en duda la realidad de las cua-
lidades internas y de las facultades a las que alguna vez se atribuyeror
los logros humanos, y nos volvemos hacia las condiciones externas que
moldean y mantienen la conducta de los hombres; pasamos de los térmi-
nos mal definidos y remotos, a los hechos observables y manipulables.
A pesar de que este es un paso doloroso, sus resultados seran trascenden-
tes, pues no Unicamente permite establecer altos ideales de bienestar, sino
que también sefiala el modo c6mo deben alcanzarse. Pero un cambio en
la teoria de la naturaleza humana no puede modificar por sf sola los he-
chos. Las realizaciones del hombre en el campo de la ciencia, el arte, la
literatura, la mtsica y la moral, sobrevivirin a cualquier interpretacién
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que de ellas se haga. La unicidad del individuo es irrebatible desde el
punto de vista cientifico. En pocas palabras, el hombre seguira siendo
hombre. (Para aquellos que se sientan tentados por lo extraordinario,
habr4 muchas ocasiones de asombro. Es posible que la mas grande y no-
ble de las realizaciones a la que puede aspirar un hombre, incluso de
acuerdo con los presentes _ideales, es la de llegar a aceptarse a st mismo
como lo que es, admitiendo lo que le revelen los métodos que ha inven-
tado y que han sido probados en esa parte del mundo con la que perso-
nalmente se hallaba comprometido en grado minimo. )

Si la democracia occidental no pierde de vista los propésitos de la
accién humanitaria, dard la bienvenida al apoyo casi fabuloso que la cien-
cia del hombre puede prestarle y se fortalecera a si misma, permitiéndole
que juegue un papel muy importante en la construccién de un mundo
mejor. En el caso de que no sea posible colocar en una adecuada pers-
pectiva historica a la “filosofia democratica” —si bajo la influencia de acti-
tudes y emociones que nacieron para servir a otros propésitos, se rechaza
el auxilio de la ciencia— entonces debemos estar preparados para sopor-
tar la derrota. En la medida en que continuemos insistiendo en que la
ciencia no tiene nada que ofrecer iwamos considerandola como el ca-
mino que nos lleva a una nueva/{ﬁz:g horrible forma de tirania, recaera
sobre nosotros la culpabilidad de permitir que la fuerza de la ciencia
caiga en manos de los déspotas. Y si, por ventura quedara la ciencia en
otras comunidades politicas, en lugar de ser aprovechada por los hombres
de buena voluntad, nuestro fracaso seria tal vez més ignominioso, ya que,
por un extravio de los principios democréticos, habriamos sido forzados a
dejar que otros dieran el siguiente paso, en la larga lucha que el hombre
ha venido sosteniendo para dominar a la naturaleza y controlarse a si
mismo.




CAPITULO

2

El que cada dia se haga maés
plavsible la aplicacién del término
“control” a la conducta humana, re-
tleja que la tecnologia del control
conductual ha ido ganando en efi-
cacia. Esta tecnclogia que tuvo su
cuna en el laboratorio, con los anpi-
males, se ha empleado recientemen-
te, en forma sistematica, con los
bumanos; v justifica que se apliquen
a estos las mismas téenicas que han
demostrade elevar a su maximo o
disminuir a su minimo las posibili-
dades de que un animal se compor-
te de determinada manera, bajo cier-
tas condiciones especificas, el simple
hecho de que estas técnicas han
comprobado su efectividad al utili-
zaise con humanos.

Para comprender la tecnologia

del control conductual es ineludible
apoyarse en el conocimiento aporta-
do por la ciencia que origind tal
conjunto de técmicas. Fl propésito
de esta seccitn es el examen de los
principios bdsicos v las técnicas de
la ciencia de la conducta, tal v como
Se encuentran formuladas actpal-
mente.

Los articulos que se presentan
en este apartado tienen una termino-
logia comum, que se limita Drinci-
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palmente, por un lado, a los hechos
de la conducta observable y, por el
otro, a las caracteristicas ambienta-
les més importantes para el control,
Los principios basicos de Ia ciencia
de la conducta vinculan el compor-
tamiento al ambiente y pueden des-
cribirse, de una manera muy simpie,
COmo aseveraciones o reglas que
permiten alterar la conducta de un
modo repetible cuantas veces se de-
see hacerlo.

Los principios generales que per-
miten controlar y predecir la con-
ducta animal y humana han sido
descubiertos en experimentos de la.
boratorio. Para que un principio se
acepte como valido, se requiere que
demuestre su eficacia al aplicérsele a
cada uno de los organismos que
son cometidos a las precisas condi-
ciones experimentales. El hincapié
que se hace sobre la posibilidad de
llevar a cabo réplicas experimentales
en cada uno de los individuos con-
trasta con el valor que otras co-
trientes han dado a los promedios
de grupo. En razén de lo anterior,
se ha denominado de manera equi-
vocada a esta corriente investigacién
de “un organismo individual”. A pe-
sar de lo que este términc sugiere,

PRINCIPIOS Y
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los resultados experimentales y los
conceptos bésicos no son el produc-
to de una generalizacién hecha a
partir de la conducta de un solo ani-
mal. La validez y el poder de estos
principios descansa, sobre todo, en
la demostracién de que son capaces
de influir en la conducta de los or-
ganismos estudiados, cuando se re-
piten las mismas condiciones.

Si el criterio para la réplica se
establece al nivel de un organismo
individual, se desprende de inme-
diato otra de las caracteristicas de
Ia metodologia gque aqui nos ocu-
pa: la necesidad de establecer un pa-
tron estable de desempefio que re-
cibe el nombre de linea base con-
ductual, y que hace las veces de
variable dependiente. Los cambios
en las variables independientes —las
circunstancias ambientales— se es-
tudian entonces, considerando la me-
dida en la que dichas variables afec-
tan la estabilidad de la linea base
de conducta. Hay también experi-
mentos que siguen un plan de na-
turaleza mads convencional, en los
gue los investigadores, persuadidos
de la ivevitabilidad de las diferen-
cias individuales, han utilizado un
gran numero de sujetos, por perio-
dos relativamente cortos. La meto-
dologia descrita en esta seccidn es-
tudia las variables experimentales
mas poderosas para modificar la
conducta, que se basan en el esta-
blecimiento, en cada unc de los or-
ganismos investigados, de una histo-
ria experimental de larga duracidn.
De esta manera, los efectos que las
experiencias previas del organismo
puedan llegar a tener sobre su des-
empefio en el experimento quedan
reducidos 2 su minimo. Bajo condi-
ciones de control tan estricto es fa-
cil atribuir los cambios que se pre-
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sentan en la variable dependiente
—o0 sea, en la conducta— a las varia-
bles independientes de importancia.

Todos los articulos de este apar-
te, si se toman en conjunto, ejempli-
fican las caracteristicas antes men-
cionadas, aunque cada uno despliega
rasgos distintivos, Unicos, gracias a
los cuales fue incluido en la selec-
cion final. El primer articulo, de Mi-
chael y Meyerson, proporciona un
resumen ameno y conciso de los
principios mas importantes que se
encuentran centenidos en el conjun-
to de conocimientos fundamentales
que son utilizados por el téenico
conductual. Dichos principios son
expresados en términos concretos y
precisos, dandoles asi la confiabili-
dad que obtuvieron desde su origen
en el laboratorio.

Ya se ha dicho que los principios
que definen las relaciones funda-
mentales dentro de una ciencia em-
pirica no pueden separarse de los
métodos gue originan el concci-
miento. En el articulo escrito por
Verhave, se subrayan los métodos
y los procedimientos que se utilizan
en el andlisis experimental de la
conducta. Buena parte de los prin-
cipios que se discutieron en el ar-
ticulo anterior reciben en este una
ilustracién més completa, mediante
ejemplos tomados del laboratorio.

Los que piensan que la metodo-
logia cientifica consiste en un con-
junto de procedimientos previamen-
te formulados, que se utilizan de
manera mecinica, verdn disipada su
ilusion en el articulo de Sidman que
se titula: “Fuentes normales de la
conducta patoldgica,” El autor les
guiard en un emocionante !
el que viviran las aventuras que el
cientifico tiene con su ob}eto de es-
tudio. El propésito principal de Sid-
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man es ¢l refinamiento continuo de
las técnicas y la afinacién de los
procedimientos, a fin de que se pue-
da llegar a un punto en el que los
datos conductuales hablen, virtual-
mente, por si mismos. La implica-
cibn clinica de este excelente ar-
ticulo radica en la demostracién de
que cierta conducta “neurética”, per-
sistente y desligada de las circuns-
tancias reales del medio, puede
llegar a producirse debido a combi-
naciones ligeramente distintas de las
mismas variables que dan lugar a
la  conducta normal adaptativa.
Aunque no es una nocién nueva la
de que la conducta desordenada se
encuentra en la misma linea en la que
se hallan otras formas de conducta
que reciben el calificativo de ade-
cuadas, si es una innovacién la po-
sibilidad de producir y manipular
los desérdenes del comportamiento,
mds aun, cuando este manejo se lle-
va al cabo fuera de las circunstan-
cias en donde tiene lugar la expe-
riencia clinica. De la misma manera
que en la medicina experimental,
tales vigorosas y saludables explo-
raciones pueden constituir la fuente
del futuro conocimiento clinico.

En el anlisis experimental de la
conducta, se le ha dado considerable
confianza a la informacién que pro-
viene de organismos infrahumanos.
La continuidad evolutiva de las es-
pecies acredita la importancia que
tienen estos principios para la con-
ducta humana. Sin embargo, se hace
necesaria una evidencia directa para
comprobar si es pertinente la aplica-
cién de estos procedimientos a la
conducta de los hombres. El articu-
lo de Holland, “La atencién huma-
na”, hace patente cémo ciertas va-
riables importantes, extraidas del
laboratorio, con animales, pueden ser

extendidas adecuadamente a los se.

res humanos, tanto especificamente

como en casos generales. Holland,

en su experimento, hace explicitog,

de manera exitosa, ciertos procesos
que, en un principio, fueron descri. |

tos como de caricter implicito y
propiedades inaccesibles, que per-
tenecian al sujeto experimental. L,
manipulacién de un programa de
presentacién de sefiales en vna ta.

rea de observacién alterd, por ejem.

plo, con mucha claridad, las “expec-

tativas” del sujeto, las cuales se re-

velaron a través de cambios sensiti-
vos en la tasa en la que el sujeto

se dio a si mismo determinadas opor-
tunidades de observar las seiiales,
Las “expectativas” del sujeto se ana-
lizaron en términos de las respuestas
de observacién, asi como de las va-
riables que las controlaban. De esta
manera, un término como “expecta- .
tiva” vino a tener un valor descrip-

tivo, en razén del caricter explici-
to tanto de la conducta, como de las
variables que la controlan.

Se hace evidente en los escritos
incluidos en esta seccién, una vigo-

rosa interaccién entre el cientifico y
su objeto de estudio. Los conceptos

fundamentales, los principios y los

procedimientos aparecen matizados |
de una profunda preocupacién por
alterar la conducta de un modo di- ;

recto y explicito. En las secciones
subsecuentes, apareceran breves co-
mentarios al material aqui discutido
y que se refiere lo mismo a la inves-
tigacidén, que a las aplicaciones que
de ésta resultan; de ahi que los es-
critos que aparecen en esta parte
del libro sean recomendados como
una fuente a la que se puede recu-
rriv para llegar a comprender la
base tecnolégica que fundamenta las
investigaciones y practicas.

s
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UN ENFOQUE CONDUCTUAL AL CONTROL
DEL COMPORTAMIENTO HUMANO

Jack MicHAEL Y LEE MEYERSON

Publicade en Harvard Educational
Review, 1962, 32, 382-402. Origi-
nalmente titulado: A Behavioral
Approach to Counseling and Gui-
dance.

El enfoque conductual al control del comportamiento humano no con-
siste en una serie de reglas que puedan ser aplicadas mecénicamente para
ejercer coercién sobre todos quienes se rehiisen a actuar de determinada
manera; constituye, més bien, un sistema sumamente técnico, que se basa
en las investigaciones realizadas en el laboratorio sobre los fenémenos del
condicionamiento, los cuales son adecuados para describir la conducta
y especificar las condiciones bajo las que ésta se adquiere, se mantiene y
puede llegar a eliminarse.

Lo que se sabe actualmente sobre el condicionamiento y sus vastas
aplicaciones a la conducta humana es mucho més de lo que se imaginan
quienes solo poseen un conocimiento superficial de las respuestas glandu-
Jares y motoras, que fueron estudiadas por Pavlov en los perros.

El propésito principal de este articulo es describir, de manera didc-
tica, partes béasicas del conocimiento que en este aspecto se ha logrado
obtener recientemente. Se comenzari por definir la terminologia y los
conceptos especializados, cuyo dominic va a permitir la facil lectura de
la literatura técnica; después, se pasard revista a un sistema de explica-
ciones y descripciones de la conducta, que tiene importancia especial para
(multiples 4reas de aplicacién). ..

Desde un principio es necesario comprender que debe de aceptarse
la caracterizacién que comtnmente se hace de la conducta, consideran-
dola como funcién de una serie de interacciones entre variables heredi-
tarias y ambientales. Este concepto necesita afirmarse sélidamente, y no
como algunas veces se sustenta, para que sirva de mero predmbulo a
construcciones hipotéticas, que se refieren a determinantes internos de la
conducta, que no son ni hereditarios ni ambientales.

Las consecuencias de la orientacién que estamos presentando, deben
hacerse explicitas: los determinantes genéticos heredados, asi como los
constitucionales, no pueden estar bajo el control de los cientificos conduc-
tuales, ni tampoco pueden estar sujetos a la experimentacién directa. Esto
significa que el tnico camino abierto... por el que es posible llegar a
influir en la conducta humana, se reduce a los cambios que es factible
realizar en el medio social. De modo similar, son ajenas a los psicélo-
gos v a los educadores ciertas manipulaciones ambientales, tales como la
- administracién de drogas con efectos psicofarmacolégicos o la separacién
de los 16bulos frontales de una persona. El fenémeno que serd objeto de
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nuestro estudio es, por tanto, la conducta, y la variable independiente
l que controla la conducta necesitara ser, desde luego, el ambiente. Un sis.

tema conductual, entonces, pretende especificar, sin hacer referencia a de.
terminantes internos no observables y de naturaleza hipotética, las condi.
ciones y los procesos por los cuales el ambiente controla la conducty
humana.

UN SISTEMA CONDUCTUAL:

Condicionamiento respondiente

Ciertos fenémenos del medio social estin vinculados a determina-
das actividades humanas de fndole muscular y glandular, relacionindose
con ellas en forma relativamente invariable. Una luz proyectada sobre el
ojo produce una contraccién de la pupila. Una solucién 4cida, colocada
sobre la lengua, origina la actividad secretora de las glandulas salivales,
A tales fenbémenos fisicos se les llama estimulos, y a las actividades glan-
dulares y musculares que les siguen se les da el nombre genérico de res-
puestas.

Ciertas relaciones estimulo-respuesta o, lo que es lo mismo, determina-
dos reflejos, estin presentes desde el nacimiento ¥, en los humanos, gran
numero de ellos se relaciona con el mantenimiento de la economia corpo-
ral interna o se liga a actividades protectoras que se manifiestan frente a
condiciones externas nocivas.

Un estimulo que no forma parte de una relacién refleja puede con-
vertirse en un estimulo condicionado para una determinada respuesta, si
varias veces se le asocia temporalmente con un estimulo incondicionado,
el cual ya posee la propiedad de producir la respuesta. A esta nueva rela-
cion se le denomina reflejo condicionaddy y al procedimiento de asociar
los estimulos se le conoce como condicionamiento respondiente.

1 Los fundamentos del sistema que aqui se presenta se basan en una serie de
datos publicados por un gran néimero de autores. La mayoria de esos estudios han
sido publicados en los Gltimos cinco afios en Journal of the Experimental Analysis of
Behavior,

Los conceptos de evitacidn se basan, en gran medida, en el trabajo que han
realizado Murray Sidman vy sus asociados. Lo que se refiere a castigo se deriva de
las investigaciones de N. H. Azrin ¥ sus colaboradores. Un tratamiento mis completo
del material bésico, propio de este sistema, aparece en el libro de J. G. Holland y
B. F. Skinner, Andlisis de la conducta (Editorial Trillas, 1970), v en la primera obra
de Skinner, Science and Human Behavior (Nueva York, Macmillan 1953). Materiales
similares han aparecido frecuentemente en breves articulos, como el presente... Dos
de estos articulos son especialmente valiosos por su calidad y porque hacen una des-
cripcién muy detallada de los descubrimientos que se han realizado en las investi-
gaciones y sus aplicaciones practicas. Los articulos en cuestion son el de C. B. Ferster,
“Reinforcement and punishment in the control of human behavior by social agencies”,
Psychiairic Research Reports, 1958, 10, 101-118 y el de M. Sidman, “Operant Tech-
niques”, que aparecié en el libro de Arthur J. Bachrach (Ed.) Experimental Foun-
dations of Clinical Psychology {Nueva York: Basic Books, 1962)
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Los efectos del condicionamiento no son, por lo general, permanentes.
El estimulo condicionado puede llegar a perder su capacidad de produ-
cir una respuesta, si se le presenta varias veces al organismo sin ser se-
guido por el estimulo incondicionado, procedimiento al que se designa
con €l término extincion.

Los métodos para producir el condicionamiento y la extincién fueron
explorados por primera vez en forma sistematica por I. P. Pavlov, siendo
el condicionamiento respondiente un 4rea que ha merecido un continuo
interés y una activa investigacion.

Sin embargo, si las aplicaciones del fendémeno del condicionamiento se
limitaran a la transferencia de efectos reproductores de un estimulo re-
flejo a otro de distinta naturaleza, la importancia de este campo, para la
comprensién de la conducta humana, seria muy pobre. La mayor parte
de la conducta que interesa a la sociedad no puede encuadrarse en el
paradigma del reflejo. Una extensa gama de actividades “voluntarias”,
que ha sido llamada por B. F. Skinner conducta operante, se liga a los
estimulos reproductores en una forma que no ha sido posible determinar.
No obstante, la operacién basica del condicionamiento respondiente, 0 sea
¢l apareamiento o asociacién temporal de Jas condiciones estimulativas,
realizada sistemAticamente, resulta tener importancia para cualquier tipo
de efectos provocados por estimulos, dado que dichos efectos pueden
transferirse a un nuevo estimulo, mediante el simple procedimientc de
aparearlos.

Condicionamiento operante

Mientras que para los reflejos, al igual que para los refleios condi-
cionados, €l fenémeno que tiene la mayor importancia critica viene a ser
el estimulo que precede a la respuesta, para gran parte de la conducta
no-refleja, los fenémenos criticos resultan ser las consecuencias ambien-
tales de la conducta. Puede decirse que dicha conducta “opera” sobre el
ambiente, en contraste con l: conducta que, por ser producida por un
estimulo reproductor que se presenta con anticipacién, tiene més bien
un carhcter “respondiente’.

Conviene agrupar los distintos fendmenos estimulativos que se pre-
sentan como consecuencia de los actos, en tres clascs principales, de
acuerdo con sus efectos sobre la conducta operante.

Reforzadores positivos. A estos fendmenos estimulativos se les define
en base a la observacién de que Ja conducta que les precede adquiere
una mayor posibilidad de acaecimiento, si en lo futuro vuelven a presen-
tarse condiciones similares. Tales fenémenos reciben a menudo el nom-
bre de recompensas v son descritos como placenteros. Algunos de estos
reforzadores positivos, por ejemplo, la comida, el agua y el contacto sexual,
tienen un significado biolégico para el organismo; otros, Como las alaban-
zas, el afecto, los grados académicos, el dinero, son de significado adquirido.

Reforzadores negativos o estimulos  aversivos. Se definen a partic

de las ohservaciones de que la conducta que precede a la climinacién de
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éstos ocurre en el futuro, con més probabilidad, cuando se retnen otra
vez condiciones similares. Se concibe a los estimulos aversivos, comunes
y corrientes, como dolorosos o displacenteros: el frio extremo o el calor
exagerado; las corrientes de aire que chocan violentamente con la super-
ficie del cuerpo; las distorsiones de ciertos dérganos internos, como en el
caso del dolor de estémago; los sonidos muy fuertes o las luces muy
brillantes; todos son ejemplos de esta clase de estimulos. Otro tipo de
estimulos aversivos adquieren esa propiedad por sucesivas experiencias
que se tienen en el curso de la vida. Forman parte de este grupo la repro-
bacién social, las criticas, los regafios y las amenazas.

Se designa con el nombre de reforzamiento positivo a la operacién de
presentar un reforzador positivo en forma contingente con una respuesta,
La operacién de suprimir un estimulo aversivo, que es contingente con
una respuesta, se denomina reforzamiento negativo.” Estas dos operacio-
nes reciben la denominacién de condicionamiento operante y ambas au-
mentan la futura frecuencia de la respuesta que las precedié.

Falta de consecuencias y estimulos neuirales. En caso de que las res-
puestas continuen recibiendo reforzamiento positivo o reforzamiento ne-
gativo, puede afirmarse que seguirdn ocurriendo tales respuestas. Cesa-
ram, sin embargo, si ninguna consecuencia les sigue, o si estimulos neutrales
les suceden. Al procedimiento de permitir que la conducta tenga lugar
sin que reciba reforzamiento, se le Hama extincidn operante, En este
método se deja que el estimulo condicionado aparezca, sin aparearlo
con un estimulo incondicionado.

Debe hacerse notar que ninguna de las afirmaciones precedentes cons-
tituye un postulado, un axioma, o un problema sujeto a controversia teé-
rica. Las definiciones se limitan a describir las relaciones observadas. Al-
gunos acontecimientos sirven de reforzadores| mientras que otros no. Es
un problema empirico la determinacién, en n organismo particular, de
lo que para este constituye un reforzador; aunque, por supuesto, muchas
veces, es un gran auxilio el estudio biolégico de organismos que sean
similares o que habiten ambientes semejantes. En el caso de los humanos,
los reforzadores con significado biolégico parecen ser similares a los acon-
tecimientos que para otros mamiferos tienen idénticas cualidades. Puede
decirse, igualmente, que se conocen, mas o menos bien, dichos reforza-
dores. La especificacién de los fenémenos que han adquirido un valor
reforzante en un individuo humano, exige que se lleve al cabo una in-
vestigacién, o que se tenga un amplio conocimiento de su historia am-
biental.

Reforzadores condicionados. Solo pequefia parte de las consecuencias
importantes de la conducta humana pueden considerarse como reforzadores
incondicionados, con un papel que sea factible atribuir a caracteristicas
biolégicas. Otras consecuencias, los reforzadores condicionados, adquie-
ren sus propiedades reforzantes en funcién de la experiencia. Parece que
un fenémeno llega a convertirse en reforzador condicionado, simplemente

2 No debe confundirse el reforzamiento negativo con el castigo. Este Gltimo es
la presentacién de un estimulo aversivo contingente a una respuesta.

|
|
|
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porque se le apare6 alguna vez a otro reforzador. Sin embargo, buen ngd-
mero de los reforzadores condicionados, que juegan un papel importante en
Jos -asuntos humanos, funcionan mas bien como estimulos, bajo cuya pre-
sencia se refuerza la conducta subsecuente. En términos de sentido co-
mén, muchos de los reforzadores condicionados no son oira cosa que
medios para alcanzar fines. Estos fines pueden ser o reforzadores incondi-
cionados, u otra clase de ' reforzadores condicionados. Por ejemplo, un
cerillo sirve al fumador como reforzador para la conducta que va a rea-
lizar, porque le hace posible la tarea de encender el cigarro; y esta ulti-
ma es la que permite el reforzamiento final.

Otros reforzadores condicionados se ligan, de manera especifica, a
reforzadores incondicionados particulares, como los signos que anuncian
que la comida va a ser servida. El sentarse a la mesa, los ments, etcé-
tera, hacen las veces de reforzadores condicionados para los humanos
que van a ser reforzados posteriormente con comida. Algunos reforzado-
res condicionados, en virtud de que han sido apareados con infinidad de
reforzadores incondicionados y condicionados, en lugar de ser medios para
alcanzar diferentes fines, llegan a ser fines en si mismos, pues la multi-
plicidad de fines que por ellos se han alcanzado permite dicha generali-
zacién.

Los reforzadores que, como €l dinero, la aprobacién social, la manipu-
lacién exitosa del ambiente fisico, el afecto y otros mds han adquirido la
propiedad mencionada a lo tltimo, reciben el nombre de reforzadores con-
dicionados generalizados.

Sentido comiin, automatismo y conducta supersticiosa. Resulta luego
obvio, que el subrayar las consecuencias placenteras y displacenteras de
los actos, mediante el uso de “recompensas y castigos” no es nada nuevo.
Esta clase de efectos ha sido conocido desde hace mucho tiempo, asi como
su uso intuitivo; sin embargo, también es cierto que han sido mal inter-
pretados esos efectos. El efecto fortalecedor de una recompensa se ha
atribuido a un proceso de raciocinio, pues parece natural que una persona
repetird lo que cree que le serd beneficioso, o ejecutara de nuevo aque-
llos actos que piensa le sirven para eliminar las condiciones displacente-
ras. No obstante, no puede decirse que dichos efectos dependen en su
totalidad de procesos racionales. No hace falta, cuando se llevan al cabo
esos procesos, ser capaz de prever las consecuencias o tener la habilidad
necesaria para descubrir la relacién que existe entre la conducta y las
consecuencias que esta produce. Cualquier conducta que sea seguida por
un reforzamiento —en todas las especies que hasta ahora se han estudia-
do y, sobre todo, en el hombre— tiene una gran probabilidad de aparecer
en otra ocasién, cuando las condiciones se repitan o sean parecidas. Esto
podria denominarse el efecto automdtico del reforzamiento. Si se quiere
aumentar la probabilidad del acaecimiento de umna clase particular de
conducta, solamente es necesario asegurar que el reforzamiento se pre-
sente tan pronto como aparezca esa conducta.

El efecto automatico del reforzamiento se deruestra de impresionante
manera en la llamada “conducta supersticiosa”. Cuando a una conducta
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sigue un reforzamiento, del que dicha conducta no es la causa, estamos
ante un reforzamiento accidental. La conducta que se desarrolla en fun-
cién del reforzamiento accidental recibié el singular término de conducta
supersticiosa, en un estudio que se realiz6 con palomas (Skinner, 1948a).
El término ha llegado a tener un rango casi técnico en el campo conduc-
tual. En los seres humanos, quizd porque su medio social resulta ser
mds complejo, pueden encontrarse infinidad de muestras de conducta su.
persticiosa, sobrepasando en este aspecto a los animales inferiores. Las
verbalizaciones y las caprichosas actividades motoras de los jugadores,
asf como las posturas y los movimientos innecesarios que se observan en
las actividades deportivas, son muy buenos ejemplos de los efectos de las
contingencias accidentales de reforzamiento.

Moldeamiento

Las respuestas operantes deben de aparecer precediendo al reforza-
miento, siendo la condicién necesaria para que este ultimo se dé; en con-
secuencia, es fdcil conjeturar que el condicionamiento operante no puede
utilizarse para producir una nueva conducta. Sin embargo, la topografia
detallada de una respuesta —las acciones particulares, incluyendo la fuer-
za y la velocidad de varios componentes musculares— varfa de un acae-
cimiente a otro. La produccién de una nueva conducta, o sea, de una
conducta que antes no habfa aparecido en el repertorio habitual de res-
puestas, solo requiere el reforzamiento selectivo de algunas de las varia-
ciones especificas en la topografia de una respuesta que es producto de
un reforzamiento previo. Cuando se refuerzan las respuestas elegidas, se las
fortalece, mientras que se permite la extincién de las que dejaron de to-
marse en cuenta en el conjunto total de variaciones de la respuesta en
cuestion. Este procedimiento produce, ademas un mayor namero de va-
riaciones, las cuales, a su vez, seran diferencialmente reforzadas o extin-
guidas.

Asi, por ejemplo, cuando se ensefia a un nific a hablar, los esfuerzos
que realiza para pronunciar una determinada palabra deben scr, en un
principio, reforzados en forma vaga. Eventualmente, algunas de esas va-
riaciones llegardn a parecerse a la pronunciacién aceptada; a diferencia
de otras que seguirin mosirando toda una gama de souidos impropios.
Estas tltimas variaciones deben dejarse extinguir, mientras que las primeras
necesitan reforzarse. Con este método se formard un tipo de respuestas
cada vez mas parecidas a las que constituyen la pronunciacién correcta.
En todos los casos, recibe el reforzamiento la respuesta mas parecida a
la que se pretende implantar; y asi deben seguirse reforzando, selec-
tivamente, las respuestas hasta que sc alcance el resultado final. Ll pro-
cedimiento para producir nuevas conductas recibe el nombre de moldea-
miento. Es, en csencia, el reforzamiento diferencial que se hace a las
aproximaciones sucesivas de un organismo hacia una forma compleja de
conducta. Dicha técnica es empleada por los amaestradores de animales,
para producir en los organismos con los cuales trabajan conductas singu-
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Jares que sirven de diversién a los demas. Mediante esta misma técnica,
los seres humanos adquieren las complejas topografias de respuestas pro-
pias del lenguaje, de las habilidades atléticas, asi como de otras destrezas
motoras.

El control de estimulo en la conducta operante

Aunque en la descripcién de la conducta operante el énfasis se ha
puesto en el reforzamiento subsecuente a la respuesta, el control del es-
timulo est4 implicado cn la frase concluyente del principio del condicio-
pamiento operante —si una respuesta operante es seguida del reforzamiento,
ocurre con mayor probabilidad cuando se presentan condiciones simi-
lares en lo futuro. El principio més simple del control de estimulos
es el de que la probabilidad de una respuesta se eleva cuando las condi-
ciones estimulativas muestran un mayor parecido con las circunstancias
que tuvieron lugar en el momento en el que se dieron los reforzamientos
previos. La expresién “muestran un mayor parecido” debe analizarse con
cierto detalle, aunque se hace necesaria, previamente, una descripciéon de
las condiciones experimentales tipicas, en las que los efectos de los es-
timulos, sobre la conducta operante, son puestos a prueba. En este ejem-
plo, se utiliza como sujeto a un animal inferior, en lugar de un ser hu-
mano, porque el control de estimulos en los hombres es bastante confuso,
debido a que se les ha sometido a excesivo entrenamiento en lo que se
refiere a la importancia de ciertas clases de estimulos (ver “entrenamiento
discriminativo” abajo). Vamos a suponer que colocamcs a un mono, pri-
vado de comida, en una pequefia cAmara provista de un pedal movible
y que le reforzamos con alimento cada vez que presiona dicho pedal
La cimara estd iluminada por una luz relativamente brillante que se co-
loca sobre el techo: un sonido, de intensidad moderada, de mil ciclos por
“segundo, se presenta constantemente; y arriba del pedal, al nivel del ojo,
se coloca un pequefio disco translicido, que es iluminado desde atrds, por
un foco verde y brillante. Aunque ninguna de estas condiciones estimu-
lativas, por si solas, puede decirse que produzcan la respuesta, todas ellas
Hlegan a ejercer algin control sobre la probabilidad que tiene de aparecer
en una nueva ocasién, pues si alguna de ellas legara a cambiarse, la ten-
dencia a responder puede temporalmente disminuirse. Por supuesto, si con-
tinuamos presentando el reforzamiento en la nucva situacién, ya con un
estimulo cambiado, la respuesta que estaba en vias de perderse se recu-
perard, si se amplian las demés condiciones estimulativas que la contro-
lan. Cuando no solo cambiamos una de las circunstancias del todo estimu-
lativo, sino que modificamos enteramente el complejo de estimulos, la
tendencia a responder alcanzard su minimo. En resumen, cualguier cam-
bio que se haga de las condiciones estimulativas que estaban presentes
en el momenio en el que tuve lugar el reforzamiento, reducird la tenden-
cia a responder, cnalquicra que sca el cambio; y, entre mayor sea la alic-
racion de las condiciones estimulativas, mayor scré la reduccién en la
respuesta.
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Esta formulacién, sin embargo, presenta cierta vaguedad. Pues, Jcomo
puede llegar a evaluarse el grado en que una nueva condicién estimula-
tiva se ha separado de las circunstancias originales? Por ejemplo, ¢podre-
mos predecir el grado en que un mono disminuiri su tendencia a respon-
der cuando se le cambia la frecuencia sonora de los tonos, o bien, se
apaga la luz que est4 sobre su cabeza? Naturalmente, no podemos hacer-
lo. Se trata de un problema empirico. La similaridad que tienen diferen-
tes condiciones estimulativas depende, en cierta forma, de las caracteris-
ticas biolégicas de las especies; pero, en parte, la importancia de los
distintos aspectos de las condiciones estimulativas, dependerd como en el
caso en los reforzadores, de la historia previa de cada uno de los organismos.

En la situacién descrita arriba, un cambio en el color de la luz que
ilumina el disco translicido es probable que no modifique la tendencia
a responder, debido sobre todo a que la coloracién del disco es solo una
parte muy pequefia de la situacién estimulativa total. Cuando utilizamos
habilmente los procedimientos de reforzamiento y de extincién, podemos
alcanzar un tipe de control de estimulos muy preciso, que se designa con
el término de discriminacién. Si cambiamos el color de verde a rojo y
dejamos de reforzar la respuesta de presién del pedal cuando aparece el
disco rojo, disminuimos la frecuencia de dicha respuesta, es decir, la ex-
tinguimos. Si, inmediatamente después, reponemos el antiguo color y re-
forzamos en su presencia la respuesta de apretar el pedal, podemos alte-
rar una y otra vez las condiciones sefialadas y obtener un rigurose control
sobre la respuesta, por el simple expediente de cambiar el color del disco.
A este procedimiento se le llama entrenamiento discriminativo. Cuando en
presencia de un estimulo se refuerza una respuesta, mientras que se deja
extinguir esa misma respuesta cuando est4 ausente dicho estimulo, puede
afirmarse que el estimulo en cuestién ejercerd un alto grado de control
sobre la probabilidad de la respuesta. A esta clase de estimulos se les
denomina estimulos discriminativos.

Casi toda la conducta humana que tiene cierta importancia estd bajo
el control de estimulos discriminativos; aunque algunos procesos de la
educacién implican moldeamiento. La aseveracién es cierta principalmente
en lo que toca al aprendizaje de las habilidades motoras, pues los prin-
cipales esfuerzos del educador se dirigen a desarrollar repertorios discri-
minativos o, si queremos decirlo en el lenguaje comtm y corriente, pro-
curan acrecentar el conocimiento. Gran ntmero de los detalles que se
relacionan con la construccién de los repertorios discriminativos han sido
descubiertos en el laboratorio experimental. Actualmente estos hallazgos
han empezado a explotarse sistematicamente en el 4rea de la instruccién
programada.

El desarrollo de repertorios discriminativos, adecuados al 4mbito de la
conducta interpersonal es, igualmente, de mucha importancia para llevar
a la préctica el control del comportamiento; y aunque los principios que
regulan la discriminacién son los mismos, cuando el estimulo que va a
ser discriminado es la conducta de otras personas, todavia no se han estu-

diado al detalle los pormenores de su aplicacién.
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En el terreno de la conducta verbal, el lenguaje y la comunicacion se
han comenzado a emplear los principios basicos del control discriminativo.
Todo este campo del comportamiento, en el que ahora se utilizan los prin-
cipios a los que nos hemos venido refiriendo, se considera como un re-
pertorio discriminative que se encuentra bajo el control de una gran va-
riedad de elementos del ambiente fisico y social, pensandose que posee
repertorios adicionales, que son controlados por las caracteristicas propias
del primer repertorio (Skinner, 1957b).

Los programas de reforzamiento intermitente

Hasta aqui, hemos centrado nuestra discusién en el papel del refor-
zamiento en el proceso por el cual se aumenta, hacia lo futuro, la proba-
bilidad del acaecimiento de una determinada forma de responder; asimis-
mo, se ha considerado la importancia del reforzamiento en el moldeamiento
de nuevas topografias o formas distintas de respuesta; y, por altimo, se
ha atendido al proceso en el que el reforzamiento hace que una respuesta
quede bajo el control de una particular condicién estimulativa. Pero el re-
forzamiento no pierde, de ninguna manera su importancia, cuando ya se
ha desarrollado una topografia adecuada y cuando la conducta se en-
cuentra bajo condiciones estimulativas apropiadas. Existen efectos adicio-
nales, que resultan del programa conforme al cual ha sido proporcionado
el ya tantas veces citado reforzamiento. Algo muy caracteristico de la
conducta es que se repite en el caso de que persistan 0 vuelvan a pre-
sentarse las condiciones estimulativas apropiadas. Si un nifio ha aprendido
a pedir un dulce a sus padres, es posible que inmediatamente después de
recibir el primero, les solicite otro y luego otro més. Pero tal conducta
puede cesar, ya por cambios en la disposicién de los padres para otorgar
¢l reforzador, o ya porque éste pierda su efectividad al provocar sacie-
dad, o bien por otras razones. Sin embargo, si una ocasién similar a aque-
lla en la que se dio el reforzamiento vuelve a presentarse, la conducta
ocurrird de nuevo. Si cada vez que se presenta una respuesta, se le da un
reforzamiento, la conducta seguird apareciendo hasta que otras variables
comiencen a ejercer sobre ella un control distinto. Por otra parte, si el
reforzamiento es discontinuado y no se otorga ante la aparicién de una
determinada conducta, las respuestas dejarin de manifestarse.

Entre los dos extremos, de reforzamiento continuo, por un lado, cuan-
do todas las respuestas son reforzadas, y de extincidn, por otro, cuando
se deja de dar el reforzamiento, existen miltiples situaciones en las que
las respuestas son solo ocasionalmente reforzadas. Se podria suponer que ese
reforzamiento intermitente produce efectos de un grado intermedio en-
tre Jos resultados del reforzamiento continuo y los de la extincion; sin
embargo, no es este el caso: la situacion es mucho mas compleja. En la
actualidad, un programa de reforzamiento intermitente es una forma de
isponer las contingencias de reforzamiento, tomando en cuenta el tiem-
0y el ntmero de respuestas, por separado o simultineamente. Y la com-
lejidad resulta de que estas contingencias temporales y numéricas pueden
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ser dispuestas, de muchos y distintos modos, en interrelacién con los am-
bientes naturales o los de laboratorio; asimismo, el problema se acenttg
por la extremada sensibilidad que la conducta de los organismos ofrece
ante tal variedad de condiciones.

Reforzamiento por tasa de respuestas. Hay una clase muy extensa de
programas, que implican una sola contingencia cuantitativa. Se especifi-
ca, la mayoria de las veces, en términos de la tasa de respuestas que deben
ser reforzadas. El pago a destajo del trabajo industrial es un ejemplo de
reforzamiento por tasa de respuestas, igual que el programa de pago del
croupier de una casa de juego. La caracteristica principal de estos pro-
gramas radica en que el reforzamiento se proporciona con mayor frecuen-
cia si el individuo trabaja mas rdpidamente. La conducta que cumple con
este requerimiento tiene lugar a tasas sumamente elevadas. Otra carac-
teristica adicional de los programas de ese tipo es que toleran grandes
cantidades de trabajo, las cuales son la condicién necesaria para que cada
reforzamiento se produzca; sin embargo, es necesario que el organismo se
aproxime en forma gradual a dichos requerimientos, necesitandose, pri-
mero, que quede sometido a exigencias menores, pues, de otra manera,
podria producirse una extincién prematura de su conducta. Un tercer ras.
go comsiste en que un reforzamiento de tasa simple no tiene propiedades
autocorrectivas. La reduccién temporal de la tendencia a responder no
hace otra cosa que retardar la entrega del tltimo reforzamiento, Es facil
que se desarrollen, en consecuencia, circulos viciosos, en donde una dis-
minucién en las respuestas produce un aminoramiento en la gratificacién
que se recibe y, por tanto, una mayor mengua en las respuestas que se
darin en lo futuro,

Los reforzamientos a intervalos. Otra clase distinta de programas im-
plica tinicamente contingencias temporales. Las ordenaciones mis comun-
mente estudiadas son aquellas en las que la probabilidad de que una res-
puesta sea reforzada aumenta solo en funcién del paso del tiempo; v, en
estas condiciones, la frecuencia de las respuestas refleja, por lo general,
las probabilidades cambiantes de reforzamiento. Una ilustracién de esto
se encuentra en la vida diaria, en la conducta de una peérsona que esta
telefoneando a otra que no se halla en su casa. La mera repeticién cons-
tante de la Hamada no apresura el retorno a su casa del individuo a quien
se busca, como sucederfa en un programa ae reforzamiento por tasa de
respuestas, aunque la probabilidad de obtener la conferencia se haga ma-
yor con el paso del tiempo. §i el intervalo varia al azar, la frecuencia de
la respuesta se conserva relativamente constante. 5i el intervalo es cons-
tante, la frecuencia de la respuesta se eleva a medida que se aproxima la
hora del reforzamiento. En esta clase de programas, la tasa de respuestas
se liga dir i

ctamente a la fiecuencia del reforzamiento. Los reforzamien-
tos o intervalos producen tmicarnente tasas moderadas de respuesta; no
te, cunndo ol retorzamiento deja de darse, In frecuencia de las

i declinacién con la

e continue,

puesias cisminuve muy lent
que gar en la conducta
Puede decirse entonces que la
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traste con los programas de tasa de respuestas que en un principio se des-
cribieron, los programas de intervalo son en general autocorrectivos. Cual-
quier reduccién temporal en la frecuencia de respuestas es neutralizada,
debido a que el siguiente reforzamiento se recibe después de un ntmero
menor de respuestas que no fueron reforzadas, restaurdndose asi la ten-
dencia a responder. :

En los ambientes fisicos y sociales en los que viven los hombres, asi
como en el laboratorio, se presentan disposiciones mucho mas complejas
de las contingencias temporales y numéricas que controlan la conducta.
Afortunadamente, este campo ha sido objeto de un estudio sistematico
que ha hecho posible predecir, cada vez mejor, los efectos que tienen las
nuevas ordenaciones de las contingencias, basindose en el conocimiento
que se tiene de los componentes de esas ordenaciones.

El reforzamiento intermitente y la motivacion. Ademés de su impor-
tancia tebrica general, que sirve para dar luz a los efectos de las contin-
gencias de reforzamiento, el reforzamiento intermitente tiene un signifi-
cado préctico considerable, en virtud de que se relaciona con el camvno
tradicional de la motivacién. Una persona bien motivada trabaja persis-
tentemente, aun cuando sus reforzamientos tarden mucho en otorgarsele.
También puede estar en este caso un individuo que realiza una gran can-
tidad de trabajo, recibiendo solamente recompensas ocasionales. Sin em-
bargo, lo que no resulta claro es que estas propiedades estén dentro de
Ja persona o bien que la conducta no pueda producirse mediante la ma-
nipulacién del ambiente. Los programas de intervalo variable dan lugar
a una gran persistencia, aun sin reforzamiento, y los programas de tasa de
respuestas gemeran un trabajo abundante con un minimo de reforzamien-
tos. No solo la buena motivacién, sino también la conducta patelogica-
mente “impulsada”, como la que es caracteristica del jugador, puede ser
producida en el laboratorio, disponiendo para ello el mismo tipo de pro-
grama, de tasa variable, que ejerce su accién en la vida real sobre el
jugador. De la misma manera, cuando un nifio llora, pidiéndole algo a
sus padres, con gran persistencia e intensidad, estarfamos tentados a afir-
mar que, si los padres le atienden, en lugar de dejarlo en su cuna, estén
accediendo a lo que el “chico desea”, es decir, a “que los padres estén
con él”, y que por eso el pequefio arma gran alboroto. En realidad, el
trabajo del reforzamiento intermitente permite explicar mejor esa conduc-
ta, que es fijada, en un principio, atendiendo solamente a las stplicas de
mediana intensidad y de muy ligera persistencia y posteriormente ponien-
do atencién solo a los requerimientos que se manifiestan de modo muy
vigoroso. El tipo particular de conducta que pueda llegar a resultar de
esta forma de proceder es una cuestién de cardcter empirico.

La privacién y la saciedad

Mo todos los problemas meotivacionales pueden encuadrarse dentro
del paradigma que arriba se ha descrito. La privacién y la saciedad tie-
nen dos grandes efectos sobre la conducta, los cuales no es posible redu-
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cir, en la época actual, a los efectos de cualquiera de las variables biols.
gicas o ambientales que fueron descritas previamente. |

La comida, el agua, la actividad sexual, y la actividad en general, asj
como otros reforzadores incondicionados similares, sélo servirin como |
reforzadores, si el organismo se encuentra privado de ellos. La saciedad
debilita la efectividad de estos reforzadores mientras que la privacién log
fortalece. Este es uno de los efectos principales de la variable que estamos.
tratando. Ademas, la privacién de un reforzador, origina una elevada pro.
babilidad de acaecimiento de toda la conducta que en el pasado fue re.
forzada por ese reforzador y que actualmente no se encuentra a disposi. |
cién del organismo. 4

Si los efectos de la privacién se ponen en términos de lo que sucede:
cuando, por ejemplo, el organismo no recibe comida, observaremos que
uno de los reforzadores mas poderosos llegar4 a ser precisamente aque|
que hasta ese momento no se habia otorgado, es decir, el alimento, y 3
medida que este se va proporcionando. veremos que ird perdiendo su ca. |
pacidad reforzante. El segundo efecto que puede observarse es el de que
la conducta de bisqueda de comestible se hace mas frecuente conforme |
transcurre el tiempo, después de la tltima comida, disminuyendo su fre..
cuencia al comenzar la conducta de alimentacién. El segundo efecto no
puede reducirse al primero, dado que el incremento en la conducta de-
bisqueda de comida puede ser observado incluso antes de que el refor-
zamiento se reciba. :

El estudio de las variables privacién-saciedad parece muy cercano al . -
campo tradicional de la motivacién, hay muchos casos en los que estas:
variables no son ya las determinantes, aunque asi se las infiera. Por ejem-
plo, un hombre puede mostrar una conducta dirigida persistentemente
hacia el establecimiento de relaciones socio-sexuales con una mujer, y otro
puede presentar una débil conducta en ese sentido. La explicacién que
en esos casos se acostumbra, se da en términos de impulso sexual, impli-
candose que los periodos de privacién afectan en forma distinta a los dos
hombres, o que uno se encuentra mis privado que €l otro. En nuestra
cultura es muy probable que diferencias de esta magnitud se deban, prin-
cipalmente, a distintas historias de reforzamiento intermitente, aunque, de
nuevo, una interpretacién que siguiera este camino necesitaria como apo-
yo los datos que surgieran de cada caso en particular. Los estudios lle-
vados al cabo en el laboratorio, con animales inferiores, indican con sufi-

i

radas por la privacién, :

Serfa erréneo que se infiriera una historia de privacién especifica, con |
base en el conocimiento de que un suceso particular tiene una propiedad
reforzante. Esta equivocacién no se comete con los reforzadores condi- i
cionados ordinarios, porque el hecho de que la vista de un teléfono sea |
reforzante no sugiere, como es obvio, nada respecto a la privacién de ese
aparato, dado que un teléfono es solo un medio para alcanzar un fin, Los i
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reforzadores condicionados generalizados, como el afecto, la atencién, el
dinero, los cuales son medios para obtener una gran variedad de fines,
pueden llegar a ser incorrectamente considerados, por si mismos, como
sujetos con efecto de privacion.

En resumen, se considera tanto a las privaciones como a la saciedad,
determinantes criticos de la efectividad momentinea de un ntimero deter-
‘minado de reforzamientos, asi como de la fuerza transitoria de una exten-
sa clase de respuestas. No obstante, el querer hacer encajar todos los pro-
blemas “motivacionales”, dentro de este modelo, llevaria al olvido de otros
determinantes de igual o mayor importancia. ‘

La emocidn

Se acostumbra considerar a la emocién como una conducta respon-
diente, pero es también factible especificar sus aspectos operantes. Como
en el caso de la privacién, las variables emocionales afectan a una amplia
gama de respuestas operantes, por ejemplo, una persona que es descrita
comiinmente como miedosa; no solo manifiesta efectos respondientes, como
un ritmo cardiaco acelerado, sudoracién de las manos y sequedad en la
garganta, sino también una tendentia aumentada a comprometerse en to-
das aquellas conductas operantes que en el pasado fueron reforzadas, en
vista de que le permitieron escapar de situaciones dificiles semejantes.
Ademas, los aspectos de su repertorio, que reciben reforzamiento positivo
en la mayoria de las situaciones comunes, son debilitados en esta situa-
cién. Aumentan sus tendencias a huir, a ocultarse, a solicitar ayuda de
otros individuos, mientras que sus tendencias a comer, a jugar, 0 a parti-
cipar en actividades sociales, disminuyen. Estos fenémenos no son bien
comprendidos en el estado actual de nuestros conocimientos.

Las operaciones que producen cambios conductuales en los repertorios
respondientes y operantes, cuando el organismo se encuentra bajo los efec-
tos de una emocién, no han admitido el desarrollo de un simple esquema
clasificatorio. Ademds, la clase de respuesta que es alterada por una de-
terminada operacién contiene componentes conductuales, en un grado tal,
que las semejanzas que pudieran existir entre diferentes individuos som
de poco valor sistematico. Sin embargo, aunque la descripcién empirica y
el ordenamiento de las respuestas afectadas por la emocién son limitados
todavia, los principios por los que un repertorio de respuestas, ya desarro-
llado, puede ser transferido de una condicién estimulativa a otra, son en
cierta medida mejor comprendidos. De gran importancia es la operacién
de apareamiento o asociacién temporal. Cualquier estimulo que se pre-
sente, sisteméaticamente, durante una condicion emocional, producird los
mismos respondientes, ast como algunos de los cambios en los repertorios
operantes que son propios de la condicién emocional, cuando esta dltima
se presenta sola. Los usos practicos de los principios desarrollados en este
campo se encuentran siendo investigados en la URSS, incluso desde la
época de los primeros trabajos de Pavlov. Mas recientemente, un grupo
de investigadores briténicos, mediante la aplicacién reflexionada de los
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principios del condicionamiento emocional, ha logrado tener éxito en el
tratamiento de la conducta anormal (Eysenck, 1960).

Control aversivo

Escape y evitacion. Se llama procedimiento de escape, al ordenamien-
to ambiental en el que la respuesta de un organismo es capaz de erradi-
car un estimulo aversivo que hasta entonces se encontraba presente. En
este caso, se trata de un reforzamiento negativo del que resulta un con-
dicionamiento operante de la respuesta. Cuando la conducta puede pre-
venir o retardar la aparicién del estimulo aversivo, el procedimiento recibe
el nombre de evitacidn. Esta condicién ambiental, igualmente, dard lugar
al desarrollo y al mantenimiento de la conducta operante. La evitacién
no puede llegar a ser considerada, sin embargo, como un simple caso de
reforzamiento negativo, dado que, muy a menudo, la respuesta no es se-
guida, inmediatamente, por una evidente ausencia del estimulo. El parar
la alarma del despertador una vez que ha empezado a sonar la campani-
lla es un ejemplo de conducta de escape, mientras que el apretar el botén
antes de que principie a sonar el timbre ilustra la conducta de evitacién.

En las interacciones entre padres e hijos, se encuentran multiples ejem-
plos de este tipo de control. Las actividades destinadas a asegurar el aseo
en los nifios se mantienen casi siempre, a través de conductas de esca-
pe, en las que los estimulos aversivos son los regafios verbales de alguno
de los padres. Algunas veces, estos actos constituyen mas bien una mues-
tra de conducta de evitacién, en la que el estimulo aversivo, ya sea la
critica o las reprensiones, son eludidas. Posteriormente, cuando el nific va
a la escuela, su conducta de estudic se mantiene en la mavoria de las
ocasiones, mediante procedimientos de evitacién. Aqui, los estimulos aver-
sivos son nuevamente las criticas, el peligro de reprobar, o la anulacién
de privilegios. Puede distinguirse la conducta que procura el reforzamien-
to positivo, de la que se ajusta al paradigma de la evitacidn, mediante
un ejemplo ilustrativo que toma como modelo un intercambic verbal
entre un padre vy su hijo. El nifo, a quien se le pide que realice alguna
cosa, pregunta: “iQué es lo que me daras si la hagor” Y el padre replica:
“[Ya veras lo que te daré si no lo haces!”

Los hallazgos del laboratorio en el drea de la conducta de evitacién
han sefialado algunas de las caracteristicas de este tips de control, que

“se vinculan muy estrechamente con perturbaciones de conducta de una

gran variedad de clases. En primer lugar, una conducta de evitacién,
exitosa, prevendra el descubrimiento de que el estimulo aversive ha de-
jado ya de presentarse, lo cual basta para explicar mtltiples actitudes hu-
manas gue no tienen una funcidn eupliciia y que sin embargo manifiestan
una extraordinaria persistencia.

Otro hallazgo que tieme grap importancia para los problemas de con-
ducta radica en que la presentacién ocasional de estimulos aversivos, aun
sin relacionarlos con una determinada conducta, mantendrd el repertorio
de evitacién casi indefinidamente. D¢ esta manera, aun cuando aquello
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que pretendemos evitar por sus efectos desagradables no se encuentre ya
ligado a la propia conducta, si sigue presentindose de cuando en cuando,
puede hacer que persista el repertorio de evitacion.

Por Gltimo, conviene sefialar las condiciones bajo las cuales los reper-
torios de escape o de evitacién volverdn a presentarse. En la conducta
de escape, la presentacién de un estimulo aversivo da lugar a un fortale-
cimiento inmediato del repertorio de escape; por otra parte, es poce pro-
bable que dicho repertorio se vuelva a observar con facilidad si el estimu-
lo aversive deja de presentarse. Pero se sabe también que la aparicién
del estimulo que en el pasado acompafiaba a otro estimulo aversivo, ori-
gina el fortalecimiento del repertorio de evitacién, aunque un efecto, in-
cluso més fuerte, se puede comprobar cuando se presenta también en
forma momenténea el estimulo aversive. Para mantener la conducta de
esta manera, es necesario sostener la amenaza de la estimulacitn aversiva.

Castigo. Con el término técnico de castigo se designa a la operacion
de presentar un estimulo aversivo contingente con una respuesta, ¢ tam-
bién la de interrumpir un reforzador positivo en el momento en que apa-
rece una respuesta,’ En nuestra cultura se utiliza profusamente, con el
fin de reducir la frecuencia de un comportamiento, describiéndosele co-
manmente de acuerde con la psicologia del “sentido comtn”, como po-
seedor de un efecto contrario al de las recompensas. Asi, se cree que
debilita las conductas, a diferencia de las recompensas, gque las fortalecen.
Existe en la actualidad un considerable ntmerc de datos experimentales
en lo que se refiere a los efectos de esta operacion, los cuales, contra lo
que se suponia, no son tan simples.

Una de las razones por las que se hace muy complejo el estudic de
este problema surge de que, mientras los efectos del reforzamiento se
pueden estudiar aislados, los efectos debilitantes del castigo, solo se pue-
den estudiar superponiendo efectos fortalecedores que en ese mismo mo-
mento tengan lugar, o qug se hayan producido con antelacién. Este no
es solo un problema de tipo metodolégico. En la practica, la cuestién de
la eficacia del castigo raramente surge, excepto relacionada a una con-
ducta que tene, al menos, una probabilidad moderada de acaecimiento.

Es muy dificil generalizar respecto a la primacia entre reforzamiento
y castigo, pues los parimetros del reforzamiento positive y los estimulos
aversivos utilizados tienen una importancia critica, como 1o es en la dis-
ponibilidad de respuestas alternantes, que son reforzadas y/o castigadas,
en diversos grados. Sin embargo, se puede decir con cierta seguridad que,
cuando no existe otra respuesta, ademés de la que va a ser castigada, pue-
den obtenerse consecuencias positivas, mientras que si existen reforzado-
res positivos, como el alimento, se hace necesario proporcionar un castigo
muy severc para lograr reducir eficazmente la frecuencia de la conducta.

Si a esta complicacién se agrega el hecho de que un estimulo aversivo
puede llegar a tener también otros efectos estimulativos, ademis de los

8 Fl término castigo es muy a menude considerado, por el sentido comin, sind-
‘nimo de lo que en el curso de este articulo hemos venido Hamande estimulos aversi-
vos. También, en su significade més lats, ha side confundido con el control aversive.
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que se relacionan con la aversién, el problema e hace mas intrincado.
El principio de control de estimulos que se menciond al comienzo de este
capitulo, sirve para explicar el porqué un estimulo aversivo es capaz de
reducir la frecuencia de una respuesta, si dicho estimulo forma parte de un
cambio relacionado con las condiciones que existian cuando se dio el re-
forzamiento, lo cual sucede, ademds, sin tomar en cuenta las caracteris-
ticas aversivas que tenga ese mismo estimulo. Ahora bien, consideran-
do que el reforzamiento ocurre, con mucha frecuencia, en situaciones en las
que al mismo tiempo se estd dando un castigo, es posible que un estimu-
lo aversivo llegue a adquirir propiedades estimulativas atin mis comple-
jas, en virtud de alguna relacién sisteméatica que pudiera llegar a esta-
blecerse con el reforzamiento. De esta manera, puede convertirse en un
estimulo discriminativo o, lo que es mas, constituirse en reforzador con-
dicionado paositivo.

Por nltimo, se presenta una nueva complicacién al interpretar los efec-
tos del castigo en las interacciones humanas. Dicho problema surge por-
que generalmente una persona acostumbrada a impartir castigos se en-
cuentra poco dispuesta a proporcionar cualquier clase de reforzador positive
comin y corriente. Cuando esto sucede, un periodo de extincién sigue
sistematicamente al castigo, de ahi que se origine una reduccién en cual-
quier tipo de conducta, la cual no es resultado de los efectos aversivos
del castigo, sino mas bien producto de la falta de reforzamiento. Por
otro lado, los sujetos muy afectos a castigar se muestran, algunas veces,
exageradamente dispuestos a proporcionar cualquier reforzamiento posi-
tivo inmediatamente después de un castigo, dando lugar a un aumento
temporal de ciertas conductas y, bajo condiciones apropiadas, incluso a
una elevacién de la conducta que ha sido castigada.

Cualquier estimulo que sea apareado temporalmente con un estimulo
aversivo, adquiere algunas de sus propiedades. Dichos estimulos reciben
el nombre de estimulos condicionados aversivos o reforzadores condicio-
nados negativos. Los estimulos aversivos y los estimulos condicionados
aversivos, ademas de que se les describe como productores de los efectos
arriba resefiados, también se les clasifica como variables emocionales,
tanto por sus efectos respondientes, como por sus efectos sobre una ex.
tensa clase de respuestas operantes. Estos efectos emocionales que se in-
troducen complican todavia mas los distintos tipos de control aversivo.
Y no solo eso, sino que también parecen ser responsables de algunos cam-
bios deletéros en ciertos érganos internos. Por todas estas razones y por
muchas otras miés, el control aversivo resulta, la mayor parte de las veces,
indeseable desde el punto de vista social, aunque también se hace pa-
tente, por lo que antes se dijo, que no en todas las ocasiones se encuentra
a nuestra entera disposicién,

Con lo anterior, damos por concluida la presentacién de los principios
empiricos bésicos del sistema conductual que hemos venido resefiando.
Por supuesto, ban sido omitidos muchos detalles, pero eso de ninguna
manera significa que en el curso de nuestra exposicién nos olvidaramos
de tratar las relaciones fundamentales. El sistema descrito se desarrolla




andlisis experimental de la conducia g 67

en la actualidad a lo largo de dos lineas principales: por una parte, los
investigadores, en los laboratorios de experimentacién, estin constante-
mente descubriendo nuevos detalles, precisando las relaciones ya descu-
biertas y obteniendo algunas veces nuevos principios; por la otra, los
profesionistas que prestan sus servicios en los establecimientos dedicados
a las aplicaciones practicas de la ciencia, estin desarrollando una tecno-
logia conductual, que se basa en los principios basicos que dimos a conocer.

ULTIMOS AVANCES EN EL ANALISIS
EXPERIMENTAL DE LA
CONDUCTA

TuoMm VERHAVE

Publicado en Proceedings of the
Eleventh Research Conference, pa-
trocinada por la American Meat
Institute Foundation de la Univer-
sidad de Chicago, marzo 26-27,
1959.

En su Introduccion al estudio de la medicina experimental, Claude
Bernard (1865) escribié: “Estoy convencido de que, en las ciencias expe-
rimentales que se estdn desarrollando, y especialmente en aquellas como
la biologia, cuya complejidad es muy grande, el descubrimiento de un
nuevo aparato para la observacién o para el experimento, es mas util que
cualquier clase de disertacién filoséfica o sisteméitica. En verdad, un
nuevo método o un nuevo medio de investigacion aumenta nuestro poder
y hace posible la realizacién de investigaciones y el logro de descubri-
mientos que sin esa ayuda no serian posibles” (pégina 171).

Las afirmaciones de Bernard reciben, ciertamente, una muy adecuada
demostracién con el deséubrimiento por B. F. Skinner, de que la frecuen-
cia de respuestas es una variable dependiente, en las investigaciones que
se llevan al cabo para descubrir los factores que controlan la conducta
voluntaria (1956-1957a). En 1930, Skinner descubri6 un método experi-
mental que, con las modificaciones que le hicieron los investigadores que
han continuado sus trabajos, han llegado a ser “una piedra de toque en
la investigacién experimental moderna de la conducta”. (Keller y Scho-
enfeld, 1950). En su articulo Skinner describia una forma de medi-
cién de la tasa de respuestas de una rata blanca. El método implicaba:
1) una caja experimental con un mecanismo mediante el cual era posible
‘proporcionar una bolita de comida a la rata hambrienta, cada vez que el
animal empujaba la puerta giratoria de un depésito de comida, que se




68 PARTE 1. Cap. 2. Principios y métodos del

encontaba en uno de los extremos de la caja; y 2) un mecanismo para
registrar automiticamente la tasa de presiones del tablero o la de res-
puestas de alimentacién. Actualmente, al igual que en los estudios origi-
nales de Skinner, la tasa de respuestas se registra comdnmente como una
curva acumulativa sobre un quimégrafo modificado, en el que una pluma
va cruzando una cinta de papel a medida que ésta se mueve impulsada
por las vueltas que lentamente da un cilindro. La pluma, gracias a un
mecanismo de cremallera, se mueve en direccién vertical, elevandose uni-
formemente a cierta distancia, cada vez que se ejecuta una respuesta. De
esto resulta una linea cuya inclinacién es proporcional a la tasa de res-
puestas,

La figura 1 ilustra la construccién de un registro acumulativo de con-
ducta. En el registro aparecen pasos muy marcados, cuya naturaleza se
hace obvia en la figura, debido a que se eligieron, con el objeto de ejemn-
plificarlas, unidades de tiempo y de respuesta, excesivamente largas. En
los trabajos contempordneos, en los cuales se estudian muchas especies
diferentes, se eligen velocidades apropiadas del papel v determinados es-
calones para el registro de las respuestas, con el fin de que en las lineas
resulten inclinaciones que faciliten el estudio. Debe hacerse notar que ¢l
experimentador en ningun momento hace interpretaciones de los datos
obtenidos mediante los registradores acumulatives, Los resultados del re-
gistro acumulativo presentados en este escrito son reproducciones foto-
graficas de registros “realizados” por los propios animales ( Ferster y Skin-
ner, 1957; Skinner, 1938).

En los experimentos de laboratorio, la seleccién de una respuesta se
basa en las siguientes consideraciones: 1) la respuesta necesita ser ohje-
tivamente mensurable; 2) la conducta que se requiere del sujeto conviene
que sea de facil ejecucién; 3) el sujeto experimental tiene que responder
repetidamente sin llegar a la fatiga (Skinner, 1837a).
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Figara 1. Ilustracién de un registro acumulativo,
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En los experimentos con pichones, se entrena a éstos a dar un picota-
70 a una pequefia tecla de plastico translicido, colocada a la altura de
Ja cabeza del animal, en una de las paredes de una jaula pequefia, como la
mostrada en la figura 2. En algunos experimentos, los pajaros llegan a
dar 70 000 picotazos durante un periodo experimental de 4 horas y media.
(Ferster y Skinner, 1957). Con pichones, las tasas de picoteo pueden va-
riar entre cero y quince picotazos por segundo.

En la figura 3, aparece un registro acumulativo “trazado” por un ani-
mal. La curva muestra el registro acumulativo de una rata bajo un pro-
grama de reforzamiento de intervalo variable (Ferster y Skinner, 1957). En
este experimento, el animal presionaba una palanquita colocada en una
de las paredes de una pequefia caja. La presion de la palanquita era
recompensada por una pelotilla de comida a intervalos de variada dura-
cibn, cuyo comienzo se contaba a partir del momento en que se habia
proporcionado la anterior recompensa. Durante los periodos que media-
ban entre las recompensas, el animal se encontraba en libertad de presio-
nar la palanquita cuantas veces quisiera, sin embargo, no era reforzado
por ello. En este experimento, que se muestra a manera de ejemvlo, los
intervalos entre cada uno de los “pagos” iban de 5 a 120 segundos. Un
minuto fue el intervalo promedio entre cada una de las recompensas. La
escala del registro est4 indicada por un pequefn cuadro, que se ha inter-
calado en la figura y en el aue aparece un pequefio sistema de coordena-
das con algunas de las inclinaciones representativas.

Este experimento, como todo otro trahajc contemporineo, fue pro-
gramado automaticamente por medio de relevadores instalacdos en circui-
tos eléctricos. Los datos fueron registrados del mismo modo, gracias a
medidores de tiempo, contadores de impulsos y un registrador acumulativo.

Las consecuencias del modesto experimento inicial de Skinner, cue
parecieron triviales en un principio, han sido verdaderamente asombro-
sas. Desde 1930, 2 un ritmo cada vez méas acelerado, cuyo fin todavia no
se vislumbra, cientos de ratas y de pichones, asi como de ratones, tortu-
gas, chimpancés, peces, gatos, perros, estudiantes universitarios, deficien-
tes intelectuales, pacientes psicéticos y reclutas navales, han estado jalan-
do puertas, presionando palancas, oprimiendo la nariz contra discos de
plistico y empujando toda clase de interruptores, para producir, sin sa-
berlo, registros acumulativos.

En todos estos experimentos, la conducta de los sujetos es controlada
por las consecuencias de la misma conducta. En el experimento con la
rata, el cual pusimos como ejemplo, la consecuencia de presionar la pa-
lanea fue la entrega inmediata de una bolita de comida. Los factores mas
podercsos para alterar la tasa o la frecuencia de la conducta voluntaria
vienen a ser, en general, todas esas consecuencias que van, desde el agua,
los dulces v los guisos de pollo, hasta “los carifiosos golpecitos del jefe so-
bre la espalda”. A cada tipo de conducta con el que un organisme actia
sobre su ambiente, provocande cambios en las circunstancias del medio,
Skinner propuso que se le Hamara “conducta operante”, basindos
que, de hecho, el organismo opera sobre su ambiente (Skinner, 18938, 1
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Si queremos ilustrar de manera llana este punto, muy bien podemos de-
cir que todos los pasos que se dirigen hacia una puerta, reducen la distancia
que hay entre aquella y el caminante. Los cambios ambientales produci-
dos por el organismo conducen, a su vez, a modificaciones en el propio
organismo afectindose asi su conducta futura. Esta 4drea de investigacién
podria ser correctamente considerada como una especie de cibernética ex-
perimental, si se toma en cuenta que lo que en la vida diaria recibe el
nombre comin de recompensa o de castigo tiene efectos de retroalimen-
tacion.

Lz

#, /”)lm "y

Figura 2. Ilustracidén de una caja experimental utilizada en la investigacién
del condicionamiento operante con palommas.

Los datos de la figura 3 ilustran c6mo una respuesta determinada pue-
de mantenerse reforzando intermitentemente la conducta. El uso de los
procedimientos de “reforzamiento intermitente” ha permitido descubrir fené-
menos fascinantes. Una voluminosa obra dedicada a los efectos de diversos
“programas de reforzamiento” se ha publicado recientemente (Ferster y-
Skinner, 1957).

La figura 4 representa el desempeiio tipico de una raia bajo un pro-
grama de reforzamiento de uso muy comin. En este experimento, se re-
forz6 al animal proporcionidndole una determinada cantidad (medio cen-
timetro ctbico) de leche condensada azucarada que se vertia sobre un
platito. El programa de reforzamiente fue de los llamados de intervalo
fijo (IF) por Ferster y Skinner en 1957; en este caso, la presién de la
palanca se reforzé a intervalos de 12 minutos. Después de que se recibia
un reforzamiento la presién de la palanca dejaba de ser efectiva, hasta
que el medidor de tiempo completaba una vuelta, lo que ocurria cada 12
minutos, cerrdndose entonces el circuito eléctrico que habia entre la pa-
lanca y el platito. El acceso a este ultimo se permitia durante diez se-
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gundos, tiempo suficiente para que el animal consumiera la leche hasta
fa Gltima gota. Después del periodo de reforzamiento, seguian cinco mi-
nutos de tiempo fuera, durante el cual se apagaban todas las luces de la
caja. Pasado este intervalo, se prendia una luz en la parte superior de
la palanquita, comenzando a funcionar otra vez el de tiempo prefijado
para dar una vuelta cada doce minutos. En la figura 4, aparece una mues-
tra del registro acumulativo obtenida durante una sesién que se levé al
cabo después de un largo entrenamiento. Previamente, el animal habia
estado sometido a este programa por mas de cien horas.

Resp./min

A
3

%

15 MINUTOS

300 RESPUESTAS

Figura 3. Desempefio de una rata bajo un programa de reforzamiento de in-
tervalc variable.
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Figura 4. Caracteristicas del desempefio de una rata bajo un programa de
reforzamiento de intervalo fijo.

) En este experimento, la pluma del registrador acuraulativo volvia auto-
mAticamente a la parte inferior del registrador. una vez que llegaban a su
término cada uno de los periodos de tiempo-fuera de cinco minuatos des-
pués de que se proporcionaba cada reforzamiento. Los reforzamientos apa-
recen en el registro como pequefias rayas oblicuas, iguales a la indicada
por la flecha. Fn la pequefia muestra de actividad que aparece en la fi-
gura 4, la letra A sefiala el momento en que se prende la luz sobre la
palanquita; y transcurridos doce minutos, se da el primer reforzamiento
{es el punto indicado por la flecha). Se puede observar, on el registro, que
el animal comienza a responder con una tasa i haja, pero, conforme
pasa el tiempo, va aumentando la frecuencia de ‘ , hasta un
punto (el marcado por D) en el que alcanza wa

" estable, la cual mantiene hasta el momento en gue
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reforzamiento. Durante los periodos de tiempo-fuera, de cinco minutos, el
animal no presenta ninguna respuesta. Esto se indica por el alargamiento
horizontal del registro, Que aparece en forma de una linea plana después de
reforzada la conducta. Durante el periodo subsecuente, de doce minutos
de intervalo fijo, se puede ver que la respuesta principia Yinicamente des-
pués de que han transcurrido algunos minutos, tras la aparicién de la luz
que se encuentra arriba de la palanquita (en D), Io cual coincide con el
retorno de la pluma a la linea base (en E). Ocasionalmente se pueden
encontrar comienzos intempestivos (en F). Una aceleracién uniforme pue-
de verse (en G), en donde se muestra ademis una pausa ocasional.
El patrén caracteristico de desempefio, bajo esta clase de programas, se
presenta mediante una especie de festones que aparecen de modo gradual
y positivamente acelerado en cada intervalo tijo (Ferster y Skinner, 1957,
Skinner, 1938). Un desempefio caracterfstico que se produce cuando los
intervalos entre los reforzamientos no son fijos, se presenta en la figura 3,
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=)
S/e
A
I
b

A

L
15 MINUTOS
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300 RESPUESTAS

Figura 5. Desempefio ii-
15 MIMUTOS pice de un mono bajo un
programa de reforzamiento
de tasa f{ija. Los reforza-
| mientos se dieron en los
o~ I H momentos sefialados  por

£ fas marcas verticales en ol
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El desempefio de un organismo sujeto a un programa de intervalo, tra-
tese de una rata (Skinner 1938), un pichén (Ferster y Skinner 1957), o un
ser humano (Holland, 1958),* no siempre tiene las caracteristicas que uno
esperaria, como T. Dews (1958a) ha sefialado recientemente. Este autor,
al estar discutiendo los efectos de ciertos agentes farmacolégicos, ante un
auditorio de legos —en sentido cientifico—, enfatiz6, de manera explicita,
que las curvas acumulativas “deben tomarse en su valor literal”. En estos
experimentos “no puede dejarse ningin sitio a la inteligencia” del animal.
E! experimentador entrenado ha aprendido a ver los registros acumulativos
con la misma objetividad desinteresada con la que ¢l fisico-quimicc obser-
va la absorcién de una parte infrarroja del espectro. “En estos casos, nadie

trata de ponerse a s mismo en el lugar de la molécula irradiada con el fin -

de saber cul es la longitud de onda que sera absorbida.”

22 HORAS DE PRIVACION

15 MINUTOS

300 RESPUESTAS

Figura 6. Desempefio de una rata bajo un programa de reforzamiento de inter-
valo variable y en un estado de privacién moderado. Los reforzamientos se
dieron en los momentos sefialados por las marcas verticales en el registro.

Fs muy facil hablar de una regulaciéon temporal de la conducta, en
ciertas condiciones de reforzamiento. Necesita sefialarse, sin embargo, que
no tiene ningtn significado afirmar que un animal se encuentra regulado
temporalmente (o que tiene sentido del tiempo). Lo inoportuno de tal
pretensidén se realza, si hacemos ver que tiene el mismo valor que una
afirmacién semejante hecha en relacién con un condensador dentro de un
circuito resistencia-condensador. Las uUnicas cuestiones importantes se re-
fieren, en esta clase de estudios, a las variables experimentales més impor-
tantes que controlan el desempefio de un organismo.

Los efectos de los programas a destajo han sido investigados en forma
extensiva por Ferster y Skinner (1957). La figura 5 muestra el registro
acumulativo de respucstas de un mono presionando uvna palanca para obte-
ner agua como reforzamiento. El trabajo del mono puede decirse que es a
destajo, en el sentido de que tmicamente recibe reforzamiento por cada
28 respuestas. Dicho programa de recompensas recibe el nembre de pro-
grama de reforzamiento de tasa fija (TF).

1 Véanse piginas 102-122 de este volumen.
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Si se comparan las curvas de las figuras 3 y 5, inmediatamente saltan a
la vista algunas diferencias muy interesantes. Mientras que la rata de la
figura 3 trabaja de un modo estable a una tasa ligeramente constante, el
mono trabaja, con una especie de arrebatos. Después de cada reforzamien-
to, se observan pausas definidas en la conducta del animal puesto bajo
este programa de tasa fija. Las pausas llegan a ser mas frecuentes y su
duracién de incrementa a medida que el ntimero de recompensas recibidas
aumenta. Los registros de saciedad de los animales que trabajan bajo pro-
gramas de reforzamiento de intervalo variable son totalmente diferentes,
La figura 6 muestra el registro acumulativo de una rata presionando una
palanquita a fin de obtener agua como recompensa, bajo un programa de
intervalo variable de un minuto. En este caso, la curva aparece negativa-
mente acelerada, aplanindose sus niveles en forma relativamente gradual,

Las diferencias que aparecen en el desempeiio de los animales, en los
distintos experimentos descritos, se deben principalmente a los tipos es-
pecificos de programas de reforzamiento que se emplearon. Las diferen-
cias no son tipicas para una determinada especie o para un particular
reforzamiento. Con muchas especies diferentes y con toda clase de reforza-
mientos se han obtenido resultados similares.

Los fenémenos del condicionamiento operante no se restringen a los
animales. Se ha demostrado que gran parte de nuestras actividades dia-
rias implican conducta operante. Cualquier persona, que posea un reloj
con segundero, puede confirmar por s{ misma algunos de los principios
bésicos.

Un buen sujeto para su experiencia podria ser un conferencista que se
halla frente a un pequefio auditorio. La mayor parte de los conferencistas
dejan que sus ojos vaguen de una persona a otra mientras estdn hablan-
do. Antes de que proceda al “condicionamiento”, el experimentador debe
determinar el nimero de veces que la persona que estd dictando la con-
ferencia le mira en el transcurso de un periodo determinado, digamos 10
minutos. Esto permite calcular la frecuencia preexperimental de la res-
buesta que se pretende controlar. Una vez hecho esto, es posible dar co-
mienzo a la tarea de reforzar la conducta. A partir de ese momento, cada
vez que el conferencista mire al experimentador, éste deberd sonrefrle o
asentir ante cada una de sus afirmaciones, mientras que, al mismo tiempo
lleva un registro de la frecuencia de la conducta del conferencista, du-
rante intervalos sucesivos de 5 minutos. No serfa raro que triplicara o
incluso cuadriplicara la frecuencia de esa conducta de “mirar al experi-
mentador” en un periodo de 20 minutos.

Los estudios de laboratorio realizados en el 4rea del condicionamiento
operante no se han limitado a Ja conducta que es controlada por sus con-
secuencias placenteras o, en. otras palabras, por sus recompensas. Uno
de los métodos més usuales de control conductual tanto en los animales
como en los hombres, emplea consecuencias Hamadas aversivas o tamhién
medidas de cardcter punitivo (Skinner, 1953). En la vida cotidiana, di-
chos “reforzadores negativos” van desde el abuso fisico hasta las multas
y el ridiculo. Un reforzador negativo puede definirse como una conse-
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RATA-68

Figura 7. Desempefioc de una rata que s¢ encuentra evitando unos choques,

presionando para ello una palanquita conforme al procedimiento de Sidman.

Los ntmeros indican las horas sucesivas. La presentacién de un choque €s sefia-
lada por una marca vertical en el registro.

cuencia de la conducta que induce al organismo a actuar de tal manera
que, mediante los actos que realiza, puede escapar de dicha consecuen-
cia o incluso evitarla por completo (evitacién).

Durante décadas ha sido una practica comtn dentro de las investiga-
ciones acerca de la conducta animal, la utilizacién de choques eléctricos.
Sin embargo, las técnicas de laboratorio que permiten generar, a través de
consecuencias aversivas, tasas estables de respuesta, no estuvieron a dis-
posicion de los investigadores sino hasta 1953. En ese afio, M. Sidman
descubrié una técnica que permitié se abriera a la investigacién concien-
zuda todo el campo de la conducta de evitacion (1953a). El anélisis ex-
perimental de la conducta de evitacion y de escape, asi como el de los
efectos del castigo, se lleva al cabo en la actualidad en multitud de labo-
ratorios.

Eu la serie inicial de experimentos sobre evitacion realizados por Sid-
man, las ratas recibieron, a intervalos regulares, un choque eléctrico a
través de una parrilla electrizada, en el caso de que no presionaran una
palanquita. Cada presion de la palanquita hacia que se conectara de nuevo
el medidor de tiempo que controlaba el choque, retardindose de esa ma-
nera su presentacién. Si, por ejemplo, el medidor de tiempo se reconectaba
después de cada respuesta y la duracién del intervalo que dicho medidor
controlaba era de treinta segundos, precisamente durante esc pericde se
aseguraba la ausencia del choque eléctrico y la posibilidad de que la
~conducta de evitacién, al presentarse, produjera otro periodo de aplaza-
miento. Asi, si el animal presionaba la palanca durante tales intervalos de
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treinta segundos, evitaba que el choque eléctrico se presentara otra vez. Bl
intervalo durante el que cada respuesta pospone el choque (el intervalo
respuesta-choque, o RCH) no es igual que el intervalo que hay entre los
choques (el intervalo choque-choque, o CHCH), cuando ninguna res-
puesta ocurre durante tal lapso. Como en el experimento original de
Skinner, la técnica de Sidman permite usar la tasa de respuestas como un
indicador directo v continuo de los efectos de las manipulaciones.

En la figura 7, se presenta una muestra de la conducta de una rata,
consistente en presionar una palanca, durante una larga sesién gue durd
21 horas. En todo ese tiempo el animal no tavo a su disposicién ni agua
ni comida. El intervalo entre los choques, asi como el intervalo temporal
dentro del que cada presién de la palanca pospone el choque, fue de 30
segundos. Tomando en cuenta que el dmico rasgo importante de un regis-
tro acuwmulativo lo constituye la inclinacién de las curvas, los espacios en
blanco que aparecian en el registro original, fueron cortados pegindose
después los fragmentos separados, con el fin de facilitar la reproduccidn
grafica. Los choques se indican en la figura, mediante lincas oblicuas que
se sobreponen al registro. Un aspecto interesante y caracteristico de la
ejecucién que realiza el animal es el llamado efecto de calentamiento,
que aparece al principio de la sesién experimental. Cuando por primera
vez se pone al animal dentro de la caja experimental, la tasa de respuesta
que presenta es muy baja, por lo que rccibe un gran ntimero de choques.
Este fenémeno aparece en forma regular al principio de cada nueva se-
sibn. No se han comprendido atn las razones por las que este fendmeno
tiene lugar. Los registros acumulativos muestran cémo el niimero de cho-
ques por hora aumenta conforme la sesién experimental contintia. Sin em-
bargo, las primeras 6 u 8 horas, presentan tanto una tasa bastante cstable
de respuestas, como una tasa de choques igualmente uniforme.

Tasas mucho mas altas que las manifestadas por la rata, cuya con-
ducta se representa en la figura 7, pueden ser producidas mediante cier-
tas modificaciones al procedimiento original de Sidman. En lugar de ha-
cer que el animal presente una respuesta de presién de la palanca para
reconectar el medidor de tiempo, se le puede entrenar para que efectie la
presién varias veces, a fin de que de esa manera posponga el choque. En
la figura 8, aparecen varias tasas de respuesta de una rata a la que se le
obligd a realizar § presiones de la palanca para que pudiera reconectar
el medidor de tiempo (Verliave, 1959b). Las 4 subdivisiones de dicha
figura, si se observan empezando por la parte de arriba, muestran la
tasa de respuesta que presentd el animal en 4 sesiones experimentales de
6 horas, en las que cada una de las presiones de la palanquita pospuso el
choque eléctrice por 100, 30 y 15 segundos, respectivamente, Estos datos
hacen ver que, como en el procedimiento original de Sidman, la tasa de
respuesta es una funcién del periodo durante el que cada respuesta pos-
pone el choque. (Si

Tos procedimientos de j
repertorio de un animal, limitdndole
conducta que ha sido seleccionad
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Williams y Teitelbaum (19 956) han empleado recientemente dicha téc-
nica para obligar a ratas saciadas a beber cantidades exorbitantes de agua.
Procedimientos similares también pueden ser empleados para hacer co-
mer en exceso a 1os animaales. Los grados en que puedb ejercerse un Com-
trol, a través de los programas de evitacién aqui discutidos y, en gen heral,
por medio de las técnicas operantes, son verdaderamente extraordmanc Y
con implicaciones para ld conducta humana que son en realidad asom-
brosas. Las contingencias bhsicas implicadas, ¢l retardo o la reduccién
de una consecuencia aversiva, resultan ser comunes en ¢l control cotidia-
no de la conducta humana (Skinner 1953).

1, investigacién experimental acerca del control de la comducta ope-
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Figura 8 T‘Lsempen@ de una rata que sc encuenira evitande unos chogues
premoﬁamdo una paxanqmm dentro del procedimiento de Sidman modificado. £n
la figura aparece la ejecucion del animal en cuatro sesiones diferentes. Los cho-
ques se dicron en los momentos sefialados por las marcas verticales en cl registro.
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rante por medio de contingencias aversivas, no se ha limitado a los ani-
males. Hefferline, en un experimento muy ingenioso que llevd al cabo
recientemente, produjo en seres humanos una conducta de evitacién, tipo
Sidman (Hefferline y colaboradores, 1959). Afortunadamente, lo mismo
para el sujeto que para el experimentador, los reforzadores aversivos que
se emplearon fueron completamente inocuos.

Los sujetos del experimenta fueron colocados en estado de relajacién
en una silla levemente inclinada. En su mano derecha se les pusieron elec-
trodos de registro con el fin de detectar las contracciones del pulgar; y
en otras partes del cuerpo se colocaron falsos electrodos. Se les hizo creer
a los sujetos que el experimentador estaba interesado en los cambios en
la tensién corporal, que se producian cuando, casualmente se sobreponia
un ruido a una melodia. Tanto la mdsica como el ruido, fueron escucha-
dos por los sujetos, durante el experimento, a través de unos audifonos.
La mausica constaba de selecciones semiclésicas, mientras que el ruido
era producido por un rastreador de sefiales que hacia un zumbido sordo.
La miusica se tocé sin el ruido solamente durante los primeros 10 minutos
de una sesi6n, mientras el examinador determinaba la frecuencia de la
respuesta, antes de dar principio al condicionamiento de evitacién. A par-
tir del momento en que el ruido se introdujo, cada una de las contraccio-
nes musculares que le acompafiaban dio lugar a una suspensién del ruido
por un periodo de 15 segundos. De la misma manera que en el experi-
mento de Sidman con animales, todas las respuestas que se presentaron,
durante los periodos de 15 segundos en los que no aparecia el ruido, re-
conectaron el medidor de tiempo que, como ya dijimos, estaba arreglado
para marcar lapsos de 15 segundos. Cuando el medidor funcionaba el
ruido se posponia nuevamente. Los sujetos se condicionaron con gran ra-
pidez, primero escapando del ruido y, posteriormente, evitdndolo. Resul-
tado interesante es el hecho de que cuando se les pregunté a los sujetos
—una vez que se termind el experimento— si habian conseguido controlar
el ruido, no hubo uno que sospechara siquiera que, efectivamente, lo ha-
bia logrado. '

De acuerdo con los datos reportados por el autor Hefferline, los su-
jetos “se mostraron incémodos a causa del ruido, no solo porque les resul-
taba desagradable, sino también porque interrumpia la musica cuando
se encontraban escuchdndola con parteular atencidn”. Los sujetos afirma-
ron que “la situacién se hizo tolerable unicamente después de que el
experimentador redujo la duracién de los periodos con ruide”. En otras
palabras, los sujetos jno se percataron de su propia conductal

Todos los experimentos descritos lineas arriba han ilustrado dos tipos
de consecuencias mediante las cuales es posible establecer y mantener la
conducta. La persona que inserta una moneda en una mdaquina expende-
dora de refrescos, con objeto de obtener una Coca-Cola, estd presen-
tando una conducta que se ve determinada por un reforzador positivo.
La rata gue presiona una palangnita para acabar con un choque eléctrice
estd manifestando una conducta que es controlada por un reforzador ne-
gativo. Otro ejemplo de esta especie de comportamiento lo encontramos














































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































